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Straipsnyje aptariami naujos komunikacijos priemonés — teminiy bibliotekininkystés tinklaras¢iy —nau-
dojimo ypatumai profesinés komunikacijos kontekste. Lietuvoje atsiranda pirmieji tokio pobuadzio tin-
klarasciai, taciau traksta empiriniy Sios srities tyrimy. Straipsnyje analizuojamas profesinés komunika-
cijos teminiame bibliotekininkystés tinklarastyje ,Rock&roll bibliotekininkas” atvejis. Tyrimas naudingas
vertinant tinklarasciy kaip komunikacijos priemonés potencialg bei atskleidZiant profesinés komunika-
cijos tendencijas. Atlikus tyrimq daromos iSvados, kad tinklarascio vartotojai tik i$ dalies naudojasi sia
priemone profesinés komunikacijos tikslais. Vartotojams aktualiausios profesinio tapatumo bei Ziniy,
patirties dalijimosi sritys. Manoma, kad létq tinklarascio adaptavimq profesinei komunikacijai nulemia
naujos technologijos formuojama kitokia komunikacijos kultdra ir tai, kad tirtas pradinis tinklarascio
plétros etapas.

Pagrindiniai ZodzZiai: teminiai tinklarasciai, bibliotekininkysté, atvejo analizé, profesiné komunika-
cija.

saviraiskos, korporatyvinés komunikaci-
jos, naujieny sklaidos, studijy, profesiniy
ir moksliniy diskusijy).

Did¢jant tinklaras¢iy skai¢iui moksli-
ninkai pradéjo svarstyti, kaip tinklaraséiai
pakeité individy komunikacijg jvairiose
srityse. Tinklarasc¢iai skirtingy autoriy api-
btudinami kaip ,,viesoji erdve™ (2008), ,.tre-
¢ioji vieta® (Bruns, Jacobs, 2006), ,,prakti-
kos bendruomené® (Srikantaiah, Koenig,
2008). Nors Sios sgvokos vartojamos skir-
tinguose kontekstuose ir disciplinose, joms
btdingi keli bendri bruozai, kurie iSreiskia

Ivadas

Tinklarasciai (angl. blogs) yra placiai nau-
dojamas interneto komunikacijos jrankis.
Populiari tinklara$¢iy paieSkos sistema
Technorati 2008 metais indeksavo net 133
milijonus tinklarasciy visame pasaulyje, jy
skaiCius sparciai did¢ja (State of the blo-
gosphere, 2008). Chronologiniai, nuolat
atnaujinami praneS§imy tinklalapiai (Enci-
klopedinis kompiuterijos Zodynas, 2009),
dar vadinami interneto dienoraséiais!, nau-
dojami jvairiais tikslais (pvz., asmeninés

I Straipsnyje sgvokos ,tinklarastis ir ,.interneto
dienorastis* vartojamos sinonimiskai

pozitiriy ] tinklarast] specifika. Visos trys
sgvokos susijusios su komunikacija neu-
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tralioje erdvé¢je, atskirtoje nuo individo
privataus gyvenimo, oficialaus statuso
bei hierarchijos darbe. Si erdvé yra atvira
visiems, o komunikacijos prielaida — ben-
dri interesai. Taigi visais atvejais kalbama
apie tai, kad tinklaraSc¢iuose kuriasi nefor-
malios interesy bendruomenés, kurios dél
statuso, kitose gyvenimo srityse jprasty
hierarchiniy rysiy nepaisymo sugeba lais-
vai dalytis poziliriais ir nuomonémis, mo-
kytis ir iSreiksti save. Todél tinklarasciai
tapo pilieCiy vieSosios nuomonés reiski-
mo, profesinés, organizacinés komunika-
cijos, Svietimo, mokslinés komunikacijos
priemone.

Tinklaras¢iy poveikis profesiniy ben-
druomeniy plétrai, patirties ir zZiniy sklai-
dai bei mokymuisi paskatino biblioteki-
ninkystés mokslininkus ir praktikus akty-
viai jais naudotis. Interneto dienorasciai,
skirti tam tikrai (-oms) bibliotekininkystés
temai (-oms), administruojami $ios srities
specialisty (mokslininky, pedagogy arba
praktiky) (Bar-Ilan, 2007), priklauso te-
miniy tinklaras¢iy grupei (Bar-Ilan, 2005;
Aharony, 2009). Pastaraisiais metais padi-
d¢jo bibliotekininkystés tyréjy susidoméji-
mas komunikacijos teminiuose tinklaras-
¢iuose ypatumais. Padaugéjo tyrimy, ku-
riuose nagrinéjama vartotojy sgveika tokio
pobudZzio tinklaraSciuose, juose gvildena-
ma profesin¢ problematika. Sioje srityje
publikacijas aktyviai skelbia Noa Aharony
(zr. Aharony, 2009, 2009a, 2009b) ir Judit
Bar-Ilan (2005, 2007).

Taciau profesinés komunikacijos tin-
klara$¢iuose tyrimai svarbis ne tik dél Sios
naujos komunikacijos priemonés poveikio
profesinei komunikacijai. Tinklarasc¢iai
patys gali tapti vertingos informacijos
Saltiniais tiriant profesing komunikacija.
Profesiné komunikacija tinklarastyje gali
atskleisti profesiniy vertybiy bei normuy,
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tapatumo, profesiniy ziniy ir geb¢jimy for-
mavimosi tendencijas. Taciau Sie aspektai
dar nesulauké pakankamo tyréjy démesio.

Lietuvoje atsiranda pirmieji temi-
niai bibliotekininkystés tinklarasc¢iai. Vie-
nas i§ tokiy interneto dienorasc¢iy — Bib-
liotekininkystés ir informacijos moksly
instituto  administruojamas tinklarastis
Rock&roll  bibliotekininkas®, pradéjes
veikti 2009 metais. I§ kity lietuvisky in-
terneto dienorasciy jis iSsiskiria tuo, kad
orientuojasi ] bibliotekininkystés specia-
listy, mokslininky bei studenty auditorija,
pabrézia §iy tiksliniy grupiy komunika-
cijos ir bendradarbiavimo svarbg uZztikri-
nant bibliotekininkystés profesijos plétra
Lietuvoje (Manzuch, Saikovi¢, Kunigis-
kyté, 2009).

Lietuvoje kol kas neatlikta empiriniy
tyrimy, nagrinéjanciy profesing komuni-
kacija bibliotekininkystés teminiuose tin-
klaras¢iuose. Straipsnio tikslas — jvertinti
profesinés komunikacijos ypatumus ir
tendencijas teminiame bibliotekininkystés
tinklarastyje, atlikus interneto dienora$¢io
Rock&roll bibliotekininkas statistiniy nau-
dojimo duomeny bei turinio analizg.

Atvejo tyrimas leidzia suprasti teminiy
tinklarasc¢iy naudojimo profesinés komu-
nikacijos tikslais motyvus ir pobtdj bei
pazvelgti  tinklarast] ne tik kaip j komu-
nikacijos priemong, bet ir kaip i vertinga
profesinés komunikacijos tyrimy duome-
ny Saltinj.

Bibliotekininkystés teminiy
tinklarasc¢iy tyrimy apzvalga
Bibliotekininkystés specialistai ir moks-
lininkai vieni 1§ pirmyjy pradéjo naudoti
tinklarasc¢ius komunikuodami tarpusavyje
(Ojala, 2005), tarptautinio masto teminiy

2 http://bukbibliotekininku.blogspot.com/



bibliotekininkystés tinklaras¢iy skaicius
sparciai didéja (Bar-Ilan, 2007). Jie tiria-
mi jau nuo 2001 mety (ankstesniy tyrimy
aptarimas pateikiamas J. Bar-Ilan, 2007;
Siame straipsnyje vengsime ankstyvesniy
Saltiniy nagringjimo, nes tinklarasciy ty-
rimy informacija labai greitai sensta). Jy
tyrimus galima suskirstyti j dvi grupes —
komunikacijos tinklaras¢iuose analize ir
bibliotekininkystés specialisty, mokslinin-
ky ir studenty poziiirio j teminius interneto
dienorascius vertinima.

Nagrinéjant komunikacija biblioteki-
ninkystés teminiuose tinklaras¢iuose, ypac
placiai naudojamas turinio analizés meto-
das (pvz., Zr. §iuos tyrimus: Bar-Ilan, 2005;
Bar-Ilan, 2007; Aharony, 2009a; Aharony
2009b; Johnson, 2008). Siuose tyrimuose
paprastai nagriné¢jami tokie tinklarascio
elementai: praneSimai (pvz., nagrinéjama
Ju apimtis, zanras, turinys ir sandara, skel-
bimo, atnaujinimo daznumas), komentarai
(apimtis, skelbimo daznumas), pranesimy
reik§miniai zodziai. Taikant turinio anali-
z¢ derinami kokybinés ir kiekybinés ana-
lizés metodai. Bibliotekininkystés teminiy
tinklara$¢iy tyrimuose, kuriuose taikomas
turinio analizés metodas, paprastai siekia-
ma nustatyti pagrindines teminiy tinkla-
rasciy plétros tendencijas, dominuojancias
temas, komunikacijos intensyvuma ir po-
bid;.

Bibliotekininkystés teminiy tinklaras-
¢iy tyrimai teikia vertingos informacijos
apie $iy priemoniy vaidmenj profesinés
komunikacijos kontekste. J. Bar-Ilan atlik-
ti tyrimai (Bar-Ilan, 2005; 2007) atskleidé,
kad bibliotekininkystés teminiai tinklaras-
¢iai naudojami profesinés naujoviy stebé-
senos bei ziniy dalijimosi tikslais. Daugely-
je J. Bar-Ilan istirty tinklaras¢iy buvo skel-
biami praneSimai apie bibliotekininkystés
naujienas, parengti praneSimy spaudai ar

kity dienorasciy jrasSy pagrindu (Bar-Ilan,
2005; 2007). N. Aharony tyrimuose ryskeé-
ja teminiy bibliotekininkystés tinklarasciy
vartotojus dominancios temos — informa-
cijos technologijy ir biblioteky veiklos
naujoviy problematika (Aharony, 2009b).
N. Aharony nustaté, kad tinklarasciuose
aktyviai nagrinéjami bendri technologijy
taikymo klausimai, saityno 2.0, tam tik-
ros programinés jrangos, skaitmeninimo
aspektai (Aharony, 2009b). Informacijos
technologijy tematikos dominavimas gali
biti siejamas su tuo, kad technologijos le-
mia daugelj plataus masto pokyc¢iy Siuolai-
kiniy biblioteky veikloje.

Bibliotekininkystés specialisty, moksli-
ninky ir studenty pozitirio j teminius inter-
neto dienorascius tyrimai siekia nustatyti,
kaip Sie vartotojai vertina ir naudoja tinkla-
rascius. Tam tikslui naudojamas apklausos
metodas, kuris leidzia suzinoti, ar jie yra
aktyviis tinklarasc¢iy vartotojai, ar traktuo-
ja juos kaip svarbig informacijos priemong
profesingje veikloje, kokiais btuidais jg nau-
dojasi. Tokio pobtidzio tyrimai atlikti JAV,
Airijoje ir Naujoje Zelandijoje (Hardesty,
Sugarman, 2007; Lee, Bates, 2007; Rosa,
2007; Chawner, 2008). Tyréjai nagrinéja ir
kity grupiy — bibliotekininkystés studenty
(pavyzdziui, zr. Al-Daihani, 2009), moks-
lininky (pavyzdziui, zr. Aharony, 2009a),
poziiirj ] tinklarastj kaip j naujg komunika-
cijos priemong.

Bibliotekininkystés specialisty pozilirj
] tinklara$¢ius nagrinéjusiy tyrimy rezul-
tatai leidzia iSskirti dvi vartotojy elgesio
tendencijas: 1) jie netraktuoja tinklaras-
¢iy kaip profesinés informacijos $altiniy;
2) vartotojai vengia aktyviai komunikuo-
ti tinklaras¢iuose. Atlikus tyrimus JAV ir
Airijoje nustatyta, kad mazai vartotojy
naudojosi tinklara§c¢iais stebédami pro-
fesines naujienas (Hardesty, Sugarman,
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2007; Lee, Bates, 2007). Abiejy tyrimy
rezultatai atskleidé¢, kad dauguma jy teike
pirmenybe tradicinéms profesinés infor-
macijos sklaidos biidams ir priemonéms
(pvz., elektroniniams laiskams ar elektro-
ninio pasto grupéms, naujienlaiSkiams ar
profesiniams Zurnalams, pokalbiams akis
1 akj, konferencijoms ir kt.) (Hardesty, Su-
garman, 2007; Lee, Bates, 2007). Tokj po-
zitr] gali lemti tai, kad bibliotekininkys-
tés specialistai nepasitiki tinklarasciuose
skelbiama informacija arba prastai vertina
jos kokybe, nes interneto dienoraséiuo-
se néra informacijos kokybés vertinimo
mechanizmy, biidingy, pavyzdziui, profe-
sinei spaudai. JAV ir Naujosios Zelandi-
jos mokslininky atlikti tyrimai atskleidé,
kad bibliotekininkystés specialistai skaito
tinklaraséius, bet tik nedaugelis skelbia
komentarus ir aktyviai dalyvauja komu-
nikacijos procese (Rosa, 2007; Chawner,
2008).

Teminiy bibliotekininkystés tinklaras-
¢iy tyrimai pateikia nemazai vertingos in-
formacijos apie §iy tinklarasc¢iy vartotojus
ir jy pozitrj ] komunikacijos juose galimy-
bes. TacCiau, iSnagringjus teminiy biblio-
tekininkystés tinklaras¢iy tyrimus, reikia
konstatuoti, kad dazniausiai pasigendama
profesinés komunikacijos sampratos apta-
rimo ir jvairiy jos aspekty analizés, tiriama
tik profesinés informacijos sklaida, daliji-
masis zZiniomis ar naujy ziniy kiirimas pa-
sitelkiant tinklaras¢ius. Profesinés komu-
nikacijos tyrimo galimybes daznai riboja
ir tai, kad dalis bibliotekininkystés temi-
niy tinklara$ciy atlieka ir kitas funkcijas.
Pavyzdziui, J. Bar-Ilan viename i§ tyrimy
pazymi, kad kai kurie teminiai biblioteki-
ninkystés tinklaras¢iai skirti ne tik biblio-
tekininkystés temoms aptarti, bet ir skelbti
informacija apie asmeninius jspudzius ar
asmeninj gyvenima (Bar-Ilan, 2007).
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Profesinés komunikacijos samprata

Tiriant profesinés komunikacijos ypatu-
mus teminiuose bibliotekininkystés tinkla-
ras¢iuose, butina remtis aiSkia profesinés
komunikacijos apibréztimi, nes ji leidzia
nustatyti komunikacijos motyvus, sritis ir
jos dalyvius. Nepaisant to, kad komuni-
kacija bibliotekininkystés teminiuose tin-
klarasCiuose aktyviai tiriama, nepavyko
identifikuoti moksliniy Saltiniy, aptarian-
¢iy profesinés komunikacijos sampratg.
Si situacija buidinga ir kitiems tyrimams,
analizuojantiems daug platesng profesi-
nés komunikacijos problematikg. Anot
G. Cheney ir K. L. Ashcraft, nors profe-
sinés komunikacijos sgvoka placiai varto-
jama tyréjy darbuose, daznai ji pateikia-
ma ,kaip savaime suprantama“ (Cheney,
Ashcraft, 2007: p. 146). Siekdami per-
prasti profesijos esm¢ ir désningumus bei
izvelgti komunikacing tyrimo perspekty-
va, mokslininkai, analizuojantys profesine
komunikacija, remiasi sociologijos tyréjy
suformuluota profesijos samprata ir pozy-
miais (pavyzdziui, zr. Cheney, Ashcraft,
2007; Lammers, Garcia, 2009).
Sociologijos tyrimuose iSsirutulio-
jusi samprata leidzia traktuoti profesi-
jas kaip socialines grupes, kurias vienija
bendri siekiai, interesai ir vertybés (pvz.,
zr. Evetts, 2006). Anot J. C. Lammers ir
M. A. Garcia, profesijos sgvoka dazniau-
siai apibréziama kaip tam tikry pozymiy
visuma. Tokj apibrézimg autoriai pateikia
ir savo straipsnyje, teigdami, kad ,.tradi-
ciSkai profesijos savoka vartojama api-
bréziant veikla, kuriai budingas emocinis
neutralumas, tam tikros ziniy visumos
jvaldymas, formaliis elgsenos standartai,
orientacija | paslaugy teikima, iSskirtinis
socialinis statusas, ilgas profesinis ug-
dymas ir aukstojo mokslo studijos, savi-
kontrolé ir socialiné kontrolé, profesiniy



asociacijy jsteigimas™ (Lammers, Garcia,
2009: p. 362). Sis apibrézimas padeda nu-
statyti profesinés komunikacijos motyvus,
sritis bei galimus dalyvius ir jy vaidmentis,
nes leidzia matyti kolektyvinio sprendimo,
nuomonés, poziiirio, tam tikry profesijos
atstovy santykiy susiformavimo bitinybe
uztikrinant profesijos egzistencijg ir tes-
tinumg. Vadovaujantis J. C. Lammers ir
M. A. Garcia bendrais profesijos poZymiy
apibudinimais (Lammers, Garcia, 2009)
galima iSskirti tris profesinés komunikaci-
jos sritis: dalijimasi Ziniomis ir patirtimi,
bendry vertybiy ir profesiniy normy kiiri-
mg ir socialinés kontrolés, profesinio iden-
titeto formavimasi.

Specifinis ziniy ir gebé&jimy rinkinys —
vienas 1§ akivaizdziausiy profesijos pozy-
miy. Jis skiria profesijas nuo kitos veiklos,
nereikalaujancios ekspertiniy ziniy ir ge-
béjimy, bei padeda skirti profesijas tarpu-
savyje. Julia Evetts (2006) pabrézia, kad
profesinés bendruomenés suformuoja sa-
vitg poziiirj, ] problemy, susijusiy su speci-
fine profesinés veiklos sritimi, sprendimag
ir net paciy problemy formulavimg. Norint
suformuluoti tokj bendrg pozilirj, bitina
komunikacija, arba dalijimasis ziniomis ir
patirtimi tarp profesijos nariy. Pazymeétina,
kad, siekiant tapti tam tikros srities specia-
listu, biitinas ilgas mokymasis (Lammers,
Garcia, 2009), kuris leidZia interpretuoti ir
spresti profesinés veiklos problemas.

Profesijos apibrézimuose pabrézia-
ma emocinio neutralumo svarba (Lam-
mers, Garcia, 2009), atsiribojimas nuo
asmens iSgyvenimy ir subjektyviy pozii-
riy ] profesing elgseng. Taigi kiekvienoje
profesijoje neiSvengiamai susiformuoja
profesinés elgsenos idealas ir realiomis
darbo situacijomis jj reglamentuojancios
normos. Paprastai profesinéje bendruome-
néje kuriami socialinés kontrolés mecha-

nizmai (Lammer, Garcia, 2009), kurie nu-
mato profesinéms normoms nusizengusio
specialisto bausmés formas (pvz., nusizen-
gimo pavieSinimg, specialisto pasalinimo
i§ profesinés asociacijos ir kt.). Komuni-
kacija profesiniy vertybiy, normy ir socia-
linés kontrolés srityje pasireiSkia jvairiais
btidais. Tai profesionaly tarpusavio disku-
sijos apie problemines profesiniy elgsenos
standarty taikymo situacijas, bendry verty-
biy ir elgsenos normy dokumenty kiirimas,
kontrolés mechanizmy, uztikrinanciy nor-
my laikymasi, nustatymas.

Savo ruoztu, bendrieji gebéjimai ir zi-
nios, profesinio ugdymo ir mokymo stan-
dartai, vertybés ir normos formuoja profe-
sinj tapatumg, kuris jtvirtinamas ir kinta
profesionalams komunikuojant. Profesinio
tapatumo ir jo formavimosi esme taikliai
apibrézé Julia Evetts: <...> Profesinis tapa-
tumas <...> siejamas su bendros patirties,
ziniy ir kompetencijy pajautimu, bendru
problemy ir jy galimy sprendimo budy
suvokimu. Sis tapatumas formuojamas
ir jtvirtinamas profesinés socializacijos
procese bendro iSsilavinimo, profesinio
ugdymo patirties, dalyvavimo profesiniy
asociacijy (vietiniy, regioniniy, naciona-
liniy ir tarptautiniy) veikloje ir institucijy,
kurios leidzia specialistams kurti ir palai-
kyti bendra darbo kultiirg, déka* (Evetts,
2006: p. 134-135).

Tam tikros profesijos atstovai paprastai
traktuojami kaip homogeniska individy,
atliekanciy specifing veiklg, turinéiy tam
tikry Ziniy ir gebéjimy, grupé. Taciau pro-
fesinei komunikacijai, apimanciai tapatu-
mo, ziniy ir gebé&jimy, vertybiy, normy bei
ju kaitos diskusijas reikia ir kity dalyviy
jsitraukimo. Pirma, profesinis tapatumas,
tam tikry ziniy ir gebé&jimy formavimas,
vertybés ir normos yra busimyjy profe-
sionaly ugdymo proceso dalis. Ugdymo
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procese besimokantieji suformuoja savitg
profesinio tapatumo suvokimg, profesiniy
problemy ir jiems biitiny kompetencijy in-
terpretacijas. Antra, praktinés zinios glau-
dziai susijusios su moksliniais tyrimais,
kurie leidzia tobulinti prakting veikla,
diegti naujovés. Be to, profesinés verty-
bés ir normos yra moksliniy etikos tyrimy
objektas. Taigi tam tikros srities profesijos
vizijos formuojasi komunikuojant pedago-
gams, profesionalams, atliekantiems prak-
ting veikla, bei studentams, kurie rengiasi
integruotis j profesing bendruomene, nors,
remiantis profesijos apibrézimu, §iuos vei-
kéjus bty klaidinga laikyti vienos profesi-
nés bendruomenés atstovais.

Tinklarascio samprata

ir komunikacijos tyrimai
Tinklaras$ciai yra viena i$ saityno 2.0 (angl.
web 2.0) technologijy. Saitynas 2.0 papras-
tai apibtidinamas kaip tam tikras saityno
naudojimo, komunikacijos, programinés
jrangos ir virtualiy paslaugy plétros etapas.
Siame raidos etape atsiradusios technolo-
gijos pasizymi tokiais bruozais — paprastu
naudojimu, orientacija j vartotoja, bendra-
autoryste, aktyviu vartotojo dalyvavimu
kuriant naujg informacijg, socialiniy tin-
kly formavimosi skatinimu ir pan. (Mus-
ser, O‘Reilly, 2007). Tinklaras¢iui taip pat
budingos tokios savybés: juos gali kurti
kiekvienas vartotojas, nes jam sifilomi
nemokamai internete prieinami ir lengvai
naudojami jrankiai, j interneto dienorascio
komunikacijos procesus paprasta jsitraukti
daugybei dalyviy, kurie gali ne tik komen-
tuoti skelbiamus pranesimus, bet, autoriui
leidus, — juos kurti.

D¢l paprastumo, atvirumo ir prieina-
mumo visiems interneto vartotojams tin-
klarasé¢iai aktyviai kuriami jvairiy asmeny
ir bendruomeniy. Nepaisant to, kad daugu-
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ma esamy tinklaras¢iy sudaro vadinamieji
asmeniniai interneto dienorasciai, skirti in-
dividy saviraiskai, daugéja ir tokiy, kurie
skiriami specialisty auditorijai (McLean,
2009). Tokio pobtidzio tinklarasc¢iai apibii-
dinami jvairiai. Nusistovéjusi tinklara$¢iy
tipologija kol kas nesusiformavo, be to,
pripazjstama, kad interneto dienorasciai
yra kompleksinis reiSkinys. S. Herring,
L. Scheidt ir E. Wright, iStyre atsitiktinai
atrinktus jvairaus pobuidzio 203 tinklaras-
¢ius, padarée i§vada, kad daugelis tinklaras-
¢iy derina profesinés ir asmeninés, priva-
Cios ir vieSosios komunikacijos funkcijas
(Herring et al., 2005). Komunikacijos tin-
klaras¢iuose kompleksiskuma pazyméjo ir
J. Bar-Ilan, atlikusi siauresnés paskirties —
bibliotekininky ir biblioteky adminis-
truojamy — tinklaraséiy analize (Bar-lIlan,
2005).

Norint pabrézti turinio aspekta, varto-
jama teminio tinklarasc¢io (angl. topical
blog) savoka (Bar-Ilan, 2005; Aharony,
2009a). Autorystés aspektu teminius tin-
klara$¢ius galima skirstyti i individualius,
kuriuose tam tikros srities profesionalai
dalijasi patirtimi, ir kolektyvinius, kuriuo-
se turinj kuria tinklaras¢io bendruomené
(Herring et al., 2005). Dazniausiai sude-
tinga rasti tinklarastj, kuris grieztai atitikty
tam tikra tipologinj aspekts. Pavyzdziui,
neretai korporatyvinis tinklarastis gali biiti
skirtas profesinei komunikacijai ir rySiams
su vartotojais formuoti.

Tinklaras¢iy, ypac teminiy ir kolektyvi-
niy, funkcionavimo pagrindas — bendruo-
menés susikiirimas. Bendruomenés forma-
vimasi savo ruoztu lemia tam tikri socia-
ling saveika reguliuojantys mechanizmai.
C.-L. Hsu ir J. C.-C. Ling, apklause 212
vartotojy, bendraujanciy asmeniniuose ir
teminiuose tinklaras¢iuose, nustaté, kad
juos motyvuoja komunikuoti priklausymo



bendruomenei jausmai, altruizmas ir tam
tikros reputacijos tinklarastyje suk@irimo
lukesciai. Tyréjai nustaté, kad tinklarascio
vartotojai bendraudami nesitikéjo gauti
tiesioginés asmeninés naudos, daznai jie
dalijosi nuomonémis ir pozitriais i§ altru-
istiniy paskaty. Vienas i§ svarbesniy varto-
tojy liikesCiy tinklaras¢iy komunikacijoje
buvo reputacijos susikiirimas virtualioje
bendruomengje, kurios nariais jie jauté-
si (Hsu, Ling, 2007). L. Silva, L. Goel ir
E. Mousavidin, iSanalizave kolektyvinio
teminio tinklaras¢io MetaFilter atvejj, nu-
staté, kad bendraujant tinklarastyje susi-
formuoja saviti socialinés sgveikos biuidai,
kurie uztikrina bendruomenés nariy socia-
ling sanglaudg, priklausomybés jausmus,
leidzia bendruomenei pléstis (Silva, Goel,
Mousavidin, 2008). Tyrimy duomenys lei-
dzia manyti, kad bendruomenés formavi-
masis yra testinis procesas, jam reikia laiko
ir nuolatinés nariy saveikos tinklarastyje.
Nors ir vartoja skirtingg terminijg bei
remiasi jvairiomis teorijomis, tyréjai su-
taria, kad tinklaraséiai suformuoja savitg
komunikacing praktika, kitais zodziais,
pasikartojanciy komunikaciniy veiksmy
aibe, budinga visiems interneto dieno-
raS¢iams, neatsizvelgiant j jy paskirtj ir
tikslines grupes. Remdamasis sociologine
struktliravimo teorija J. Schmidt teigia,
kad bendrg tinklaras¢iy komunikacing
praktika lemia socialinés taisyklés, besi-
formuojanc¢ios komunikuojant tinklarasty-
je, socialinés sgveikos biidai ir priemonés
bei tinklara$ciy programinés jrangos sa-
vybés (Schmidt, 2007). Panasiai bibliote-
kininkystés ir informacijos tyréjai S. Her-
ring, L. A. Scheidt, E. Wright ir S. Bonus,
remdamiesi Zzanry teorija, apibiidina tin-
klarast] kaip elektroninés komunikacijos
zanrg, kuris Zymi visiems tinklaras¢iams
budingus pasikartojanc¢ius komunikaci-

nius veiksmus ir specifinius struktiirinius
bei stilistinius elementus, tam tikras tiks-
lines vartotojy grupes bei turinj (Herring,
et al., 2005).

Komunikacija tinklaras¢ivose anali-
zuojama nagrinéjant vartotojy bendraujant
sukurtg turinj (pavyzdziui, tekstus, jdéta
vaizding medziaga, nuorodas ir kt.) ir sta-
tistikos duomenis apie tinklaras¢io naudo-
jimo ypatumus (pavyzdziui, lankomuma,
apsilankymo trukmeg, vartotojy skaiciy ir
kt.). Sie tyrimai padeda atskleisti skirtin-
gus komunikacijos tinklaras¢iuose aspek-
tus, todél juos aptarsime detaliau.

Tinklaras¢io komunikacijai budingas
asinchroniSkumas ir asimetriSkumas (Her-
ring et al., 2005; Silva, Goel, Mousavidin,
2008). Skirtingai nuo kity saityno techno-
logijy, tinklarastyje negalima realaus laiko
rezimu vykstanti komunikacija. Taciau
paskelbta pranesimg gali skaityti visa tin-
klarasc¢io auditorija, reaguodama j pranesi-
mga jvairiais buidais (skelbdama komenta-
rus, teikdama nuorodas j praneS§img savo
jrasuose ir kt.). Vartotojy komunikuojant
sukurtas turinys fiksuojamas tinklarastyje,
todél tai vertingas tyrimo Saltinis. S. Her-
ring pabrézia vartotojy sukurto turinio ana-
lizés svarba (Herring, 2010). Pavyzdziui,
nuorody j kitus interneto tinklaraséius ar
svetaines sgraSai, komentarai, nuorodos ]
kituose tinklara§¢ivose skelbiamus prane-
Simus atskleidzia socialiniy tinkly formavi-
mosi procesus tiek tinklarasc¢io viduje, tiek
visoje tinklarastijoje (angl. blogosphere)
(Schmidt, 2007). Vartotojy komentary ana-
lizé leidzia nagrinéti interneto dienorascio
skaitytojy dalyvavimg tinklaras¢io komu-
nikacijoje (Mishne, Glance, 2006). Varto-
tojy sukurto tinklaras¢iuose turinio tyrimai
atliekami jvairiy discipliny kontekste. Lie-
tuvoje taip pat yra tinklaras¢iy empirinés
analizés pavyzdziy — tinklarasciy tekstus
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nagring¢jo Rita Mililinaité, svarstydama
interneto dienora$¢iy sociolingvistiniy ty-
rimy perspektyvas (Militinaité, 2008).
Komunikacija tinklaraStyje nagriné-
jama ir kitu biidu — stebint vartotojo elg-
seng tinklarastyje. Tokie tyrimai susije su
platesne sritimi — saityno analitika (angl.
web analytics), kuri nagrinéja vartotojy
sgveika su saityno priemonémis bei jran-
kiais (pavyzdziui, interneto svetainémis,
portalais), siekiant atskleisti naudojimosi
saitynu désningumus ir tobulinti jo paslau-
gas (Jansen, 2009). Saityno analitikos ty-
rimuose remiantis biheviorizmo poziiiriu
pabréziama, kad vartotojo elgsena, kuria
galima stebéti fiksuojant atskiry veiksmy
duomenis, gali suteikti informacijos apie
elgsenos modelius, jy sasajas su tam tikrais
vartotojo elgseng nulemianciais tikslais
bei tiriamos sistemos aspektais (Jansen,
2009). Atsizvelgiant i atskiry jrankiy ypa-
tumus saityno analitikos principai naudo-
jami tiriant saityno 2.0 technologijas, iS jy
ir tinklaras¢ius (Kaushik, 2009). Praktiné-
je veikloje saityno analitika taikoma verti-
nant pasirinktos saityno priemonés efekty-
vumg atsizvelgiant | kiiréjy $iai priemonei
numatytus reikalavimus. Reikalavimy jgy-
vendinimas naudojant saityno priemong
vertinamas juos iSreiskiant tam tikrais kie-
kybiniais ir kokybiniais rodikliais. Saityno
analitikoje iSsirutuliojo standartiniai ro-
dikliai — lankomumas, vartotojy skaicius,
vartotojo apsilankymo trukmé, paieskos
tiriamoje priemonéje reik§miniai zodziai,
lankomiausi puslapiai ir kt. (Jansen, 2009).
Saityno priemoniy naudojimo tendencijas
analizuoja interneto tyrimy kompanijos
(pavyzdziui, Alexa). Kai kuriuos tinkla-
ras¢iy vartotojy elgsenos rodiklius stebi
ir analizuoja specializuotos interneto die-
noraséiy analizés sistemos (pavyzdziui,
BlogPulse). Tokie duomenys leidzia at-
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likti  tinklarastijoje  besiformuojancios
vieSososios nuomongés tyrimus (Thelwall,
2009). Taciau iSsamiai rinkti duomenis,
reikalingus tinklaras¢iy vartotojy elgsenos
tyrimams, gali tik saityno priemoneés savi-
ninkai, todél tyréjams jie retai pasiekiami
(Thelwall, 2009).

Tinklarascio Rock&roll
bibliotekininkas tyrimas

Tikslai, objektas ir metodai

Vertinant bibliotekininkystés teminiy tin-
klaras¢iy tyrimus matyti, kad juose naudo-
jimosi tinklara$¢iais tendencijos ir ypatu-
mai nebuvo siejami su profesinés komuni-
kacijos kontekstu. Tai lémé tik tam tikry
naudojimosi tinklaras¢iais aspekty (infor-
macijos sklaidos) pabrézima ir apribojo
gauty duomeny interpretavimo galimybes.
Be to, tyréjams nebuvo prieinami tiriamy
tinklaras¢iy naudojimo statistikos duome-
nys, kurie leisty spresti apie tiksliniy temi-
niy bibliotekininkystés tinklaras¢iy grupiy
elgseng.

Tinklaras¢io Rock&roll bibliotekinin-
kas tyrime siekiama atsakyti j tokius tiria-
muosius klausimus:

1. Ar tinklarasCio vartotojai mano jj
esant aktualia profesinés komuni-
kacijos priemone?

2. Kokios yra tinklaras€io vartotojy
profesinés komunikacijos interesy
sritys?

3. Ar tinklara$¢io vartotojai dalyvauja
profesingje komunikacijoje?

Pirmas tiriamasis klausimas grindzia-
mas poreikiu jvertinti, ar tinklarascio tiks-
lin¢ auditorija atpazista jo paskirtj ir iden-
tifikuoja kaip priemong, skirtag profesinei
komunikacijai. Antrasis klausimas leidzia,
remiantis profesinés komunikacijos sam-
prata, nustatyti, kokios profesinés komu-



nikacijos sritys yra aktualiausios tinklaras-
¢io vartotojams. Atsakymas j §j klausimag
leisty, remiantis profesinés komunikacijos
samprata, spresti apie tinklara$¢io varto-
tojams aktualiausias komunikacijos sritis,
kurioms aptarti pasirinkta §i nauja komu-
nikacijos priemoné. Trecias klausimas lei-
dzia jvertinti vartotojy saveika tinklarasty-
je. Siame tyrime tinklara$¢iy administrato-
riy, t. y. zmoniy, inicijavusiy tinklaras¢io
sukifirimg ir turinciy isskirtines jo priezii-
ros privilegijas, grupé tikslingai atskiriama
nuo Kity vartotojy ir tiriama biitent pasta-
roji. Kity nei tinklaras¢io administratoriy
vartotojy grupiy tyrimas leidzia vertinti jy
jsitraukima | komunikacija tinklarastyje
pobiidj ir masta. Atsakymai j tiriamuosius
klausimus leisty spresti, ar tinklarastis yra
priimtina profesinés komunikacijos prie-
moné bibliotekininkystés specialistams,
mokslininkams ir studentams, iSrySkinti
Sios priemonés naudojimo tendencijas. Ty-
rimo rezultatai leisty nubrézti tolesniy tin-
klaraséiy tyrimy perspektyvas, nustatyti jy
vaidmen; tiriant profesing komunikacija.
Siame tyrime siekiama inagrinéti
profesinés komunikacijos tinklaraStyje
Rock&roll bibliotekininkas (http://bukbi-
bliotekininku.blogspot.com/) atveji. Atve-
jo tyrimas biity aktualus todél, kad leisty
atlikti gilig ir jvairiapuse profesinés komu-
nikacijos tinklarastyje analize bei pasinau-
doti vieSai ir tik tinklaras¢io administrato-
riams prieinamais duomenimis.
Tinklarastis Rock&roll bibliotekinin-
kas pasirinktas tyrimo objektu todél, kad
jis skirtas sukurti profesinj bibliotekinin-
kystés forumg, vienijantj Lietuvos biblio-
tekininkystés studentus, praktikus ir moks-
lininkus. Tinklaras¢io administratoriy ma-
nymu, neformali tinklarascio aplinka ir ga-
limybé operatyviai skelbti informacija bei
jsitraukti j diskusijas turéty stiprinti atskiry

Lietuvos bibliotekininkystés sektoriy ir
veiklos atstovy rysius, padéti blisimiems ir
jauniems bibliotekininkystés specialistams
integruotis ] profesing bendruomene bei
pasirinkti savo karjeros kelig (ManZuch,
Saikovi¢, Kunigiskyte, 2009).

Atsizvelgiant | tai, kad Siame tyrime
nagringjami tik tinklaras¢io Rock&roll bi-
bliotekininkas vartotojai, nepretenduojama
apibendrinti komunikacijos visuose Lietu-
vos teminiuose bibliotekininkstés tinkla-
ras¢iuose tendencijy.

Renkant, apdorojant ir interpretuojant
tyrimo duomenis naudojami kiekybinés ir
kokybinés teksto analizés bei kiekybinés
tinklarasc¢io naudojimo duomeny analizés
metodai.

Duomeny Saltiniai ir atranka

Tyrime analizuoti tinklaras¢io tekstai ir
Google Analytics (http://www.google.com/
analytics), nemokamos interneto svetainiy
naudojimo duomeny kaupimo ir analizés
programinés jrangos, sukaupti dienorascio
lankomumo ir naudojimo statikos duo-
menys. Siame tyrime vykdyta 2009 m.
rugpjicio 1 d.— 2010 m. vasario 28 d.
tinklarasc¢io gyvavimo laikotarpio analizé,
kuri pasirinkta atsizvelgiant j programinés
jrangos Google Analytics jdiegimo laikg ir
statistikos kaupimo pradzia, ir aprépia pir-
muosius septynis tinklaras¢io egzistavimo
ménesius. Tyrime nagrinéti visi nustaty-
to chronologinio laikotarpio tinklara$¢io
tekstai ir naudojimo duomenys.
Pazymétina, kad, kaip ir daugelis tin-
klarasc¢iy, Rock&roll bibliotekininkas atlie-
ka kelias funkcijas ir skirtas ne tik profesi-
nés komunikacijos tikslams. Tinklarastyje
skelbiama studijoms skirta informacija,
konsultuojami studentai. Taciau studijoms
skirta informacija sutelkta temin¢je skil-
tyje ,,Déstytojai konsultuoja“ ir ja lengva
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Lankomumas
Vartotojy jungi-
mosi / saveikos su Paieskos uzklausy
tinklaras¢io jrankiais reikSminiai zodziai
duomenys
Pranesimy
reikSminiai zodziai
Tyrimo analizés
vienetai
Pranesimai
Tinklaras¢iy
struktdriniai
elementai
Komentarai

1 pav. Tyrimo analizés vienetai

identifikuoti tiriant tinklarasc¢io tekst. In-
terpretuojant tyrimo rezultatus atsizvelgia-
ma ] §j tinklarascio ypatuma.

Duomeny analizé

Tyrime sieckiama atsizvelgti | komunikaci-
jos tinklaras¢iuose ypatumus ir produkty-
viai suderinti komunikacijos mokslams bii-
dingy tinklaras¢iy turinio analizés ir saityno
analitikos tyrimy patirtj. Tai nulemé tyrimo
analizés vienety ir jy nagrinéjimo biidy pa-
sirinkima. Atsizvelgiant i saityno analitikos
principus tyrime nagrinéjama tinklarasciy
vartotojo elgsena, kuri leidzia jzvelgti ga-
limus elgsenos motyvus. Komunikacijos
tyrimy, pabrézianciy tinklarascio teksty
analizg, patirtis panaudota identifikuojant
analizuotinus tinklarasc¢io struktirinius ele-
mentus ir jy nagriné¢jimo budus. Atsizvel-
giant | tirlamyjy klausimy turinj iSskirtos
dvi tyrimo analizés vienety, t. y. analizuo-
jamy duomeny, grupés. Analizés vienetai
apibendrintai pateikiami 1 pav. ir aptariami
toliau paaiskinant jy analizés budus.
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Pirmoji analizés vienety grupé apima
vartotojy jungimosi ir sgveikos su tinkla-
ra$cio jrankiais duomenis, kurie paprastai
analizuojami saityno analitikos tyrimuose
ir leidZia nagrinéti vartotojy elgseng tin-
klarastyje. Sie duomenys kaupiami siste-
moje Google Analytics. Tai:

1. Lankomumas, kuris parodo, kiek karty
vartotojai apsilanké ir nar§¢ tinklaras-
tyje, ir iSreiSkiamas apsilankymy skai-
¢iumi. Vienu apsilankymu laikomas
vartotojo saveikos su tinklarasciu lai-
kotarpis skai¢iuojant nuo prisijungimo
iki svetainés uzdarymo (jeigu vartoto-
jas per 30 min. neatlieka jokiy veiksmy
svetainéje, jo apsilankymas laikomas
baigtu). Tyrime nagrinéjami keli lan-
komumg apibtudinantys poZymiai: ap-
silankymy skaiciaus kitimas tiriamuoju
laikotarpiu, naujy ir sugrjztanciy varto-
tojy apsilankymy santykis ir apsilanky-
my skaicius prisijungiant per tam tikry
svetainiy nuorodas.

2. Paieskos uzklausy zodziai, kuriuos
jvedingjo vartotojai, surade tinklaras-



ti naudodamiesi paieskos sistemomis.
Dalis vartotojy lankési tinklarastyje at-
like paieska internete ir rade paieskos
sistemos rezultaty sarase jy informaci-
jos poreikj atitikusig nuoroda. Dél §ios
priezasties uzklausos zodziai taip pat
padeda atskleisti vartotojy interesus,
susijusius su bibliotekininkyste. Sie-
kiant iSvengti atsitiktinio nukreipimo
] tinklarast] atvejy, nagring¢jami tik tie
reikSminiai Zodziai, kurie nulemé vie-
nos minutés arba ilgesnés trukmés ap-
silankymus. Paieskos uzklausy zodziy
vartojimo ypatumai vertinami apskai-
¢iuojant apsilankymy tinklarastyje, pa-
sitelkus gauty paieskos rezultaty nuo-
rodas, skaiciy.

3. PraneSimy reikSminiai Zodziai, kurie
apibiidina tinklarastyje skelbiamy jra-
Sy turinj. Tinklarastyje skelbiamas pra-
nesimy reikSminiy Zodziy sagrasas. Tai
hipertekstinés nuorodos. Spausdamas
reikSminiy zodziy interaktyvias nuo-
rodas, vartotojas pasirenka pranesimus
dominancia tema, todél populiariausiy
reikSminiy Zodziy analizé atsleidzia
vartotojy interesus. Siekiant objektyviai
atspindéti vartotojy teminius prioritetus,
nagrinéjami tik tie reikSminiai zodziai,
kuriuos pasirinkes vartotojas skaité pra-
nesimus ne maziau kaip minute. Prane-
$imy reikSminiy Zodziy vartojimo navi-
gacijos tinklarastyje ypatumai vertinami
apskaiciuojant, kiek karty buvo atversti
ir perzitiréti tam tikri puslapiai.

Siy duomeny analizé leidZia atsakyti
klausima, ar tinklarastis laikomas aktualia
profesinés komunikacijos priemone. Var-
totojy jungimosi ir sgveikos su tinklarascio
jrankiais duomenys atskleidzia tinklaras¢io
tikslinés auditorijos formavimosi tendenci-
jas: a) nagrinéjant jo lankomumo kitimg ti-
riamuoju laikotarpiu, 2) analizuojant naujy

ir pastoviy (griztanciy) vartotojy apsilanky-

my santykj, 3) identifikuojant atitinkamas

vartotojy grupes (mokslininkus ir studen-
tus, biblioteky darbuotojus) pagal interne-

to svetainiy nuorodas, nukreipusias juos j

tinklarastj. PaieSkos uzklausy, nukreipusiy

vartotoja j tinklarastj, ir praneSimus apibi-
dinanciy reikSminiy zodziy analizé suteikia

vertingos informacijos ieSkant atsakymo j

antrg tiriamajj klausima apie profesinés ko-

munikacijos interesy sritis.

Antroji analizés vienety grupé apima
tinklarasciy struktiirinius elementus, kurie
nulemia komunikacijos specifikg interneto
dienorastyje. Elementy pasirinkimg lemé
ankstesniy tinklarasciy turinio analizés ty-
rimy patirtis bei analizuojamo tinklaras¢io
programinés jrangos, Blogger, bruozai.
Sios grupés analizés vienetai apima:

1. PraneSimus, kurie jungia tinklarasciy
administratoriy ir vartotojy paskelbtus
jrasus. Tyrime analizuojami skaito-
miausi tinklaras¢io pranesimai (neatsi-
zvelgiant | tai, kas jy autorius) ir var-
totojy parengti praneSimai. PraneSimy
skaitomumas apskaiiuojamas pagal
tai, kiek karty tam tikro pranesimo pus-
lapis buvo atverstas (t. y. perzilirétas)
vartotojo narSykléje. Analizuojami var-
totojy parengti pranesimai, apskaiciuo-
jamas vartotojy ir tinklarastj adminis-
tratoriy parengty pranesimy santykis.

2. Komentarus, kurie yra svarbi tinklaras-
¢iy vartotojy ir administratoriy sociali-
nés sgveikos priemoné. Analizuojami
vartotojy (nejskaitant administratoriy)
komentarai, kurie atskleidzia vartotojy
aktyvumag tinklaras¢io komunikacijoje.
Nagrinéjant jvairius vartotojy komen-
tary bruozus (skaiCiy, santykj su tin-
klaras¢iy administratoriy paskelbtais
komentarais, ilgj) galima spresti apie
vartotojy aktyvuma ir jo priezastis.
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Savaités

1 pav. Apsilankymy skailius tinklarastyje per savaite’

Skaitomiausiy pranesimy analiz¢ teikia
vertingos informacijos atsakant j antrg ti-
riamajj klausima apie profesinés komuni-
kacijos motyvus ir interesy sritis. Vartotojy
parengty praneSimy ir komentary analizé
leidzia atsakyti | trecig tiriamajj klausima
ir jvertinti vartotojy indélj tinklarascio ko-
munikacijoje.

Tyrimo eiga

Tyrimo duomenys buvo apibendrinami
dviem etapais atliekant kiekybing ir ko-
kybin¢ analiz¢. Kiekybiné analiz¢ atlikta
pasitelkiant Google Analytics programos
automatiskai generuotas ataskaitas, patei-
kianc¢ias lankomumo, skaitomiausiy pra-
nesimy duomenis.

Kokybiné analiz¢ atlikta rankiniu biidu
atrinktus ir apibendrinus duomenis: anali-
zuojant tinklarastyje skelbtus pranesimus,
komentarus ir Google Analytics kaupiamag
informacijg apie vartotojy paieSkos uz-
klausas ir narSymga tinklarastyje spaudziant
interaktyvias nuorodas.
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Tyrimo rezultatai
Lankomumas

Sioje dalyje aptariami keli tinklara3&io lan-
komumo aspektai: apsilankymy skaiciaus
kitimas tiriamuoju laikotarpiu, naujy ir
sugrjztanciy (pastoviy) vartotojy apsilan-
kymy santykis ir apsilankymy, prisijungus
per tam tikros interneto svetainés nuoroda,
skaiciy.

Apsilankymo skai¢iaus kitimas tiria-
muoju laikotarpiu parodo apsilankymy di-
namikg. Tirilamuoju laikotarpiu tinklarastis
buvo aplankytas 13 242 kartus. Tinklarascio
apsilankymy kitimas tiriamuoju laikotarpiu
apibendrintas 1 paveiksle. Kitimas parody-
tas savaitémis siekiant detaliau atskleisti
vartotojy lankymosi tinklarastyje elgsena.

I$ 1 pav. matoma, kad tiriamuoju laiko-
tarpiu apsilankymy tinklarastyje skaicius

3 Diagramoje ménesio numeriai atskiriami nuo
dieny skaiciy tasku. Tiriamojo laikotarpio apsilankymy
skaiCiai dienomis, nejeinanciomis j savaites (rugpjucio
1 d. ir vasario 28 d.), pridedami prie ankstesnés arba
vélesnés savaités apsilankymy skaiciaus.



didéjo. Taciau matome, kad augimas vyko
netolygiai. Detalesné apsilankymy skai-
¢iaus kitimo analizé parodo dvi tenden-
cijas, nulemianc¢ias lankomumo didéjima
arba maz¢jimg. Tai lankomumo sgsajos su
auditorijai svarbiais jvykiais, renginiais bei
problemomis ir priklausomybé nuo darbo,
studijy ir Svenciy grafiko.

Analizuojant tinklaras¢io apsilankymo
ir praneSimy ir / ar renginiy s3sajas gali-
ma matyti pastaryjy poveikj lankomumui.
Pavyzdziui, pirmasis staigus apsilankymy
skaciaus did¢jimas 1 pav. pastebimas rug-
s¢jo 612 d., kai vyko Lietuvos Respubli-
kos §vietimo ir mokslo bei Kultiiros minis-
terijy organizuota vies$oji diskusija, skirta
Lietuvos moksliniy biblioteky ateities plé-
tros klausimams. Tomis dienomis tinkla-
raStyje pasirodé pranesimas, apzvelgiantis
diskusijos turinj ir iSvadas. Antrasis ryskus
lankomumo padidéjimas fiksuojamas lap-
kri¢io 29 d. — gruodzio 5 d., kai tinklaras-
tyje pasirodé praneSimas apie tarptautinj
konkursg inovatyviems vieSyjy biblioteky
projektams. Treciasis staigus lankomumo
kilimas (2010 m. sausio 10-16 d.) siejo-
si su diskusijg provokuojanciu pranesimu
(paskelbtu sausio 13 d.) apie vaiky aptarna-
vimg Lietuvos sostinés ir provincijos bib-
liotekose. Galiausiai, paskutinis tiriamuoju
laikotarpiu pastebétas pakitimas (2010 m.
vasario 21-28 d.) susijes su tinklarascio
administratoriy komandos inicijuota viesa-
ja diskusija, naujojo tinklaras¢io jvaizdzio
pristatymu bei Siuos jvykius vieSinanciais
pranesimais interneto dienorastyje ir kito-
se svetainése.

Lankomumo priklausomybe nuo dar-
bo, studijy ir Svenciy grafiko rodo 1 pav.
apsilankymy skai¢iaus mazéjimas Sven-
¢iy dienomis. Pavyzdziui, apsilanky-
my skaicius staigiai krito gruodzio 5 d.
(2009 m.) — sausio 2 d. (2010 m.) laiko-

tarpiu, apimanciu tradicines Sv. Kaledy ir
Naujyjy mety Sventes, bet staigiai pradéjo
kilti jau nuo sausio vidurio. Detalesné ap-
silankymy skaiciaus kitimo analizé pagal
dienas atskleidzia ir kitas sasajas su dar-
bu ir studijomis. Pavyzdziui, apsilankymy
skaiCius savaitgaliais yra kur kas mazesnis
nei darbo dienomis. Vidutinis tinklaras¢io
apsilankymy skaicius tiriamuoju laikotar-
piu sudaro 62,4 apsilankymus per dieng,
o savaitgalio dienomis — perpus maziau
(31,7 apsilankymai).

Apsilankymy prisijungiant per tam ti-
kros interneto svetainés nuorodg skaicius
atskleidzia, kokiy svetainiy nuorodos at-
vedé vartotojus ] tinklarastj. Toks para-
metras suteikia papildomos informacijos
apie tikslines grupes, nes nuorodos daznai
susijusios su vartotojy priklausomybe tam
tikrai bendruomenei. Tiriamuoju laikotar-
piu dauguma vartotojy (45,5 proc.) jungési
prie tinklaras¢io per nuorodas, paskelb-
tas kitose interneto svetainése; 36,9 proc.
vartotojy buvo nukreipiami j tinklarastj i$
paieskos sistemy. Tik 17,5 proc. vartotojy
jungési tiesiogiai, surinkdami tinklarascio
interneto adresa.

Google Analytic duomenimis, varto-
tojai buvo nukreipiami j tinklarastj i§ 87
svetainiy. I$ jy 22 (25,3 proc.) buvo susi-
jusios su studijomis arba bibliotekininkys-
te. Daugiausiai apsilankymy fiksuojama
i§ trijy profesiniy bei studijy Saltiniy—
Komunikacijos fakulteto svetainés (1509
apsilankymai), Lietuvos vieSyjy bibliote-
ky portalo (659 apsilankymai) ir Vilniaus
universiteto bibliotekos tinklarascio (446
apsilankymai). Apsilankymy skaicius 1§
kity profesiniy ir studijy svetainiy nesiekia
vieno procento.

Naujy ir sugrjztan¢iy (nuolatiniy) var-
totojy apsilankymy santykis atskleidzia
tinklaras¢io plétros tendencijas, pavyz-
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Apsilankymy skaicius (%)

Rugpjatis

Rugséjis Spalis

B Nauji vartotojai

Lapkritis ~ Gruodis Sausis Vasaris

Ménuo

[ Sugrjztantys vartotojai

2 pav. Naujy ir griZtanciy vartotojy santykis pagal apsilankymy skaiciy per ménesj

dziui, augima ir auditorijos plétrg arba
stabilios ir santykinai pastovios auditorijos
susiformavimg. Vidutini$kai naujy varto-
tojy apsilankymai sudaré 39,4 proc. visy
apsilankymy skaiciaus. Naujy ir griztanciy
vartotojy, kurie jau ne pirmag kartg lankési
tinklaraStyje, santykio kitimas tiriamuoju
laikotarpiu parodytas 2 paveiksle.

IS 2 pav. matyti, kad naujy ir grjztan-
¢iy vartotojy santykis yra pastovus — nau-
ju vartotojy apsilankymai sudaro Siek tiek
maziau negu puse visy apsilankymy tin-
klarastyje. Pakankamai didelé griztanciy
(nuolatiniy) vartotojy dalis rodo, kad tin-
klarastis gana greitai formuoja savo audi-
torijg ir yra patrauklus. Taciau kiek mazes-
né naujy vartotojy dalis rodo, kad augimas
néra labai spartus.

PraneSimy reikSminiai ZodZiai

Iprastas tinklaras$¢io svetainés elementas
yra reikSminiy zodziy, apibiidinanciy pra-
nesimus, sgrasai, arba zymiy debesys. Jie
padeda vartotojui greitai rasti ji dominan-
¢ius praneSimus. ReikSminiy Zzodziy ana-
liz¢ leidzia atskleisti vartotojy interesus.
Tiriamuoju laikotarpiu tinklara$cio skaity-
tojai spaudé 34 reikSminiy zodziy interak-
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tyvias nuorodas ir perziliré¢jo atitinkamus
interneto dienorasc¢io puslapius 919 karty.
Tyrimui atrinkti tik reikSminiai Zodziai,
léme ilgesne nei vienos minutés puslapio
perziiirg. Teminés reikSminiy zZodziy kate-
gorijos, grupuojamos pagal puslapio per-
zitros skaiciy, pateikiamos 1 lenteléje.

I$ 1 lentelés matoma, kad tinklarascio
vartotojai yra labiausiai linke naudotis tin-
klaras¢iu ne profesiniais, bet studijy tiks-
lais, nes dauguma jy labiausiai domisi ras-
to darby rengimu. Tai leidzia manyti, kad
vartotojai yra akademinés bendruomenés
atstovai, dazniausiai — studentai. Antroji
populiari kategorija susijusi su biblioteki-
ninkystés profesija ir gali dominti tiek bib-
liotekininkystés praktikus, tiek studentus.
Dazniausiai tai reikSminiai zodziai, Zy-
mintys profesinio kelio pasirinkimg (pvz.,
karjeros keliai). Skaitytojus taip pat domi-
na profesiniai bibliotekininkystés veiklos
aspektai, susije su tam tikry tipy biblioteky
veikla, specifiniais biblioteky pavyzdziais.
Pazymétina, kad daugeliui teminiy kate-
gorijy budingi technologiniai aspektai.
Pavyzdziui, biblioteky, ju tipy ir veiklos
kategorija daugiausiai susideda i§ tokiy sa-
voky, kaip antai skaitmeninés / virtualios



1 lentelé. ReikSminiai ZodZiai pagal tematikq ir puslapio perZiiiry skaiciy

Puslapio
ReikS$miniy ZodZiy teminé kategorija perZiiiry
skaicius
Rasto darby rengimas — studenty rasto darbai bei déstytojy konsultacijos tokiy darby 266
rengimo klausimais. Pavyzdziui, kursiniai darbai, déstytojy patarimai, baigiamieji
darbai, bakalauro darbas
Bibliotekininko profesija — reikSminiai zodziai, apibtidinantys profesija, karjeros 223
kelius ir perspektyvas. Pavyzdziui, bibliotekininkas, karjeros vadovai, karjeros keliai,
superbibliotekininkai
Bibliotekos, jy tipai ir veikla — reikSminiai zodziai, apibGdinantys biblioteky tipus, 151
konkrecias bibliotekas ir jy veiklos aspektus. Pavyzdziui, skaitmeniné biblioteka,
biblioteky ateitis, Vilniaus universiteto biblioteka, mokslinés bibliotekos
Saityno 2.0 technologijos — saityno 2.0 priemongs ir jrankiai. Pavyzdziui, saitynas 129
2.0, tinklarasciai, Facebook
Skaitmeniniai informacijos iStekliai — specifinio tipo informacija. Pavyzdziui, 56
interneto istekliai, skaitmeniné informacija
Bibliotekininkystés studijos ir mokslas — mokslo ir studijy institucijos, mokslas 33
apskritai, studijy programos. Pavyzdziui, BICV [Biblioteky ir informacijos centry
vadyba], Bibliotekininkystés ir informacijos moksly institutas, bibliotekininkystés
mokslas
Renginiai — moksliniai ir profesiniai renginiai. Pavyzdziui, Birziskos skaitymai 30
Kita — reikSminiai zodziai, nepriskirtini pirmiau minétoms kategorijoms. Pavyzdziui, 31
strategija, inovacija, peticija

bibliotekos. Démesio skiriama skaitmeni-
niams informacijos iStekliams, saityno 2.0
technologijoms.

Paieskos uZklausy ZodZiai

Profesinés komunikacijos tikslus ir sritis
padeda iSsiaiSkinti vartotojy paieSkos uz-
klausy tematikos analizé. Siame tyrime
buvo nagrin¢jamos uzklausos, kuriy auto-
riai tinklarastyje praleido ne maziau kaip
vieng minutg. Tai leidzia uztikrinti, kad
neanalizuojami atsitiktiniai reikSminiai
zodziai, kurie 1émé klaidingg paieskos
rezultatg, neatitinkantj tikryjy vartotojo
informacijos poreikiy. Vadovaujantis to-
kiu kriterijumi 1§ Google Analytics paies-
kos uzklausy saraso buvo atrinktos 79 uz-
klausos. Jas jved¢ vartotojai apsilanke
tinklarastyje 1558 kartus. Analizés tikslais

buvo sukurtos platesnés teminés kategori-
jos apibendrinamos 2 lenteléje pateikiant
apsilankymy, ivykusiy jvedus uzklausa,
skaiciy.

I§ 2 lenteléje pateikty duomeny maty-
ti, kokios tematikos uzklausos dazniausiai
nukreipdavo vartotojus j tinklarastj. Re-
zultatai atskleidzia, kad daugelis vartotojy
tikslingai naudojo paieskos sistemas, kad
pasiekty tinklarastj. Vadinasi, skaitytojai
zinojo apie §j interneto dienorastj ir ketino
susipazinti su §iuo Saltiniu. Populiariau-
sios reikSminiy Zodziy kategorijos, kurios
susijusios su biblioteka kaip institucija ir
bibliotekininko profesija, rodo vartotojy
poreikj gauti daugiau informacijos apie
pacia profesijg ir biblioteky darba. Varto-
tojus daznai domino déstytojy asmenybés,
nors dalis §iy paieskos uzklausy galéty sie-
tis su jy patarimais, paskelbtais tinklaras-
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2 lentelé. Vartotojy uZklausos pagal tematikq ir apsilankymy skaiciy

Uzklausos teminé kategorija Apsilankymuy
skaicius

Tinklarastj identifikuojantys duomenys — tai tinklaras¢io pavadinimas, interneto 647
adreso dalys. Pavyzdziui, rock ‘n ‘roll bibliotekininkas, rock&roll bibliotekininkas ir
pan.
Bibliotekininko profesija — tai visi reikSminiai zodziai, apibendrintai 255
zymintys bibliotekininkystés profesija ar detaliau nurodantys specifing veikla,
bibliotekininkystés profesijos aspektus. Pavyzdziui, bibliotekininkas, teminis
bibliotekininkas, bibliotekininko jvaizdis ir kt.
Bibliotekos ir jy veikla — reikSminiai zodziai, apibendrintai apibtGdinantys 211
biblioteka, biblioteky tipus, konkrecias bibliotekas, jy veikla. Pavyzdziui,
bibliotekos, moderni biblioteka, Vilniaus universiteto biblioteka, bibliotekos ateitis,
biblioteky reklama, moksliné biblioteka
Asmenybeés — konkreciy asmeny vardai ir pavardés. Tai Komunikacijos fakulteto 193
deéstytojai, studentai, asmenys, apie kuriuos rasoma tinklaras¢io praneSimuose, arba
tinklarascio teksty autoriai
Saityno 2.0 technologijos bibliotekose — uzklausos, kurios susijusios su tam tikry 77
saityno 2.0 priemoniy taikymu. Pavyzdziui, bibliotekiniai tinklarasciai, Second Life
bibliotekos ir kt.
Peticija Uz laisve skaityti — pasikartojanti uzklausa, Zyminti peticijos pavadinimag 46
Rasto darbai — studenty rengiami rasto darbai. Pavyzdziui, kaip rasyti kursinj darbg 40
Lektologija — pasikartojanti tokio pat turinio uzklausa 30
Kitos uzklausos — reik§miniai Zodziai, pagal tematika nepriskirtini pirmiau 59
minétoms kategorijoms. Pavyzdziui, atvira prieiga, informacinis verslas, citatos,
IFLA ir kt.

tyje. Maziau vartotojus domino saityno 2.0
tematika, kuri susijusi su biblioteky tinkla-
rasciais, ir kitos temos.

Pranesimai

Sioje rezultaty analizés dalyje pranesimai
nagring¢jami dviem pjlviais — analizuoja-
mi skaitomiausi ir tinklarasc¢iy vartotojy
parengti praneSimai.

Skaitomiausiy pranesSimy analizé leidzia
spresti apie tam tikrus vartotojy motyvus bei
poreikius naudotis tinklaras¢iu. Gauti rezul-
tatai rodo, kokiems praneSimams vartotojai
teikia pirmenybe. DeSimt populiariausiy
pranesimy pateikiama 3 lenteléje. Be abejo-
nés, nejmanoma tiksliai nurodyti pranesimo
puslapio perzitiros skaiciaus, nes daugelis
skaito naujus praneSimus i§ tinklarasc¢io
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pradzios puslapio nespausdami nuorodos j
praneSimo puslapi. Atsizvelgiant | tai, kad
tinklaraStyje pranesimai skirstomi pagal te-
mines rubrikas, lenteléje nurodomas prane-
Simo teminis skyrius.

Panasiai kaip ir reikSminiy zodZziy,
apibtudinanciy praneSimus, skaitomiausiy
praneSimy analizé atskleidZia interesy, su-
sijusiy su konkreciomis studijy uzduotimis
(gal baigiamyjy darby rengimu) ir nepri-
skirtiny profesinés komunikacijos sritims,
dominavimg (Zr. 3 lentelg). Net penki Sios
sekcijos praneSimai j¢jo j skaitomiausiy
desimtuka ir uzéme aukStas vietas pagal
praneSimo puslapio perzitiros skaiciy.
Déstytojy skelbiamy patarimy populiaru-
mas rodo, kad daugiausia tinklarastis nau-
dojamas utilitariniais studijy tikslais.



3 lentelé. Tinklara$&io skaitomiausiy praneSimy deSimtukas*

Pranesimo
Prane§imo pavadinimas Pranes§imo teminis skyrius | puslapio perZitiros
skaicius
Copy-paste: citatos apie bibliotekas ir Copy-paste: citatos apie 587
bibliotekininkus bibliotekas ir bibliotekininkus
Déstytojai konsultuoja Déstytojai konsultuoja 437
Patarimai tiems, kas Siais metais pradéjo Déstytojai konsultuoja 426
raSyti pirmajj kursinj darba
Docentés Vitos Moziiraités patarimai Déstytojai konsultuoja 376
raSanc¢iam bakalauro darba
Kvieciame tapti rock&roll bibliotekininko Pradzios puslapis 372
bendraautoriais
Kvie¢iame kartu kurti Lietuvos biblioteky Pradzios puslapis 362
web 2.0 projekty viki
Docento Rimvydo Lauziko patarimai Déstytojai konsultuoja 351
raSantiems bakalauro darbus
Susimasciau ir pabandziau jsivaizduoti save | Superbibliotekininkai 320
teisininke, bankininke...: interviu su Julija
Niauraite
[Sguldymas draugisky patarimy studentams, | Déstytojai konsultuoja 318
kuriantiems mokslo darbus, pagal lektore
Ramung Petuchovaite
Bibliotekininkas naujyjy informaciniy Bibliotekininkas 2.0 317
technologijy pasaulyje

Tinklarascio skaitytojus taip pat domi-
na jzymiyjy asmenybiy nuomoné apie bi-
bliotekas ir bibliotekininkus. Nepaisant to,
kad $i teminé rubrika atsirado tik 2009 m.
lapkri¢io pradzioje ir tiriamuoju laikotar-
piu buvo paskelbti tik trys pranesimai, ji —
viena i§ skaitomiausiy.

Pradzios puslapyje skelbiami prane-
Simai, kvieciantys skaitytojus vienaip ar
kitaip jsitraukti j tinklaraséio veikla, yra
intensyviai skaitomi, tai rodo vartotojy su-
sidoméjimg interneto dienorascio veikla.

Isskirtiné tendencija ir ta, kad vienin-
teliame ,,Superbibliotekininky“ sekcijos

4 Tinklara$¢io praneSimy pavadinimy kalba nere-
daguota

pranesime, patekusiame ] skaitomiausiyjy
sarasg, pasakojama jaunosios bibliotekinin-
kystés specialistés, Komunikacijos fakulte-
to absolventés istorija. O kiti Sios rubrikos
pranesimai, atskleidziantys uzsienio specia-
listy patirj, néra populiariis tarp skaitytojy.

Galiausiai tik pradeda populiaréti pra-
nesimai, susije su saityno 2.0 technolo-
gijomis, tema, kuri dar néra pakankamai
matoma Lietuvos mokslinéje ir profesinéje
bibliotekininkystés spaudoje.

Skaitytojy parengti praneSimai sudaro
labai mazg tinklara$¢io turinio dalj — tik
15 pranesimy (13 proc.). Dazniausiai tai
tekstai, parengti Komunikacijos fakulteto
studenty bei Vilniaus universiteto bibliote-
kos darbuotojy.
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4 lentelé. Labiausiai komentuojami tinklara$¢io praneSimai’

Pranesimo pavadinimas Pra.ne§im0 Kome‘ztl.tarq
skelbimo data skaicius
Apie ore atrastas vook’as 2010-02-19 5
Zymekliy kolekcionieriy virtualus suvaziavimas 2010-02-18 4
Aprangos kodas: kaip bibliotekininkas turéty atrodyty darbe 2010-01-30 4
Savaitgalio tyrimas: sostinés bibliotekos versus provincija 2010-01-13 4
Apie lyderiy paieskas bibliotekose ir charizmos zadintuva 2009-12-08 3
Copy-paste: citatos apie bibliotekas ir bibliotekininkus 2009-11-05 3
Sviesi, erdvi ir patraukli: moderni viesoji A. M. Miskiniy biblioteka | 2009-10-28 3
Apie svajoniy isipildyma amerikietiskose bibliotekose 2009-08-08 3

Komentarai

Analizuojant komentarus démesys kreip-
tas | kelis aspektus — komentary skaiciy,
tinklaraS¢io vartotojy ir administratoriy
sukurty komentary santykj, komentary
apimtj ir komentuojamy praneSimy tema-
tika.

Per tiriamg laikotarpj tinklarastyje
uzfiksuota 131 komentaras. Beveik pusé
komentary — 63 (48 proc.) paskelbti in-
terneto dienorascio administratoriy, o 68
(52 proc.) —skaitytojy. Vidutiniskai vienam
tinklarascio pranesimui teko 0,59 komen-
taro. Analizuojant tinklaras¢io komentavi-
mo praktikg pazymeétina, kad komentarai
i$sidésto netolygiai ir linke koncentruotis.
Per tiriama laikotarpj tik 32 tinklarascio
pranesimai (28 proc.) buvo pakomentuoti.
Viena vertus, tai rodo, kad vartotojai vis
dar nepakankamai aktyviai dalyvauja tin-
klarascio diskusijose ir nelinke reiksti savo
nuomones. Kita vertus, dalis tinklarasc¢io
praneSimy yra informacinio pobiidzio (pa-
vyzdziui, skelbimai apie stazuociy, stipen-
dijy galimybes, kvietimai j konferencijas ir
kt.), todél neskatina diskusijy.

Komentary analize leido isskirti kelias
komentary grupes pagal apimt;:

+ I8pléstinius komentarus (327-397

zodziy; 11 komentary), iSsamiai at-
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skleidzian¢iy komentuotojo poziiirj,
argumentus, klausimus.

e ISsamius komentarus (7640 Zzo-
dziy; 16 komentary), parodancius
pagrindinius iSreiskiamos nuomo-
nés bruozus, prielaidas.

e Trumpus komentarus (3822 zodZiy;
10 komentary), glaustai (keliais sa-
kiniais) atskleidziancius vartotojo
nuomong isryskinant ar iliustruojant
tam tikrus pranesimo aspektus.

* Vieno sakinio / frazés komentarus
(21-1 Zodziy; 31 komentary), pa-
rodancius vartotojo santykj su pra-
nesimu (pvz., pritarima, neigima,
palaikyma, emocine reakcijg, pa-
sitilyma, idéja, klausima).

Vieno sakinio ar frazés komentary do-
minavimas leidzia manyti, kad vartotojai
nelinke jsitraukti j diskusijas ir svarsty-
mus, bet reaguoja j pranesimy turinj susie-
dami juos su asmeniniu gyvenimo ir patir-
ties kontekstu, vertindami, palaikydami ar
pasidalydami idéjomis ir sitilymais, kuriy
spontaniskai kilo perskaiius teksta.

Matome, kad 4 lentel¢je pateikiami
labiausiai komentuojami praneSimai daz-
nai susij¢ su asmeniniu skaitytojo interesu
(pvz., kolekcionavimu) bei labai artimomis

5 Tinklara$¢io pranesimy kalba neredaguota



jo kasdieniam darbo kontekstui temomis
ir problemomis. Pavyzdziui, aprangos te-
matika, kity biblioteky veiklos pavyzdziai
lengvai siejami su bibliotekininkystés spe-
cialisto kasdieniu darbu. Tokios proble-
mos, kaip antai elektroninés knygos ir jy
vartojimas, skaitytojy aptarnavimo kokybé
turi tiesioging jtakg artimai bibliotekinin-
ko darbo atei¢iai. PraneSimai, kuriuose
populiarinami naujausi moksliniai tyri-
mai, pristatomos tolesnés biblioteky vei-
klos perspektyvos, inovatyvi veikla, néra
aktyviai komentuojami. Pazymétina, kad
praneSimo skelbimo daty pasiskirstymas
rodo, kad komentavimo veikla santykiskai
suaktyvéjo neseniai (t. y. SeStg ir septintg
tinklara$¢io gyvavimo ménesj).

Tyrimo rezultaty aptarimas

Sioje straipsnio dalyje apibendrinami ty-
rimo rezultatai ir iSrySkinami pagrindiniai
naudojimosi tinklaras¢iu ypatumai. Apta-
rimas struktliruojamas pagal tiriamuosius
klausimus.

Ar tinklarascio vartotojai laiko jj
aktualia profesinés komunikacijos
priemone?

Vartotojai atpazjsta tinklara$¢io paskirtj
ir sieja ji su profesine ir studijy veikla. Ta
rodo lankomumo ypatumai ir bidai, kuriais
vartotojai pasiekia tinklarastj. Lankomumo
padidéjimas darbo ir sumazéjimas Svenciy
bei poilsio dienomis, apsilankymy skai-
Ciaus ir svarbiy bibliotekininkystés rengi-
niy bei jvykiy sgsajos rodo, kad tiksliné
auditorija laiko jj profesinés informacijos
Saltiniu ir tiesiogiai sieja dienorastj su dar-
bo ir studijy veikla. Naujy ir sugrjztanciy
vartotojy santykis atskleidzia, kad daugéja
nuolatiniy tinklarascio vartotojy, nors nau-
ju tikslinés grupés atstovy skaicius didé¢ja

nelabai greitai. Svetainiy, kuriy nuorodos
nukreipé vartotojus ] tinklaras¢io pusla-
pius, ir paieSkos uzklausy analizé patvir-
tino, kad interneto dienoraS¢iu Rock&roll
bibliotekininkas naudojasi pagrindinés
tikslinés grupés — studentai, mokslininkai
ir déstytojai, bibliotekininkystés specia-
listai. Daugiausig vartotojy | tinklaras¢io
puslapius nukreipia Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto, Vilniaus uni-
versiteto bibliotekos tinklarascio svetai-
nés, Lietuvos vieSyjy biblioteky portalas.
Didzigja dalj vartotojy paieskos uzklausy,
nukreipusiy juos j tinklaras¢io svetaine,
sudar¢ interneto dienorast] identifikuojan-
tys duomenys (pavadinimas, adreso eilutés
dalys). Tai leidZia manyti, kad vartotojai
pakankamai informuoti apie §j Saltinj ir
kryptingai sieké juo pasinaudoti.

Skaitomiausiy pranesimy ir juos apiba-
dinanciy reikSminiy zodziy analizés rezul-
tatai leidzia daryti iSvada, kad tinklarastis
pirmiausia naudojamas ne profesinés ko-
munikacijos, o utilitariniais studijy tiks-
lais. Vartotojy interesy, susijusiy su rasto
darby rengimo temomis, dominavimas at-
skleidzia, kad dalis tinklarascio auditorijos
(t. y. studentai) jo paskirt] supranta gana
siaurai.

Kokios yra tinklara$cio
vartotojy profesinés komunikacijos
interesy sritys?

Tinklarasc¢io auditorijai ypac svarbi bibli-
otekininkystés profesijos, biblioteky vei-
klos problematika. Sia tendencija patvir-
tino skaitomiausiy praneSimy, vartotojy
paieskos uzklausy bei reik§miniy zodziy
analizé. Skaitomiausiy praneSimy tematika
daznai susijusi su bibliotekininkystés spe-
cialisto ir bibliotekos jvaizdziu ir karjera.
Skaitytojai labiausiai perziliringjo citaty
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apie bibliotekininkus ir bibliotekas skyre-
1j, pakankamai aktyviai doméjosi teminés
rubrikos Superbibliotekininkai interviu.
Paieskos uzklausos ir reikSminiai zodziai,
kurie 1émé daugiausiai apsilankymy tin-
klarastyje ir didziausig puslapiy perzitiros
skaiciy, taip pat aprépé placiaja biblioteky
veiklos ir bibliotekininkystés profesijos
tematikg. Toks susidoméjimas bendromis
profesijos ir biblioteky veiklos temomis
rodo, kad profesinei bendruomenei triiksta
diskusijy ir informacijos Siais klausimais.
Uzsienio tyrimai rodo, kad bibliotekiniuose
tinklara§¢iuose nemazai démesio skiriama
informacijos ir komunikacijos technologi-
joms (Aharony, 2009a; Aharony, 2009b).
Tinklarastyje Rock&roll bibliotekininkas
tokioms temoms taip pat skiriama nema-
zai démesio, taCiau skaitytojai néra linke
skaityti $iy praneSimy taip aktyviai, kaip
ty, kurie susij¢ su platesne bibliotekininko
profesijos ir veiklos problematika. Taciau
vis délto saityno 2.0 technologijy taikymo
bibliotekose tema skaitytojams tampa vis
aktualesné — tokig tendencijg rodo Sios te-
mos pakankamas matomumas skaitomiau-
siy pranes$imy, vartotojy paieskos uzklausy
ir reikSminiy zodziy sgrasuose.

Ar tinklaraséio vartotojai dalyvauja
profesinéje komunikacijoje?

Tyrimo rezultatai parode¢, kad tinklara$cio
vartotojai menkai dalyvauja profesiné-
je komunikacijoje. Skaitytojai néra linke
patys publikuoti praneSimy arba aktyviai
dalyvauti kitoje tinklarascio veikloje, nors
domisi tokiomis galimybémis. Pranesimai,
kvieciantys tapti tinklaras¢io bendraauto-
riais ir prisidéti kuriant Lietuvos biblioteky
saityno 2.0 projekty viki svetaing yra vieni
skaitomiausiy, taciau vartotojy pranesimai
sudaro tik 13 proc. viso tinklaras¢io turi-
nio. Nepakankamg skaitytojy aktyvumag
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atskleidé komentary analizés rezultatai.
Vidutiniskai dviem praneSimams tekdavo
vienas skaitytojy komentaras. Mazas vi-
dutinis komentary skaicius budingas ir uz-
sienio bibliotekininkystés tinklaraséiams.
Pavyzdziui, N. Aharony atlikta biblioteki-
ninkystés tinklarasciy analizé parodé, kad
daugelyje nagrinéty tinklaras¢iy vienam
pranesSimui tekdavo nuo nulio iki vieno
komentary (Aharony, 2009b). J. Bar-Ilan,
nagrinédama bibliotekininkystés tinklaras-
¢ius 2003 ir 2005 metais, pazyméjo, kad
skaitytojai retai komentuodavo pranesi-
mus, o dalyje tinklara$¢iy komentavimo
funkcija apskritai nebuvo aktyvuota (Bar-
Ilan, 2007).

Nepaisant menko vartotojy aktyvumo,
komentary pobtdis rodo, kad vartotojams
svarbiau pasijusti tinklaras¢io bendruome-
nés nariais, negu aktyviai diskutuoti profe-
siniais klausimais. Apie tai byloja komen-
tary, nepasizyminciy dalykiniu turiniu,
bet labiau isreiskianc¢iy emocing reakcija
] prane$img, dominavimg. Tokie rezultatai
patvirtina platesnio tinklaras¢iy tyrimo, at-
likto L. Hsuir J. C.-C. Ling, i§vada, kad ko-
munikacijai tinklaraStyje svarbus priklau-
symo bendruomenei jausmas (Hsu, Ling,
2007). Kadangi tinklaras¢io Rock&roll
bibliotekininkas tyrimas nagrinéja pir-
muosius septynis jo gyvavimo meénesius,
galima manyti, kad vartotojy priklausymo
tinklara$¢io bendruomenei jtvirtinimas yra
pirmasis tinklara$cio raidos etapas. Taigi
profesiné komunikacija tinklarastyje turé-
ty suintensyvéti, kai vartotojai jausis tin-
klaras¢io bendruomenés nariais.

Skaitytojy komentavimo aktyvumg ir
komentary turinj galima susieti ir su jy
interesais. Manoma, kad jsitraukima j ko-
munikacija pasitelkiant saityno 2.0 tech-
nologijas dazniausiai lemia stiprus asme-
ninis susidoméjimas ir turima informacija



nagring¢jamu klausimu (Musser, O‘Reilly,
2007). Intensyviausiai komentuojamy pra-
nesimy analizé parodé, kad skaitytojai lin-
ke komentuoti tuos praneSimus, kurie la-
biausiai susij¢ su jy kasdienio darbo prak-
tika ir problemomis. Taciau tinklara$cio
vartotojai nebuvo linke aktyviai diskutuoti
tolesnés bibliotekininkystés profesijos ir
biblioteky veiklos ateities arba strateginio
$iy sri¢iy konteksto temomis.

ISvados

Komunikacijos teminiame bibliotekinin-
kystés tinklaraStyje tyrimo rezultatai lei-
dzia formuluoti iSvadas apie jame vyks-
tancios profesinés komunikacijos pobitidj
ir tolesnes tokiy tinklaras¢iy tyrimo per-
spektyvas.

Profesiné komunikacija tinklarastyje
Rock&roll bibliotekininkas pradiniu jo gy-
vavimo laikotarpiu néra pakankamai aki-
vaizdi ir matoma. Atliktas tyrimas rodo, kad
pirmiausiai buvo suvokta utilitariné tinkla-
rascio nauda studijoms. Vartotojy, daugiau-
sia studenty, prioritety skaléje jy kasdienés
studijy veiklos uzduotys yra svarbesnés
negu profesinés zinijos, tapatumo ir verty-
biy klausimai. IS tyrimo rezultaty iSryskéjes
profesinés komunikacijos interesy santykis
su tais, kurie nelaikytini profesiniais, rodo,
kad profesinés komunikacijos galimybéms
suvokti reikia daugiau laiko. Kita priezas-
tis, lemianti léta tinklarasCio pritaikyma
profesinei komunikacijai, ta, kad tinklaras-
¢io vartotojy bendruomené dar kuriasi, t. y.
vartotojai tik pamazu pradeda suvokti save
Sios bendruomengs nariais.

ISnagrinéjus profesinés komunikacijos
ypatumus daroma i$vada, kad tinklarascio
vartotojai teikia pirmenybe¢ profesinio ta-
patumo ir ziniy bei patirties sklaidos sri-
tims. Ta rodo paieSkos uzklausy bei reiks-
miniy zodziy turinio analizés rezultatai ir

profesinés temos skaitomiausiy praneSimy
sgrase. Démesys placioms bibliotekos ir
bibliotekininkystés profesijos temoms, ci-
tatoms apie bibliotekas ir bibliotekininkus,
pasakojimams apie karjerg rodo, kad tin-
klaraStyje vartotojai ieSko atsakymy i klau-
simus apie profesijos esme, iSskirtinumg ir
jvaizdj. PaieSkos uzklausy ir praneSimus
apibtidinanc¢iy reik§miniy zodziy analizés
rezultatai parodé démesj profesiniy ziniy
ir patirties sklaidai. Viena vertus, tyrimas
rodo, kad profesinio tapatumo klausimai
kol kas iSlieka svarbesni, negu keitimasis
ziniomis ir patirtimi. Kita vertus, vartoto-
jams profesinés veiklos naujovés ir proble-
mos yra artimesnés ir suprantamesnés nei
tapatumo klausimai. Ta rodo vartotojy po-
linkis daugiausia komentuoti praneSimus,
susijusius su profesine veikla.

Nors vartotojai pakankamai intensyviai
lanko tinklarastj, jie létai iSnaudoja visas ko-
munikacijos interneto dienorastyje galimy-
bes. Viena vertus, tokj elgesj galima vertinti
kaip jprasta ankstyvajame tinklarascio rai-
dos etape. Tg patvirtina padidéjes vartotojy
susidomg¢jimas administratoriy pranesimais
apie dalyvavima tinklarascio veikloje (t. y.
kaip tapti bendraautoriais, kaip galima prisi-
deti prie tinklaraScio projekty). Kita vertus,
tokig situacija gali lemti tai, kad tinklarasciai
formuoja nauja profesinés komunikacijos
kultira, diktuojancia kitokius profesinés dis-
kusijos ir bendravimo buidus. Panasias ten-
dencijas rodo ir uzsienio bibliotekininkystés
tinklaras¢iy turinio tyrimai bei specialisty
apklausos. Siy tyrimy rezultatai atskleidZia,
kad bibliotekininkystés teminiy tinklaras-
¢iy vartotojai pakankamai létai pereina prie
naujy profesinés komunikacijos priemoniy
ir néra linke atsisakyti jprasty ir pameégty ko-
munikacijos biidy. Be to, jie yra pakankamai
konservatyviis tinklaras¢io technologijos
vartotojai — dazniausiai pasyviai naudojasi
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Sios priemonés pranasumais (tik skaito pra-
nesimus) (Hardesty, Sugarman, 2007; Lee,
Bates, 2007; Rosa, 2007; Chawner, 2008).
Kadangi Lietuvoje bibliotekininkystés te-
miniy tinklaras¢iy vartotojy pozidiris j in-
terneto dienoraS¢ius dar nebuvo tiriamas,
sudétinga nustatyti auditorijos pasyvumo
priezastis. Taciau menka vartotojy aktyvu-
ma gali lemti nepakankamas tinklarascio
matomumas profesingje bendruomenéje,
vieSyjy diskusijy reikSmingiausiais biblio-
tekininkystés profesijos ir biblioteky veiklos
klausimais stoka profesingje erdvéje.

Pazymétina, kad profesinés komunika-
cijos samprata, aptarta straipsnyje, leido
giliau suvokti teminiy bibliotekininkystés
tinklarasciy paskirtj ir kontekstualizuoti
gautus empirinius tyrimo duomenis. Tai pa-
déjo jveikti ankstesniems bibliotekininkys-
tés teminiy tinklaras¢iy tyrimams budingg
konstatuojamajj pobiid]. Atsizvelgiant | tai,
kad jvairiose srityse tinklarasciai traktuoja-
mi kaip svarbi neformalios bei atviros ko-
munikacijos priemong, turinti didziulg jta-
ka formuojantis vie$ajai nuomonei, svarbu
pripazinti interneto dienorasciy reikSme ir
profesinéje komunikacijoje.
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PROFESSIONAL COMMUNICATION IN THE TOPICAL LIBRARIANSHIP BLOG:

A CASE STUDY

Zinaida ManZuch

Summary

The patterns of professional communication in the
topical librarianship blog are explored in the paper.
The huge impact of topical blogs on the development
of professional communities, knowledge and experi-
ence sharing, and learning is widely aknowledged.
Although the subject of topical blogs usage patterns
has been analysed by library and information re-
searchers wordwide, there haven’t been any attempts
to perform similar empirical research in Lithuania.
In most cases, available research worldwide tends to
be descriptive and narrowly oriented at information
sharing practices. The aim of the paper was to deter-
mine the patterns of blog usage for the professional
communication purposes by analysing the case of
the Rock&Roll Librarian blog. In order to overcome
the limitations of previous research, the concept of
professional communication was discussed and used
as a guidance for interpreting findings of the empiri-
cal research. The research methodology was based
on the analysis of features of blogs as a communi-
cation medium and different research approaches.
The qualitative and quantitative content analysis of
the blog texts and statistical usage data provided by
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Google Analytics was performed. The findings sug-
gested that the blog only partly was used for profes-
sional communication purposes. Professional com-
munication was not sufficiently visible at the initial
stage of blog existence. However, the early patterns
of professional communication, such as the focus on
professional identity issues and knowledge sharing
practices, emerged. Another notable blog usage ten-
dency was the low activeness of its users, expressed
in scarce commenting and posting activities. It could
be partly explained as a typical behaviour of users at
the early stages of blog existence. However, it was
also consistent with the results of previous research
of the librarianship blog, indicating the low active-
ness of users. It was concluded that the novelty of
blogs as media and the emerging blog communica-
tion culture may be pre-requisites of the slow inte-
gration of this technology into professional commu-
nication practices. Finally, the value of the blog for
researching professional communication issues was
identified; however, it is still absent in library and
information science publications.



