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Straipsnyje nagrinéjami jmonés metaduomeny modelio formavimo pagal veiklos modelj principai. Ana-
lizuojami veiklos modeliavimo metodai, lyginamos zinomos veiklos modeliy notacijos jy perteikiamy
metaduomeny pozidriu. Nagrinéjamos veiklos valdymo modelio, kuris sudaromas remiantis elementa-
riu valdymo ciklu (EMC), savybés metaduomeny aspektu. Atliktas tokio veiklos valdymo modelio savybiy
jvertinimas metaduomeny poZidriu rodo, kad EMC pagrindu sudarytas veiklos modelis perteikia dau-
giau metaduomeny, formaliai yra turtingesnis uZ kitus veiklos modeliavimo metodus. Pateikta meta-
duomeny gavimo i$ veiklos modelio schema, aprasyti metaduomeny gavimo is veiklos modelio proceso
etapai.

Pagrindiniai Zodziai: informacijos sistemos, veiklos modeliavimas, jmonés metaduomenys, veiklos
valdymo modelis, elementarus valdymo ciklas (EMC), metaduomeny modelio formavimas.

Ivadas

Informacijos sistemy inzinerijoje vis dau-
giau démesio skiriama jvairialypei infor-
macijai apie veiklos valdymo funkcijas ir
procesus gauti ir struktiirizuoti, t. y. vei-
klos duomenims, metaduomenims ir Zi-
nioms specifikuoti bei panaudoti veiklai
kompiuterizuoti ir valdyti.

Pleciantis jmoniy veiklai, didéjant duo-
meny apim¢ciai organizacijose, jmoniy in-

formacijos sistemos (IS) turi baiti nuolat
atnaujinamos. Vartotojai reikalauja lanks-
¢iy informacijos paieskos, pri¢jimo prie
duomeny ir pasikeitimo duomenimis biidy
(Draskic, et al., 1999; Baker, Goff, 1997;
Goff, et al.,, 1999). IS turi biiti grindzia-
mos dinaminémis duomeny struktfiromis,
lengvai prisitaikan¢iomis prie aplinkos.
Vienas 1§ biidy tobulinti jmoniy IS — vei-
klos duomeny metamodelio integravimas
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1 IS sukuriant bendrg jmonés duomeny
saugykla (Goff, et al., 1999). Tai suteikia
jmonés IS paslankumg, leidzia integruoti
nevienartsius duomenis. Informacija apie
organizacijos veiklg renkama i§ jvairiy
Saltiniy, kuriy kiekvienas gali pateikti ana-
logisSka informacija, suteikdamas skirtingg
semantikg tiems patiems faktams (objek-
tams, procesams), todél atsiranda poreikis
atlikti formaly tokios informacijos tikri-
nimg. Siai problemai spresti naudojamos
jvairios metamodeliavimo technologijos.

Metaduomenys yra vienas i§ svarbiau-
siy veiksniy efektyviai pasiekti ir tvarkyti
bendrus jmonés isteklius (Loshin, 2008),
padedantis surasti ir suprasti informacija,
padidinti informacijos verte (CIO Council,
1999). Metaduomenys gali padéti iSspresti
problemas, susijusias su veiklos normaty-
vais (jsakymais, jstatymais). PavyzdZziui,
kai jmonéje yra finansiniy nesklandumy,
padeda jrodyti ne tik informacijos sudétj,
bet ir jos atsiradimo priezastis bei perteik-
ti tai vaizdzia forma (Mchugh, 2005). Be
to, imonés veiklos poreikiy analizei, pla-
navimui, migravimo strategijai ir ateities
biisenai reikia aiSkios informacijos apie
naudojamy duomeny sandarg, o tai apraso
metaduomenys (Loshin, 2008).

Valdant organizacijas naudojamos
zinios neatsiejamos nuo veiklos proce-
sy. Organizacijos veikla ir jos valdymas
gali biiti nagringjami kaip informacijos
(duomeny, ziniy, tiksly) transformavimo
procesas. Veiklos valdymo modeliavi-
mas padeda organizacijoms vizualizuoti,
suvokti ir dokumentuoti veiklos procesus
bei sumazinti spragas tarp veiklos tiksly ir
informaciniy technologijy (IT) galimybiy.
Atsiranda specifiniy problemy — pastebi-
ma, kad daznai duomeny saugyklos ku-
riamos remiantis netiksliu veiklos procesy
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ir veiklos tiksly apras§ymu (Mwuxaiios,
2004). Atsiranda tinkamo Siems tikslams
veiklos modelio parinkimo problema.

Veiklos valdymo informaciniy sgveiky
tyrimui atlikti pasitilyta naudoti veiklos
modeliavimo metoda, pagrista ,,valdomo
proceso™ supratimu. Teoriniu poZitiriu
organizacijos veiklos valdymo funkcijos
turi tenkinti tam tikrus reikalavimus, ku-
rie yra apraSomi formalia struktiira, va-
dinama elementariu valdymo ciklu (angl.
Elementary Management Cycle — EMC)
(Gudas, 1991a; Gudas, 1991b; Gudas,
1994; Gudas, Zobakas 1999).

Straipsnio tikslas — apraSyti principus
ir sprendimus, kaip panaudoti veiklos val-
dymo modelj organizacijos metaduomeny
formavimui kontroliuoti.

Tyrimo uzdaviniai: atskleisti veiklos
valdymo modeliavimo informacinio as-
pekto esme; aptarti organizacijy veiklos
tyrimuose naudojamas metaduomeny
technologijas ir teorinius $iy duomeny ga-
vimo aspektus, veiklos valdymo modelj
(EMC pagrindu) ir jo metaduomeny san-
darg, kaip strateginio jrankio sprendZziant
Sias problemas, panaudojimo galimybes;
palyginti tradiciniy veiklos modeliavimo
metody ir veiklos valdymo modelio pertei-
kiamus metaduomenis; apibrézti metaduo-
meny gavimo i§ veiklos valdymo modelio
etapus.

Tyrimo metodai — naudoti sisteminés
mokslinés literatiros analizés, informaci-
jos grupavimo, sisteminimo, lyginamosios
analizés ir apibendrinimo metodai.

Veiklos modeliavimo
informacinis aspektas

Veiklos modeliavimas (angl. Enterprise
Modelling) skirtas vizualizuoti, suvokti ir
dokumentuoti organizacijy veiklos proce-



sus; praktiskai taikomas sumazinti spragas
tarp veiklos organizaciniy tiksly ir IT tei-
kiamy paslaugy (IS funkcionalumo gali-
mybiy) (Carter, 2006).

Klasikingje vadybos teorijoje ilga laika
vyravo nuomoné, kad iSoriné informacija
yra svarbesné veiklai nei IT teikiamos pa-
slaugos (CHOO, 1998). Taciau véliau, kai
informacijos srautai spar¢iai émé sklisti
kompiuteriy tinklais ir kitomis elektroni-
némis priemonémis, padidéjo IT reikSme.
Siuolaikinéms sudétingoms veiklos val-
dymo operacijoms atlikti naudojama pro-
graminé ir techniné jranga, todél valdymo
informacinis procesas neatsiejamas nuo
pirminio duomeny bazés (DB) palaikymo ir
informacinés bazés formavimo (automati-
zuoto jrasy kaupimo ir valdymo). Siandien
svarbiausi veiklos modelio taikymo aspek-
tai yra informacijos, kaip esminio veiklos
valdymo istekliaus, identifikavimas, infor-
macijos analizé, keitimasis informacija or-
ganizacijos viduje ir jos saugojimas. Taigi
keitimosi informacija uZtikrinimas yra
svarbus veiklos valdymo veiksnys, kurj,
pasak Kopitovo ir Fainglozo (2008), reiké-
ty papildyti realiy veiklos procesy aprasu,
o tik tada parinkti atitinkamus programi-
nius produktus ar technologijas.

Veiklos modelis — konceptualus jrankis,
leidziantis apibrézti organizacijos verslo
logika (Osterwalder, et al., 2005); tai or-
ganizacijos veiklos aprasymas, kuriame
parodoma veiklos komponenty sgsaja ir
tarpusavio veiksmai; integralus, struktd-
rinis pagrindiniy ziniy ir duomeny apra-
Symas, kuris biitinas kuriant ir naudojant
kompiuterizuotas IS. Veiklos modelio
paskirtis — apraSyti esama organizacijos
bukle, struktiirg, elgsena ir tikslus, teik-
ti zinias sudarant veiklos ateities vizijg
(Kovacic, Groznil, 2002), t. y. remiantis

analizés rezultatais plésti, pertvarkyti ar
perprojektuoti  organizacijos  procesus
pagal naujus veiklos poreikius ir tikslus
(Stefanov, 2006).

Veikla (organizacija) gali buti nagri-
néjama tam tikrais aspektais, pavyzdziui:
kaip organizaciné sistema ar verslo siste-
ma (Caplinskas, et al., 2002). Kiti autoriai
veiklos modelj supranta placiau (Marshall,
1997; Gupta, 2008; Leppanen, 2007,
Slack, 2008): tai Zmonés, informacija
(duomenys, zinios) ir technologijos, kurios
vykdo konkrecias funkcijas apibréztoje or-
ganizacingje struktiiroje, jgyvendinant vei-
klos tikslus, ir reaguoja i aplinkos jvykius.
Daznai organizacija apibréziama ir kaip ja
sudaranciy IS, veiklos procesy, struktiiri-
niy padaliniy ir Zmoniy visuma (Nurcan,
Barrios, 2003), t. y. organizacija vaizduo-
jama kaip sluoksniné struktiira. PanasSiai
organizacija apibrézé Lupeikiené (2006):
kaip trijy lygiy sistemg, susidedancig i$
veiklos, informacijos ir jas aptarnaujanciy
IT sistemy.

Veiklos modelio sudétj formaliai api-
brézia organizacijos veiklos metamodelis.
Miisy pozitriu, siekiant sukurti naudingas
veiklai valdyti IS, aktualu nagrinéti orga-
nizacijas valdymo teorijos pozilriu, tai
yra nagrinéti organizacijy veiklos valdy-
mo modeliavimo ypatumus, informacines
valdymo sgveikas. Veiklos valdymo mo-
deliavimas yra atskira veiklos modeliavi-
mo sritis, kuri apima jvairiy organizacijos
komponenty sgveika: organizacijos valdy-
mo padaliniy, kurie vykdo nurodytus vei-
klos tikslus, atlikdami specifines valdymo
funkcijas, kontroliuojancias veiklos proce-
sus — produkto gamybos procesus (1 pav.).
Veiklos valdymo modeliavimo, miisy nuo-
mone, ypac¢ svarbus informacinis valdymo
aspektas: informacijos (duomeny, Ziniy ir
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1 pav. Veiklos valdymo modeliavimo aspektai

tiksly) transakcijos atliekant veiklos pro-
cesy P kontrole (vykdant kiekvieng vei-
klos valdymo funkcija F7) bei mainai tarp
skirtingy veiklos valdymo funkcijy, o tai
uztikrina efektyvy valdyma.

Siuolaikinéms organizacijy IS keliami
nauji reikalavimai — jos turi ne tik per-
duoti ar saugoti informacija, bet ir padéti
nustatyti ziniy S$altinius, srautus, valdyti
gaunamus praneSimus ir procesus. Kitaip
tariant, biitina jvertinti pateikiamos infor-
macijos turinj ir jos prasme¢. Todél Sian-
dien atsiranda pazangts biidai, siejantys
organizacijos plétra ir valdyma su bendra
veiklos informacija — veiklos metamode-
(MIKE). Bendra
veiklos informacija apibiidinima ir kitaip,
pavyzdziui: tai veiklos informacijos rysiy
zemélapis (Poole, et al., 2003); tai verslo
zinios, kurias naudoja organizacija (Marco,
Jennings, 2004).

Metamodeliu vadinamas tikslus kons-
trukeijy ir taisykliy, reikalingy semanti-
niams modeliams sukurti, apibrézimas.
Jo paskirtis — skirtingy organizacijos vei-
klos modeliavimo biidy ir metodologijy
struktliros apibendrinimas. Metamodeliai
naudojami jvairiose taikomosiose srityse
ir jvairiu pavidalu (Clark, et al, 2004):
1) kaip ,,schema®, kuri apraso semantinius

liais, metaduomenimis
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duomenis, kurie turi biiti saugomi duome-
ny saugyklose arba perduodami; 2) kalba,
kuri apraSo specialy metodg (modelj) arba
procesa; 3) kalba, kuri apibiidina esa-
mos informacijos papildomg semantikg.
Metamodelis apibtidinamas ir kaip kalba,
kuri apibrézia reikalinga metodologija
arba procesus. IT kontekste metamodelis
naudojamas kaip schema semantiniams
duomenims, kuriais reikia apsikeisti ar
juos saugoti saugykloje, aprasyti.

Savoka ,,metaduomenys* yra palyginti
nauja, pagrindiné metaduomeny atsiradimo
priezastis — padidéje reikalavimai informa-
cijos saugumui ir jos kokybei (Mchugh,
2005) bei poreikis integruoti atskiras IS.
Informacinése sistemose metaduomenys
suvokiami kaip visokia informacija, reika-
linga IT analizei, joms projektuoti, kurti,
diegti, ir susijusi su kompiuteriniy sistemy
diegimu ir naudojimu. Tai aprasomojo po-
btidzio (bendra) informacija apie veiklos
srities objektus.

Metaduomenys organizacijy
veiklos tyrimuose

Organizacijy veiklos tyrimuose metaduo-
meny technologijas pradéjo naudoti ir plé-
toti Rensselaer (HSU1, 1993; HSU2, 1992;
HSU3, 1993; HSU4, 1992; HSUS, 1991;
Goff, et al., 1999) tyréjai, veliau — kiti ty-
réjai (Boldyreff, et al., 2003; Boldyreff, et
al., 2002; Nutter, et al., 2002; Stephens,
2003b; Muxaiinos, 2004; Wu, 2007;
Jeffery,2010), kurie pazyméjo metaduome-
nis esant jvairiy techniniy sprendimy, ben-
dry veikimo principy uztikrinimo, prieigos,
integracijos ir bendradarbiavimo gerinimo
priemone. Si problematika priskiriama prie
technologiniy aspekty. Rensselaer tyréjai,
nagrinéj¢ informacijos integravimo pro-
blemas, pasiiilé metaduomenimis pagrjstg



1 lentelé. Metaduomeny aspektai organizacijy veiklos modeliuose

Metaduomenimis
grindZiamas modelis

Modelio sudéties ir naudojimo aspektai

Rensselaer valdymo
sistema (HSU1, 1993;
HSU2, 1992; HSU3,
1993; HSU4, 1992).

Sudétis: (1) metaduomeny bazés valdymo sistema (MDBMS Metadatabase
Management System); (2) informacijos baziy modeliavimo sistema (IBMS Information
Base Modeling System); (3) taisyklémis grindziama programavimo aplinka (ROPE
Rule Oriented Programming Environment). Numato jmongs IS integracijg ziniy pa-
grindu. ROPE metodas skirtas surinkti kuo daugiau sistemos reikalavimy, orientuotas
itaisyklémis grindziama aplinka: (1) zinios saugomos taisykliy pavidalu; (2) taisyklés
tiesiogiai apdorojamos vietinémis kalbomis; (3) taisyklés automatiskai atnaujinamos
pagal pasikeitusius metaduomenis ir naujas taisykles

TSER (Tiwo-stage
Entity-Relationship)
(kitas Rensselaer me-
todas)

,Meta“ apima tris lygmenis: (1) Modeliavimo (arba metaduomeny); metamodelis —
nepriklausoma paradigma, kuri yra kaip vaizdavimo metodas, aiskinantis visas kitas
paradigmas; (2) Modeliy integravimo (arba metaduomeny valdymo) lygmuo; meta-
modelis yra universali metaduomeny schema, formuojanti visus modelius jmonés
integruotoje metaduomeny bazeje; (3) Informacijos valdymo (arba duomeny patei-
kimo) lygmuo; metamodelis yra integruotas valdymo modelis, turintis metaduomeny
bazg. Sudedamosios dalys (sluoksniai): funkcinis (SER) modelis naudoja keturis
metasubjektus: taikomajj, funkcinj, strukttirinj ir iStekliy. Skirtas funkcijoms detali-
zuoti. OER modelis gaunamas i§ SER modelio ir apibrézia metaduomeny bazg. Jis
taip pat apraso tuos pacius metasubjektus (kaip ir SER), tik metalygiu (metaatribu-
tus). OER atskleidzia duomeny semantika, taisykles

Cristal modelis (Goff,
et al., 1999)

Pramoninés veiklos valdymo modelis. Panaudota metaduomeny bazé, o veikla
aprasyta save apraSanciu metamodeliu (MOF Meta Object Facility). Metaobjekty
paskirtis — uztikrinti funkcinj suderinamumg, lankstuma, pagal poreikius pagelbéti
bei padaryti sistemas lengviau suprantamas. SavarankiSkai surenka zinias (apie ob-
jektus) — taip praturtina veiklos modelj ir pagerina duomeny nepriklausomuma — for-
muojamos metazinios. Tikslas — suderinti ,,pozitriy taskus®, paruosti komponentus ir
aprasyti sistemas patiems

OSCAR (Boldyreft, et
al., 2003; Boldyreff, et
al., 2002; Nutter, et al.,
2002)

OSCAR (Open Source Component Artefact Repositoty System) tikslas: apraSyti
duomeny savybes ir pacius duomenis. Metaduomeny modelis padeda atskleisti veik-
los procesy darby eiga, atsakingus aktorius, veiksmus ir jvairias kitas organizacines
Zinias

KIAS ( Korporacijy
informaciné analitiné
sistema) (Muxaiiios,
2004)

Pabrézia metaduomeny valdymo taisykles: (1) vartotojai dalyvauja rengiant formaly
sistemos aprasyma; (2) naudojamos standartinés nagrin¢jamos veiklos srities
aprasymo metodikos; (3) atlickamas ne tik tam tikros veiklos srities dokumentacijos
formalus apraSymas, bet ir paciy programiniy produkty

X —META (Carneiro,

Si metodologija pabrézia, kad, formuojant veiklos modelj, yra svarbi darbuotojy pa-

Brayner, 2002) tirtis, o duomenis valdant — integruotas metaduomeny kiirimas ir valdymas

Stephens (2003a) Organizacija apibtidinama kaip duomeny, informacijos, Ziniy ir / ar iSminties
talpykla (saugykla). Pateikiamas metaduomeny gyvavimo ciklas. Tvirtinama, kad
metaduomenys yra ir bus visada®“, ir dalyvaujama valdant informacija. Juos naudoti
daugeliu atvejy yra butina, nes uzpildo informacijos spragas

META (Method — Integravimo metodika, kur nagrinéjamos kai kuriy metaduomeny objekty (Ziniy,

Evaluation Technique |veiklos, paslaugy ir kompiuteriy) suderinamumo problemos

Application) (Wu,

2007)

CRIS (Current
Research Information
Systems) (Jeftery,
2010)

Informaciniy iStekliy paieskos sistema — infrastruktiira su metaduomeny komponen-
tu, apimanti kompiuterinius tinklus ir DB integruota panaudojima. Pabréziama nauja
savybé: siun¢iamos schemos su programings jrangos (ir vartotojy) duomenimis
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veiklos valdyma. Bendras visos jmonés
informaciniy i$tekliy valdymas (duomeny
baziy, ziniy, sprendimy logikos priémimo
ir informacijos) metaduomeny lygiu, kuris
uztikrina funkciniy posistemiy savarankis-
kumg — pagrindiné Rensselaer idéja, susi-
jusi su informacijos integravimu naudojant
meta duomeny bazes. Keletas veiklos val-
dymo metody, pagrjsty metaduomenimis,
pateikiama 1 lentel¢je. Paminéti apzval-
goje Rensselaer metodai ir metodikos,
skirtos metaduomeny baziy aplinkai kurti,
buvo bendri duomeny ir Ziniy apdorojimo
metodai. Sias jvairias metodikas sunku pa-
lyginti, taciau jos visos vienaip ar kitaip
siekia gauti organizaciniy Ziniy (Ziniy apie
veiklg) ir sumazinti problemas, kurias gali
sukelti besikeiciancios organizacijy darbo
salygos, darbuotojy mobilumas ir Kkitos
priezastys. Tac¢iau daugelis ankstesniy me-
todiky turéjo trikumy: 1) triko tam tikros
specialios informacijos, 2) daznai duome-
ny (informaciniai) procesai analizuoja-
mi atskirai nuo duomeny bazés schemos,
3) neuZztikrinamas automatinis duomeny
ir veiklos modelio suderinamumas. Dabar
pastebima, kad daug sistemy jau siun-
¢ia schemas, kurios yra turtingesnés nei
tradicinés duomeny baziy valdymo siste-
mos (DBVS), su programingés jrangos (ir
vartotojy) duomenimis. Pavyzdziui, tokia
yra organizacijy veiklos tyrimams skirta
CRIS (angl. Current Research Information
Systems) (Jeffery, 2010) sistema.

Teoriniai metaduomeny
gavimo aspektai

Metaduomeny gavimo procesas gali biiti
nagriné¢jamas kaip formalus veiklos duo-
meny gavimo procesas (Ballard, et al,
2007), kurio metu: 1) nustatoma veiklos
problema (sritis), 2) parengiami duome-
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nys analizei, t. y. sukuriamas duomeny
gavimo modelis, geriausiai tinkamas tai
veiklos problemai spresti, ir priderinamas
vartotojams; 3) vyksta veiklos procesai,
0 jy rezultatai stebimi ir vertinami atsi-
zvelgiant | iSkeltas problemas. Paprastai
metaduomeny gavimas atliekamas po to,
kai yra sukurta IS, palaikanti organizaci-
jos veiklos funkcijas. Duomeny saugykly
aplinka nevienartisé (2 pav.): duomenys
patenka ir i$ vidiniy taikomyjy pakety, ir
iSorés Saltiniy, paskui apdorojami ir sude-
dami j saugyklos skyrius pagal taikoma-
sias sritis. Dalykinés srities duomenys ir
jy formatai parengiami ir nagrinéjami kaip
Sios struktiiros dalis ir pateikiami galuti-
niams vartotojams.

Saugyklos administratorius sukuria ir
prizidiri metaduomeny saugykla: tiek ben-
drus visiems veiklos valdymo procesams
metaduomenis, tiek reikalingus IS varto-
tojy prieigai prie informacijos organizuoti.
Paprastai metaduomeny gavimo procesas
siekia atrasti (nustatyti) tam tikrus IS su-
kaupty duomeny désningumus, i§ kuriy
vartotojas gali ,,iStraukti* nauja, praktinés
vertés turin¢ig informacijg — veiklos zinias
(Marco, 2000). Metaduomeny Saltiniai:
duomeny saugyklos, duomeny modeliavi-
mo priemong¢s, skai¢iuoklés, ETL priemo-
nés ir kt. Metaduomeny iStraukimo jrankiai
yra atitinkamos programinés priemonés ir
metaduomeny integravimo priemonés.

Metaduomenys gali biiti naudingas
duomeny apdorojimo proceso elementas
(3 pav.). Pasak Rezgui ir Debras (1996),
taikomosios programos paprastai ku-
riamos (grindziamos) pagal dokumento
modelj, kai naujas dokumentas gali biiti
pusiau automatiskai generuojamas i§ jau
turimy dokumenty. Sio proceso metu at-
sakomybé uz metaduomeny gavimg pa-



Taikomosios
sritys

priemonés

Metaduomeny
iStraukimo jrankiai, SQL,
C++, integravimo

Pirminiai duomenys,
analitiniai duomenys,
taikomuyjy pakety

Duomeny
saugykla

Veiklos
procesy i Taikomie
dalyvis paketai

Metaduomenys

I

duomenys

ISorinés jeinancios
informacijos srautai

Sistemos
administratorius

X

2 pav. Metaduomeny saugykla kaip duomeny valdymo komponentas

sudaro
¢ (kartais nestruktdrizuotu pavidalu)
s Duomenys |————— > Dokumentai [
pateikiami kaip..
3 indi -tvirtina...
...tai duomenys apie... ~atspindi. m
— Metaduomenys —  Ivykiai  [§
tampa savybémis, kai _sukelia )
nustatomas afitikimas su.... L ~-salygoja
b Savybés Ly Busenos
I ..budingos f
...pristatomos su nustatyta...

3 pav. Metaduomenys duomeny apdorojimo procese

skirstoma atsakingiems uz atskirus duome-
ny kiirimo etapus. Jrankiai, kurie gauna
metaduomenis, turi biiti sukurti arba pri-
taikyti taip, kad atitikty specifines orga-
nizacijos reikmes. Asmuo, dirbantis su
duomenimis, turi gerai iSmanyti jvairius
su duomenimis susijusius procesus, pa-
vyzdziui: duomeny kokybés vertinima,
paklaidas, duomeny Saltinius ir galimus
duomeny apribojimus, atributy aprasyma,
veiklos domenus. Paprastai su dokumentu
siejami ne tik duomenys, bet ir metaduo-
menys, tac¢iau ne visada metaduomenys
yra struktiirizuoto pavidalo. Dokumentai
tiesiogiai fiksuoja faktus apie jvykius, pa-

vyzdziui, apraSo tkine veiklos operacijg ar
objekta (jo blisena). Todél metaduomeny
gavimo metu (nustatant jvykius ir blisenas)
kartais reikia atlikti tam tikrus specifinius
veiksmus bei reikia sprendima priimancio
specialisto démesio, jo geb¢jimo panaudo-
ti savo patirt] ir pritaikyti atitinkamus stan-
dartinius Sablonus.

Veiklos modeliavimas
metaduomeny aspektu

Veiklos valdymo problemos ir metaduo-
menys. Organizacijos dirba labai sparciy
permainy aplinkoje, o jmoniy gamybos
salygos apibiidinamos nevienalyte kom-
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piuteriy technine ir jvairia sistemy pro-
gramine jranga. Todél valdymas jgauna
kitokia reik§me ir prasme: jis privalo keisti
savo jprastas veiklos metodikas, i§ naujo
jvertinti (atnaujinti) veiklos procesus, jy
technologing infrastruktiira, kad galéty
patenkinti vartotojy poreikius ir iSvengti
kliti¢iy, nuolat atsirandanciy besikei¢ian-
¢iame pasaulyje, bei pasiekty pageidauja-
my veiklos rezultaty.

Kokia veiklai nauda i§ metaduomeny?
Visy pirma organizacijos turi identifikuoti
duomeny Saltinius, semantikg ir pri¢jimo
prie duomeny kelius. Metaduomenys turi
uztikrinti organizacijos elementy ir struktti-
ros turinio rysj ir leisti pakartotinai panau-
doti informacija. Mokslinése publikacijose
randama jvairiy metaduomeny kaip stra-
teginio jrankio panaudojimo sprendziant
veiklos problemas biidy. I$skirtina keletas
grupiy (pagal panaudojimo paskirtj): skirti
integracijai, atskir¢iai mazinti, duomeny
ir veiklos taisykliy darnai ir valdymui au-
tomatizuoti (2 lentel¢). Sudarant veiklos
modelj ypa¢ svarbiis trys objektai, kurie
apibrézia veiklos modelj (realig organiza-
cijy veikla): procesai (veikla), tatkomosios
srities modelis ir duomeny saugykla, kur:
IS atspindi realius veiklos jvykius (proce-
sus) ir sudaro jos modelj, o taikomosios
srities modelis perkeliamas j IS, kuri lei-
dzia atitinkamai automatizuoti objektus.

Ivairiis veiklos modeliavimo metodai ir
standartai. Veiklos procesy modeliavimas
(angl. Business Process Modeling), dar ki-
taip vadinamas veiklos procesy valdymu
(angl. Business Process Management),
remiasi veiklos procesy projektavimu
ir jgyvendinimu. Tai yra veiklos srau-
ty (angl. Flow) vaizdavimas, naudojant
standartinius grafinius standartus. Veiklos
procesy modeliavimo tikslas — iSgryninti
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ir pagerinti sudétingy veiklos procesy vyk-
dyma (Towers, McCauley 2008), padéti
sudaryti bendra sistemos elgsenos vaizda,
identifikuoti vartotojy poreikius ir veiklos
objektus (esybiy ir procesy objektus).
Todél grafinés modeliavimo metodikos
turi atskleisti tris svarbius nagrinéjamos
sistemos pozitrius (YSM, 1989): 1) funk-
cinj — kg sistema daro; 2) laikg — kaip daro
ir kada; 3) informacija — kokia informacija
naudojama sistemoje.

IS inzinerijoje naudojami jvairs vei-
klos modeliavimo metodai ir kalbos.
Pavyzdziui, IDEF (angl. [Integration
DEFinition) metodas, kuris apraso kiekvie-
no veiklos proceso scenarijus ir operacijy
vykdymo eigg. Duomeny srauty diagra-
mos (DFD, angl. Data Flow Diagrams)
taikomos organizacijy veiklai modeliuoti,
apraSyti gamybos procesus ir materialius
srautus (Gudas, 2002; WIKI SA). WFM
(angl. Workflow) — tai darby seky mode-
liais grindziamas veiklos analizés metodas;
tai automatizavimo metodas, kurio metu
dokumentai, informacija ar uzduotys yra
perduodami proceso dalyviams remiantis
tam tikromis taisyklémis ar procediiromis
(Hollingsworth, 1995). ARIS EPC (angl.
Event Driven Process Chain — EPC) — jvy-
kiais grindziamas procesy modeliavimo
metodas, kuris leidzia apraSyti organiza-
cijg skirtingais aspektais ir nustatyti skir-
tingy modeliy rysj (Beampos, 2004; Stein,
2010). Taip pat naudojamos jvairios mode-
liavimo kalbos, pavyzdziui: UEML (angl.
Universal Enterprise Modeling Language),
kuri naudojama dalykinei veiklos sri¢iai
aprasyti grafiniais modeliais, apibrézti
procesus lygiu, kuris atitikty verslo logika
(UEML_IST, 2008). UML kalbos veiklos
diagrama — veiklos procesams aprasSy-
ti (UML_IDEF). BPMN (angl. Business



2 lentelé. Veiklos valdymo problemos ir metaduomenys

Metaduomeny paskirtis

Organizacijos problemos apraSymas

Integracijai

(HSU1, 1993; Glushko,
2006; Prabhakaran,
Chou, 2006)

Skirtingi jmonés padaliniai naudoja jvairius instrumenty rinkinius duomenims
palaikyti. Kiekvieng tokj rinkinj atitinka metaduomenys. Atsiranda duomeny
valdymo problema, kai j centring jmonés iStekliy valdymo sistemg norima
integruoti skirtingy Saltiniy ir formaty informacinius srautus, o informacijos
pasikeitimy skirtingose vietose negalima susieti vieno su kitu

Atskir¢iai mazinti (Neil,
2004)

Daznai yra veiklos procesy, kurie sukuria duomenis, ir procesy, kurie naudoja
duomenis, atskirtis. Kiekvienas jy skirtingai supranta duomenis ir kontekstg,
todél bitina integruoti $iuos abu procesus

Duomeny ir veiklos
taisykliy darnai (Sarda,
2001)

Integruotas pozitris j duomeny ir metaduomeny valdyma ir naudojima
(duomeny kokybe) leidzia padidinti turimy duomeny ir veiklos taisykliy
nuoseklumg ir darng. Toks valdymas teikia galimybe kontroliuoti, pasiekti ir
bendrai naudoti duomenis vienoje centralizuotoje vietoje

Valdymui automatizuoti
(Ermmdanckuti, et al.,
2000)

Uzduotims atlikti reikia duomeny valdymo automatizacijos: duomeny per-
davimo tarp naudojamy sistemy, formaty ir duomeny struktiiry reorganiza-
vimo. Cia reikalinga informacija, kuri randama jvairiy sistemy ir duomeny
aprasymuose. IS turi integruoti (,,suprasti®) $iuos apraSymus — bitina turéti
metaduomeny apraSyma ir jy valdymo sistema

Process Modeling Notation) koncepcija,
pavyzdziui, veiklos procesy diagramos,
skirtos tik veiklos procesams modeliuoti,
bet néra priemoniy dalykinei sri¢iai vaiz-
duoti. BPMN duomenys, dokumentai gali
buiti parodyti tik kaip pastabos (BPMN;
Hoyer, et al., 2007; White paper, 2005;
Stephen, 2004).

Dauguma veiklos procesy modeliavi-
mo metodologijy siekia sudaryti iStisinj
veiklos proceso apra§a, apimantj Zingsnius
nuo pradinio jvykio iki proceso rezultato
gavimo, bet nesiekia pavaizduoti visy ga-
limy scenarijy aibés. Faktas, kad veiklos
procesams modeliuoti ir analizuoti vieno
metodo nepakanka, nes notacijos daugeliui
modeliy uztikrina panasius sprendimus ir
tik dalinj metaduomeny gavimag (3 lente-
1¢), be to, kiekvienas i§ pateikty metody
turi savo pranaSumy ir trikumy.

Pazymétina, kad metaduomeny modelis
gali biti formuojamas analizuojant veiklos
modelio sandara — taip galima identifikuoti
visus galimus isteklius, susijusius su vei-

kla, juos klasifikuoti, o jy specifikacijas
jtraukti ] duomeny saugykla; padaryti juos
lengvai valdomus ir prieinamus jmonés
darbuotojams pagal jy poreikius ir kompe-
tencija.

Apibendrinant veiklos modeliavimg
metaduomeny aspektu pazymeétina, kad
metaduomenys neatsiejami nuo informaci-
jos valdymo, o veiklos modelis turi aprasSyti
veiklos, IT ir zZiniy (metaduomeny) kom-
ponentus ir jy saveika. Veiklos valdymas,
pagristas metaduomenimis (ziniomis),
ypatingas tuo, kad apima visas veiklos
sritis ir procesus; siekiama informacijg ir
duomenis paversti naudinga veikla.

Veiklos valdymo modeliavimo
informacinis aspektas

Veiklos valdymo funkcijos sudétis. Veiklos
modeliavimas vienija jvairius metodus,
kurie sprendzia sistemy kokybés ir efekty-
vumo didinimo problemas. Vienas i§ Zino-
miausiy veiklos modeliy yra vadinamasis
vertés grandinés modelis (VGM). IT po-
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3 lentelé. Veiklos modeliavimo metodo perteikiami (gaunami) metaduomenys

Veiklos modeliavi-
mo metodas
(notacija)

Pagrindiniai veiklos modelio
elementai

Veiklos modeliavimo metodo perteikiami
(gaunami) metaduomenys

DFD duomeny
srauty diagrama
(Yourdon,1989;
DFD_COM, 2008)

ISorinés esybés (materialus objek-
tas arba fizinis asmuo) — atlieka
Saltinio arba informacijos gavéjo
vaidmenis; duomeny kaupikliai
(arba informacijos) saugyklos,
procesai, duomeny srautai ir siste-
mos posistemiai

ISorinés esybés vardas, aprasymas (atributai),
duomeny tipas, $altinio tipas; proceso vardas,
realizavimo budas (pvz., programinis — IS), ap-
raSymas (atributai); saugyklos (kaupiklio) vardas
ir aprasymas (atributai); srauto vardas ir srauto
aprasymas (atributai)

IDEF0 veiklos
proceso schema

Ivestis (iStekliai: materialdis, in-
formaciniai), jrengimai (Zmogus,

Ivesties vardas ir apra§ymas (atributai); proceso
vardas ir apraSymas (atributai); iSvesties vardas ir

(UML_IDEF; automatizuota sistema), funkcijos | apraSymas (atributai); jeinancio / iSeinancio lanko

Whitman, et al., (veiklos), procesas (su valdymo pavadinimas ir apibiidinimas (atributai); funkcijos

2001) srautu), iSeiga (objektai: materialds, | (veiklos) vardas ir aprasymas (atributai)
informaciniai), sarysio lankai

IDEF'3 procesy ap- | Procesas (proceso scenarijus), Veiksmo vardas, veiksmo identifikacijos numeris

raSymy nustatymas

veiksmas (darbo vienetas), objek-
tas, diagrama

ir apraSymas (atributai); proceso vardas ir aprasy-
mas (atributai), objekto vardas (blisena) ir aprasy-
mas (atributai)

WFM darby seky
(uzduociy) diagrama
(Kradolfer, 2000;

Vykdytojas (asmuo, organizacinis
vienetas), veikla (procesas, funk-
cija, darbas), srautas (informaci-

Vykdytojo vardas ir aprasymas (atributai); proceso
(funkcijos) vardas ir apraSymas (atributai); srauto
vardas ir apraSymas (atributai); jvesties srauto var-

Hollingsworth, nis, materialus) das ir apraSymas (atributai); iSvestis srauto vardas
1995) ir apraSymas (atributai)

EPC jvykiy proce- | Ivykis, funkcija (procesas, Ivykio vardas ir apraSymas (atributai); funkcijos
sy grandiné (ARIS | darbas), informacijos objektas vardas ir apraSymas (atributai); vykdytojo vardas

metodas) (Benapos,
2004)

(esybe), vykdytojas, dokumentas
(informacijos nes¢jas), organizaci-
nis vienetas (padalinys), taikomoji
sistema, valdymo srautas

ir apraSymas (atributai); organizacinio vieneto
pavadinimas, paskirties apibiidinimas (atributai);
jvesties dokumento vardas ir apra§ymas (atribu-
tai); iSvesties dokumento vardas ir aprasymas
(atributai); taikomosios sistemos vardas, paskirties
apibudinimas (atributai); informacijos elemento
vardas ir duomeny aprasymas (atributai); valdymo
srauto kryptis, vardas ir apraSymas (atributai)

UML veiklos
diagrama
(ACTIVITY_DS,
2004; Kradolfer,
2000)

Veikla, veiksmas, objekto blisena,
pradinis taskas, veiklos srauto
pabaiga, veiklos pabaiga, spren-
dimas, sujungimas, i$siSakojimas,
sujungimas, informacinis srautas,
kontrolés srautas, objekty srautas

Veiksmo (jvykio) vardas ir apraSymas (atributai);
objekto biisenos vardas ir apraSymas (atributai);
sprendimo vardas, sprendimo nurodyta salyga ir
apraSymas (atributai); sujungimo priezasties var-
das; informacijos srauto (jeigos, informacijos ap-
dorojimo, iSeigos, proceso iSeigos) atributai;
materialaus srauto (jeiga, iSeigos) atributai

UEML veiklos dia- | Aplinka, dalyvis (vykdytojas), Funkcijos pavadinimas, sudétis (atributai); laikas;
grama (UEML _IST, | laikas, jvykis, procesas, veikla, ivykio pavadinimas, jvykio sudétis (atributai);
2008; UEML, veiklos jeigos / iSeigos objektas, | jeigos / iSeigos objekto pavadinimas ir sudétis
1999) funkcija (proceso ir veiklos sg- (atributai); aplinkos (jvykio) vardas; dalyvio var-
veika) das; propceso vardas, veiklos vardas
BPMN veiklos Srauto objektai, sujungimo objek- | Srities dalyviy apraSymas, artefakty informaci-
diagrama (BPMN; | tai, zmogaus darbo produktai ja (aprasSymas), sujungimo objekty apraSymas
Hoyer, et al., 2007; | (artefaktai), sritys, jvykiai, veiklos | (informacija), srauto objekty apra§ymas, veiklos
BPMNI1, 2004) (procesas, subprocesas, uzduotys), | proceso aprasymas, veikly detalizavimo (pro-

vykdytojas (vartotojas, programa),
konteineris (dalyvis: verslo esybé
ar rol¢)

ceso, uzduociy, subprocesy) aprasymas, jvykiy
(pradzios, pabaigos, tarpiniy) apra§ymas, proceso
dalyviy (vaidmeny, verslo esybiy) apraSymas
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F1

Veiklos valdymo funkcijos {F}

F2

Fn

T

T

T

Tiekeéjai

H— et |— P, | Pm |

Klientai

[vykis

Veiklos procesas P

I$vestis

4 pav. Vertés grandinés modelis kaip veiklos procesy P ir funkcijy F sankirta {Fi x Pj}

zitriu VGM yra veiklos procesy ir veiklos
funkcijy sankirta pagristas modelis, ski-
riantis konceptus ,,procesas” ir ,,funkcija“.
Veiklos valdymo funkcijos ir veiklos pro-
ceso kokybinj skirtumg ir veiklos valdymo
funkcijos informacinj turinj padeda su-
prasti ir apibrézti detalizuotas vertés gran-
dinés modelio aprasymas (Gudas, Lopata,
2001). Vertés grandinés modelyje veiklos
valdymo funkcijos F = {F1,...,Fi} ir vei-
klos procesai P={P1,..., Pj) zymi skirtin-
gos prigimties dalykus.

Veiklos procesai P tiesiogiai formuoja
veiklos produkts. Veiklos valdymo funk-
cijos F kontroliuoja veiklos procesus P,
tai yra veiklos produkto formavima, visus
procesy etapus. Veiklos valdymas — in-
formacinis procesas, apibiidinamas nenu-
trikstamu valdanciosios ir valdomosios
posistemiy  informacijos  pasikeitimu.
Veiklos valdymo modeliavimas informaci-
niu aspektu yra apibréziamas kaip veiklos
valdymo funkcijos Fi ir valdomojo proce-
so Pj sgveikos (Fi x Pj) informacinio turi-
nio specifikacija, kuri identifikuoja veiklos
valdymo funkcijos Fi ir valdomojo pro-
ceso Pj sgveikos informacinius atributus
{al, ...an} (4 pav.).

Kiekvienas organizacingje sistemoje
vykstantis veiklos procesas yra valdomas,
todél yra susijes su valdymo sistema, kuri
vykdo veiklos valdymo funkcijas F7i, infor-

maciniais rysiais. Organizacinés sistemos ir
jos aktyviy elementy (padaliniy, darbuoto-
ju) veiklos valdymo informacinis turinys,
susiejus su veiklos tiksly struktiira, gali biiti
aprasytas formaliai, naudojant EMC modelj
(Gudas, 1991a; Gudas, 1991b; Gudas, 1994;
Gudas ir Zobakas, 1999). Teoriniu poZitiriu
kiekvienas veiklos valdymo komponen-
tas — sgveika Fi x Pj — apraSoma formalia
struktiira (5 pav.), vadinama elementariu
valdymo ciklu (EMC).

Veiklos valdymo funkcija Fi (kurig
vykdo valdancioji sistema (VS)), rea-
lizuodama atitinkamg veiklos potikslj,
kontroliuoja konkrety veiklos procesg
Pj (kuris yra valdomasis objektas (VO))
per sudaryta griztamaji VO ir VS rysj.
Veiklos valdyma, kuris atitinka konkre-
¢ios valdymo funkcijos Fi tiksling paskirtj
(5 pav. nurodytas veiklos tiksly ir EMC
komponenty rySys), uztikrina Sie sudétin-
gi informaciniai procesai: interpretavimo
(IN), sprendimo vykdymo (RE), duomeny
apdorojimo (DA) ir sprendimo priémimo
(SP). Elementarus valdymo ciklas for-
maliai apraSomas tokia iSraiSka: EMC(i)
={Pj (1,O), IN(A,B), DA(B,C), SP(C,D),
RE(D,V), VT}, o jo komponentai pateikti
4 lenteléje. Kiekvienas elementarus valdy-
mo ciklas EMC(i) formaliai apraso vieng
konkrecig valdymo funkcijg Fi (pvz., per-
sonalo ar finansy valdymas ir pan).
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los valdymo funkcija (Fi)

—

- veiklos duomenys, parengti
sprendimams priimti

Duomeny apdorojimas (DA)
(Veiklos duomeny tvarkymas

Veiklos

a Veik
N e
Valdan¢ioji
as i S::;I:J : |:: Sprendimo priémimas (SP)
~ vykdanti (Valdymo sprendimy formavimas
veiklos valdymo paga; t/'EIkIOS {;(I;slq JelkaIGV{mys,
funkcijas F grindZiant veiklos duomenimis)
D - valdymo
sprendimai

pagal veiklos tiksly reikalavimus)
B - susiteminti

pirminiai duome:D

tikslai

Sprendimo realizavimas (RE)
(Valdymo sprendimy vykdymas

Interpretavimas (IN)
(Pirminiy duomeny apskaita ir

pagal veiklos tiksly reikalavimus, iprasminimas pagal veiklos tiksly
grindZiant veiklos duomenimis) reikalavimus)
Valdomasis o
biektas - V - valdymo poveikiai . A - proceso biisénos atributai
0‘ JeKtas ) \ procesui (valdymo at%al) (i3matuotj, uzfiksuoti)
veiklos procesai leiga — Veikl 1Seiga
P, formuojantys . 33 pro ceels 3 ? S( Pi) T D
materialiq (Darbas, materialds, energetiniai, Transf — J (Produktai, paslaugos)
veiklos iseigq informaciniai, finansiniai srautai) fanstormacljos
procesas

5 pav. Veiklos valdymas kaip veiklos valdymo funkcijy (F) ir

veiklos procesy (P) informaciné sqveika

Pazymétina, kad vienas i§ svarbiy
valdomy procesy metodo ypatumy yra
dviejy kokybiskai skirtingy veikly — vei-
klos valdymo funkcijos ir veiklos proceso
identifikavimas ir atskyrimas modeliuo-
jant organizacijy veikla. Veiklos valdymo
funkcija ir veiklos procesas yra neskiria-
mi (daznai sutapatinami) tradiciniuose
veiklos modeliavimo metoduose (dalis jy
pateikta 3 lenteléje). Miisy vertinimu, mo-
deliuojant kompiuterizuojama veiklos sritj
atskirais elemento tipais turi biiti Zymimi
materiallis veiklos procesai ir §iuos proce-
sus valdancios veiklos funkcijos. Valdomy
procesy metodo poziiiriu veiklos valdymo
funkcijos yra sudedamosios (5 pav.), jy
struktiiros dalys ivardytos kaip ,,informa-
ciné veikla“ (Gudas, et al., 2004).

Siekiant palyginti veiklos valdymo
modelio EMC (5 lentelé) ir kity veiklos
modeliavimo metody perteikiamus me-
taduomenis (3 lentel¢), reikia sudaryti
metodams palyginti dvi esybiy ir rysiy
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diagramas (pagal Chen notacija), naudo-
jan¢ias EMC metodo (6 pav.) ir BPMN
(7 pav.) perteikiamus metaduomenis.
Zinios apie veiklos modelio sudétj (da-
lykine sritj) buvo paimtos i§ Saltiniuose
(Gudas, et al., 2005; Gudas, Lopata, 2007)
pateikto veiklos modelio bei jo apraso ir
EMC sudéties (4 lentelé).

Veiklos valdymo metamodelio, kuris
specifikuoja EMC elementus (6 pav.), su-
déties elementu gali buti aktorius, jvykis,
tikslai, materialus srautas, veiklos taisy-
klés, procesas ir funkcija, kurig sudaro
informaciné veikla (interpretavimas, duo-
meny apdorojimas, sprendimo priémimas
ir sprendimo realizavimas). Sukurtos ER
diagramos preliminariai vaizduoja veiklos
valdymo modeliy struktiirg ir identifikuo-
ja svarbius modeliy objektus (esybes),
Siy objekty savybes (atributus) ir kaip Sie
objektai susije (jy rySius, apie kuriuos
pageidaujama rinkti metaduomenis), bei
nurodo, kokia informacija juose bus sau-



4 lentelé. Elementaraus valdymo ciklo sudétis

EMC komponentas

ApraSas

Veiklos valdymo
funkcija Fi

Veiklos valdymo funkcijos vardas Fi identifikuoja konkrecia valdymo funkcija,
aprasomg EMC. Visi konkretaus EMC (i) elementai specifikuojami Sios
valdymo funkcijos Fi kontekste

VT - veiklos tikslas
(potikslis)

Kiekvienas veiklos tikslas (potikslis) planuoja veiklos rezultata, kuriam
pasiekti turéty biiti vykdomas konkretus EMC, t. y. kiekvieno veiklos tikslo
(potikslio) realizavimas yra modeliuojamas kaip valdomas procesas. Todél
kiekvienas potikslis susiejamas su konkretaus EMC elementais. Apibréziant
formaliai galima teigti, kad veiklos potikslio vidiné struktiira atitinka
elementaraus valdymo ciklo sandarg

P, 0)-
technologinis procesas
(valdomasis objektas)

P(1,O) — technologinis procesas, jo jeiga (I) ir iSeiga (O) yra materialiis srautai
(medziagos, energija). Materialius srautus apibiidina konkretaus proceso Pj
busenos parametrai A, kurie reikalingi konkreciai veiklos valdymo funkcijai Fi
atlikti, derinant su veiklos tikslais (VT)

IN (A, B) — valdomojo
objekto blisenos
interpretavimas

Interpretavimas IN vykdomas pagal veiklos taisykles, kurios priklauso nuo
veiklos tiksly (VT). IN taisyklés yra organizacijos veiklos taisykliy poaibis,
kuris suformuoja susistemintus pirminius duomenis B

DA(B, C) — duomeny
apdorojimas (DA)

Duomeny apdorojimas (DA) — tai veiklos uzdaviniy sprendimas, duomeny
tvarkymas pagal veiklos taisykles, kurios priklauso nuo veiklos tiksly (VT).
DA parengia patogia forma duomenis padaliniams, kurie priima valdymo
sprendimus (t. y. parengia duomenis kitam EMC etapui — procesui SP)

SP(C,D) — valdymo
sprendimy priémimas,
valdymo sprendimy
formulavimas

Priimant valdymo sprendimus (SP) siekiama jgyvendinti veiklos tikslus,
veiklos tiksluose uzfiksuotus reikalavimus kontroliuoti valdomajj procesa
Pj. Sprendimo priémimas SP vykdomas pagal taisykles, kurios priklauso nuo
veiklos tiksly (VT). SP iSeiga yra konkretus valdymo sprendimas procesui Pj
kontroliuoti

RE (D,V) — valdymo
sprendimy vykdymas

Valdymo sprendimai vykdomi pagal VT reikalavimus (taisykles). Valdymo
sprendimy realizavimo iSeiga yra valdymo poveikiai procesui Pj, atitinkantys
konkretaus proceso Pj biisenos parametrus A ir veiklos tikslus VT

leigos
atributaj

srautas
atributai

Pareigo R
& Aktorlusl
vardas

IP jvedimo atributai
IP iSvedimo atributai

Valdymo procesy

atributai
Biseny procesy

atributai

I Ivykiai ]~(pavadinima§

| Funkcija

Informaciné
dalis

Tikslai

<takoja=

Veiklos
taisyklés

Suformuotas teiginyg

Procesas |

Suformuota sglyga

Operatyviné
dalis

Interpretacija

Informacijos
apdorojimas

Realizacija

Duomeny,

apdorojimas
Sprendimy

priemimas

6 pav.Veiklos valdymo metamodelis, kuris specifikuoja

EMC elementus ERD notacija (pagal Chen, 1976)
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7 pav. Veiklos metamodelis, kuris specifikuoja
BPMN elementus ERD notacija (pagal Chen, 1976)

goma: veiklos modeliavimo metody per-
teikiamus metaduomenis.

Pateikti veiklos valdymo atributai — tai
rekomenduotinas minimalus valdymo mo-
delio charakteristiky kiekis. Siuo atveju,
panaudojus ER diagramos (pagal P. Chen)
notacija, sudaryti dviejy veiklos mode-
liavimo metody metamodeliai (6 pav. ir
7 pav.). Veiklos valdymo metamodelis
pateiktas 6 pav., jis specifikuoja EMC
elementus ERD notacija (pagal P. Chen) —
identifikuota keturiolika objekty (esybiy),
7 paveiksle veiklos metamodelis, kuris
specifikuoja BPMN elementus ERD nota-
cija (pagal P. Chen) — identifikuoti devynis
objektus (esybes). Pagrindinius §iy veiklos
metamodeliy skirtumus lemia vaizduoja-
my veiklos elementy tipy ir su jais siejamy
duomeny (atributy) jvairové. Galima teig-
ti, kad konkrecios veiklos srities modeliai,
sudaryti naudojant EMC metoda, yra for-
maliai turtingesni (pvz., uz BPMN meto-
du sudarytus), nes specifikuoja platesnj
veiklos esybiy ir jy atributy rinkinj, be to,
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Sio veiklos modelio esybés ir jy atributai
grieztai susieti su modeliuojamos veiklos
valdymo funkcijos ir valdomo proceso in-
formacinés sgveikos etapais.

Realizuojant §j poziiirj, reikia sukurti
modifikuotus darby seky modelius nagri-
néjamai veiklos sriciai: procesy darby se-
ky modelius ir veiklos funkcijy darby seky
modelius. Kita vertus, palaikant veiklos
valdymo modeliavimo metoda EMC pa-
grindu, galima naudoti esamas veiklos mo-
deliavimo notacijas (pvz., DFD, darby seky
diagramas ar kitas), atitinkamai jas modi-
fikuojant pagal formaliai apibrézta val-
domo proceso sandarg (EMC) (Tarutaite,
Gudas, 2008). Tokiu biidu sumodeliuoja-
mi valdymo ir praneSimy srautai, uztikri-
namas aiSkus papildomy veiklos objekty
ir esamy procesy apibrézimas, netiesiogiai
apibréziamas proceso objekto modelis ir
pateikiamas suprantamai. Imonei padeda
lengviau suprasti vidinius procesus ir vei-
kla, kuri nagrinéjama kaip savarankiskas
vienetas (proceso dalis).



5 lentelé. Veiklos valdymo modeliavimo metodo EMC perteikiami (gaunami) metaduomenys

valdymo ciklas
(EMC)

veiklos valdymo
funkcija, veiklos tikslai,
interpretavimo procesas,
duomeny apdorojimo
procesas, sprendimo
priémimo procesas,
sprendimo realizavimo
procesas, proceso
bisenos atributai,
susisteminti pirminiai
duomenys, parengti
sprendimams priimti
veiklos duomenys,
valdymo sprendimai,
valdymo poveikiai

Veiklos
modeliavimo Pagrindiniai veiklos EMC perteikiami (gaunami)

metodas modelio elementai metaduomenys

(notacija)
Detalizuotas Veiklos valdymo Veiklos valdymo funkcijos vardas, veiklos proceso vardas,
vertés funkcija, veiklos informacinés veiklos valdymo funkcijos ir veiklos proceso
grandinés procesas, informaciné¢ | saveikos vardas, veiklos valdymo funkcijos jeigos duomeny
modelis veiklos valdymo srauto apraSymas (veiklos proceso biisenos atributai),
(DVGM) funkcijos ir veiklos veiklos valdymo funkcijos iSeigos duomeny srauto

proceso saveika apraSymas (valdymo sprendimo atributai)

Elementarus Veiklos procesas, Aktoriaus vardas; veiklos tikslai (vardas); veiklos taisyklés

(salygos); materialaus srauto atributai (jeiga / iSeiga)
(apibrézia priezastinius procesy etapy rysius); veiklos
proceso valdymo funkcijos (informaciniy veikly ir srauty
aibés) vardas; proceso, kurj valdo funkcija, identifikatorius;
funkcijos jeiga (proceso biisenos atributai, susij¢ su veiklos
tiksly struktira), funkcijos iSeiga (valdymo sprendimas);
veiklos proceso blisenos atributai; interpretavimo proceso
vardas, interpretavimo taisykliy rinkinys (veiklos taisykliy
poaibis); susisteminti pirminiai duomenys (susisteminty
pirminiy duomeny atributai — jeiga duomenims apdoroti);
duomeny apdorojimo proceso vardas, duomeny apdorojimo
uzdaviniy sarasas (apdorojimo atributai); veiklos duomeny
rinkinys, parengtas sprendimams priimti (veiklos duomeny
atributai — jeiga sprendimams priimti); sprendimo priémimo
proceso vardas; valdymo sprendimai (valdymo sprendimo
atributai); sprendimo realizavimo proceso vardas, valdymo
poveikiai (valdymo poveikio atributai)

Metaduomeny gavimo modelis

tinti specifines savo reikmes ir pasirinkti

Metaduomeny panaudojimo problematika
nagringja jvairlis informacijos Saltiniai:
(1) architektiiry ir modeliy kuréjai, pvz.,
ECHO (ECHO, 1999), MIKE2 (MIKE),
OSCAR (Boldyreff, ez al., 2003; Boldyreff,
et al., 2002), SWAP (Ehrig, et al., 2003);
(2) sistemy ir jrankiy kiiréjai, pvz., Oracle
(OBISEE; Rittman, Crisp, 2008), IBM
Cognos (IBM Cognos, 2005; IBM ECM,
2007; COGNOS, 2009); (3) moksliniy pu-
blikacijy autoriai, pvz., Finneran (2001),
Bugir (2006, 2007), Poindexter (2006),
Norris  (2007), Zhou, Parekh (2008),
Rowlands (2007) ir kiti. Nors yra jvairiy
poziiiriy ir nuomoniy, ir, nepaisant to, kad
konceptualus metaduomeny modelis gali
atrodyti skirtingai, organizacija turi jver-

tinkamiausig blidg. Svarbu nepamirsti, kad
metaduomeny naudojimo principas yra
panasus: i§ skirtingy Saltiniy duomenys
patenka j duomeny saugykla, o ty duome-
ny aprasymai — j metaduomeny saugykla.
Vartotojas, naudodamas jvairias priemo-
nes (vizualizavimo, ataskaity kirimo ir
kt.) ir saugyklos turinj, vykdo saugyklos
duomeny analize. Sios veiklos rezultatas —
gaunama informacija, kuria remiantis pri-
imami sprendimai. Veiklai valdyti reikia
tokiy informaciniy istekliy, kurie padéty
valdyti reikiamg informacijg ir sumazinty
neapibréztuma (vartotojy poziliriu) prii-
mant valdymo sprendimus. Svarbi yra ne
tik gaunamos informacijos kokybé, bet ir
jos valdymo bei taikymo galimybés.
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8 pav. Metaduomeny gavimo principiné schema

Mokslinése publikacijose apraSomi
jvairtis metaduomeny gavimo budai ir IS
su metaduomeny komponentu realizavimo
architekttiros. Taciau, siekiant IS integralu-
mo (sujungti jmoniy IS ir veiklos procesus
remiantis IT pagrindu), reikéty suformuoti
tokj metaduomeny modelj, kuris sujungty
du metamodeliavimo biidus — atliekamus
remiantis veiklos modelio analize ir esa-
mos duomeny bazés semantine analize.
Veiklos modeliavimui atlikti tikslinga nau-
doti detalizuotg vertes grandinés modelj,
kuriame VGM procesai ir funkcijos susieti
su savo atributais, kitais istekliais (Gudas,
Brunzaité, 2006). Organizacinés sistemos ir
jos elementy (padaliniy, darbuotojy) tiksly
struktiira gali biiti sisteminama ir apraSoma
formaliai, naudojant elementaraus valdy-
mo ciklo modelj. Realiai veiklos procesy
modelj sudaro EMC visuma. ISanalizavus
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elementaraus valdymo ciklo sandarg,
galima nustatyti Siuos veiklos valdymo
funkcijy komponentus: (1) deklaratyvius,
apibrézianCius reikalavimus duomenims,
t. y. metaduomenis, ir (2) procediirinius,
apibréziancius reikalavimus operacijoms
su duomenimis, t. y. metodus.

Metaduomeny nustatymas yra gana su-
détingas ir jvairialypis procesas. Vien esa-
mos jmonés duomeny bazés semantikos
analizés, kuri nustato saugomas esybes, jy
atributus ir semantinius jy rySius, nepakan-
ka. Sis procesas jtraukia jvairiy subjekty,
objekty ir jy rySiy visumg (verslo objektus,
organizacinius vienetus, uzduotis, IT ir
kita), skirta tam tikriems valdymo funkcijy
tikslams pasiekti.

Probleminés srities veiklos procesy,
kaip procesy sekos, susietos su veiklos
objektais, apraSymg gali atlikti konkre-



6 lentelée. Metaduomeny gavimo is veiklos modelio etapai

Proceso etapas

Proceso apraSymas

1) esamy DB e prisijungti prie DB saugyklos, kurioje laikomas veiklos modelis;
transakcijy / e nustatyti DB, kurios dalyvauja modeliuojant pasirinktg procesg (funkcijas);
specifikacijy e nustatyti sagveikaujanc¢iy DB grupes (rySius), grupiy eiga;
analizé ir e nustatyti ,,aktorius, kurie naudoja DB;
apraSymas (pvz., |e identifikuoti DB esamas esybes, rasti esybei priklausancius atributus;
ER modeliy e nustatyti atributy parametrus ir jy biitinuma;
sudarymas) o atributy informacijg uzfiksuoti modelyje;
e jvertinti, ar visos DB esybés jtrauktos | modelj;
e nagrinéti procesus (rysius), kuriuose dalyvauja esybe;
e patikrinti, ar visi rysiai aptikti;
o papildyti modelj naujais rysiais ir atributais
2) veiklos nustatyti:
procesy (VP) e VP dalyvius;
tyrimas (nustatyti |e VP sudéties elementus;
metaduomeny e VP sudéties elementy tipus (seka, srautas ir kt.);
Saltinius) ir e VP formuojamg veiklg ir jos atributus;
apraSyti formaliai | e VP formuojama gavimo (jeigos) veikla ir jos atributus;
e VP formuojama siuntimo (iSeigos) veikla ir jos atributus;
e su procesu susijusias valdancias funkcijas (atributus);
e patikrinti, ar visos funkcijos nustatytos;
o identifikuoti informacijos srautus, susijusius su kiekviena funkcija (sujungti
veikla jvairg srautais);
e jvertinti, ar visi srautai nustatyti kiekvienai funkcijai;
e sujungti (modeliuoti) veiklas srautais;
e patikrinti, ar yra nustatyti visi sudéties elementai, o jei ne, tgsti jy nustatyma;
e patikrinti, ar visos veiklos, naudojancios esamy DB elementus, jtrauktos j
modelj, jei ne, tgsti jy nustatyma;
o identifikuoti grjZztamajj srautg, jvertinti, ar visi grjZtamieji srautai aptikti;
e patikrinti, ar visi VP elementai, naudojantys esamas DB, sumodeliuoti;
e nustatyti, kurie procesai nenaudoja esamy DB;
e nustatyti, ar modelis yra tinkamas naudoti, aprasytos visos reikiamos funkcijos;
e nustatyti, ar | VP model; jtraukta visa reikiama informacija
3) pasinaudoti e iSanalizuoti esamus standartinius veiklos (valdymo funkcijy) modelius
(istirti) (zinomus analogiskos pramongs srities jmoniy duomeny modelius);
standartiniais o identifikuoti tinkamus VP tyrimui atlikti standartinius veiklos Saltinius
(zinomais) (modelius);
veiklos (SVM) e nustatyti SVM formuojamas veiklas (funkcijas) ir jy atributus;
modeliais (pvz., o atlikti SVM dalyviy nustatyma;
ISO standartais, o identifikuoti SVM sudéties elementus (atributus);
valdymo funkcijy |e nustatyti SVM sudéties elementy tipus;
Sablonais) e nustatyti SVM formuojamas siuntimo (iSeigos) veiklas ir jy atributus;
e nustatyti SVM formuojamas gavimo (jeigos) veiklas ir jy atributus;
e nustatyti, kokios veiklos, naudojancios ankséiau nustatytus VP elementus,

itrauktos / nejtrauktos i §] modelj;
identifikuoti griztamus / iSeinancius srautus

4) informacijos
palyginimas

palyginti duomenis, pries tai iStrauktus ir iSsaugotus: faktinius DB ir nustatytus
VP bei SVM;
nustatyti trikstamus ir perteklinius DB elementus;

e nustatyti proceso elementy klaidas ir sudaryti pertvarkymo strategija,

pakoreguoti duomenis
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9 pav. Duomeny modelio (DB) metaduomeny analizés schema

Cios srities ekspertas kartu su IS analiti-
ku. Bendra metaduomeny gavimo schema
pateikta 8 pav., joje pavaizduoti metaZiniy
Saltiniai: esamos jmonés duomeny bazés ir
organizaciniy ziniy bazé, joje yra veiklos
procesy modeliai. Analizuojamos srities
metaduomeny gavimg i§ veiklos mode-
lio uztikrina tokie keturi etapai (6 lentelé):
(1) esamy DB transakcijy / specifikacijy
analizé; (2) jmonés veiklos procesy tyrimas;
(3) standartiniy veiklos modeliy analiz¢ ir
(4) palyginimo proceso (spragy paieskos)
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atlikimas. Kiekvienas etapas sudarytas i$
tolesniam veiklos modeliavimui (metaduo-
menims gauti) reikalingy zingsniy. Vieno i$
Siy etapy (pirmo etapo — metaduomeny ga-
vimo i§ esamo duomeny modelio) atlikimo
tvarka pateikiama 9 paveiksle.

Informacinés sistemos
su metaduomenimis modelis

Siandien konstatuojamas daugelio IS se-
néjimas. Daugeliu atvejy btina, kad vieni
ar kiti sistemos pasenimo pozymiai vercia
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10 pav. Informacinés valdymo sistemos, paremtos metaduomenimis, konceptuali schema

perprojektuoti seng sistema, o ne atsisakyti
sistemos, nes ten sudéta labai daug ziniy.
Be to, daznai senoji sistema yra tokia di-
del¢ ir turi labai svarbiy funkcionalumo
aspekty, kad jos pakeitimas naujaja yra la-
bai rizikingas. Senoji informaciné sistema,
kaip visiSkai veikianti programings jran-
gos sistema, palaiko jvairias jmonés verslo
funkcijas. Si sistema yra svarbus taisykliy
ir ziniy rinkinys, sukauptas laikui bégant.
Taciau tiek sistema, tiek duomeny baz¢ il-
gainiui sensta, jiems palaikyti reikalingos
didelés islaidos.

Pirminiy duomeny bazé yra tik ,za-
liava® informacijai. Ji palaikoma vidiniy
ir iSoriniy poreikiy ataskaitoms formuoti.
Duomeny baziy duomenys gali biti pa-
naudoti tarpsrautinei analitinei informa-
cijai formuoti bet kuriuo praéjusio laiko
momentu. Kokia informacija bus reikalin-
ga, galima tik spélioti, todél pirminiy duo-
meny bazés projekte turéty biiti numatytas
lankstus pri¢jimas prie kiekvieno atributo.
Jeigu srauty pirminiy duomeny bazése

kaupiami duomenys su vélesne negu da-
bartiné data, juos galima panaudoti jmonés
buklei prognozuoti. Prognozés ir anali-
z¢és duomenys yra ziniy bazés pagrindas.
Pastarosioms naudojamos DBVS, pavyz-
dziui, Oracle, DB2, kitos panaSaus lygio
priemonés (Kim, 1995). Kitaip tariant, Zi-
niy baze gali biiti realizuotas konceptualus
modelis, teikiantis abstrakty nagrinéjamos
srities vaizdg — jmonés veiklos taisykles,
veiklos metamodelius.

Didelés praktinés patirties, kaip formuo-
ti ziniy bazes i$ turimy duomeny, jtraukiant
metaduoments, ir jas palaikyti kompiuteri-
nése sistemose, néra. Reikalavimai joms
atsiranda su perspektyviomis priemoneé-
mis, kuriy eksploatavimo galimybés pri-
klauso nuo turimos kompiuteriy technikos
pajégumo.

Kaip matoma 10 paveiksle, informaci-
nis segmentas, kurj sudaro atskiras kom-
piuterinio tinklo segmentas (analitiniai
duomenys, pirminiai duomenys, DBVYS)
ir ziniy bazés bei vartotojo sgsaja, jsi-
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11 pav. Personalo valdymo metamodelio struktiiros fragmentas

komponuoja organizacijos informaciné-
je sistemoje. Informacini model; sudaro
kompiuteriniu tinklu gaunami (registruo-
jami) duomenys, pirminés duomeny bazés
ir kompiuterizuotus procesus palaikanti
programiné jranga, atitinkamos vartotojy
sgsajos ir ziniy bazé.

Paveiksle parodyta, kaip galima page-
rinti (atnaujinti) turimos sistemos duomeny
valdymg ir funkcionalumg naudojant me-
taduomeny komponenta. Siame modelyje
svarbiausias atnaujinimo elementas yra or-
ganizacinés zinios (ziniy bazés duomenys).
Imonés zinios gali buti jvairios formos.
Vienos zinios susideda tik i§ fakty, sékmés
istorijy, atvejy analizes, kitos nustato fakty
ry$ius. Kitos zinios yra algoritminés, dar
kitos — euristinés (apytikslis skai¢iavimas,
strategija ar metodai, naudojami pagerinti
efektyvumg sistemos, kuri bando rasti su-
détingos problemos sprendima).

Veiklos valdymo funkcijos ,,Personalo
valdymas*“ metamodelio struktiiros api-
bréZimas. Veiklos proceso (funkcijos) ap-
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raSymu reikia gauti tokios informacijos,
kuri kuo placiau apibiidinty apie veiklos
procesa ir atskleisty duomeny priklauso-
mybes (rysius), darby sekas. Veiklos proce-
sai apraSomi naudojant kokia nors grafing
notacija, pavyzdziui: BPMN, UML2 (angl.
Unified  Modeling  Language) arba
JVCL (angl. Jopera Visual Composition
Language) (Pautasso, 2004). Sios grafinés
notacijos leidzia vizualiai aprasyti veiklos
procesus remiantis tiek valdymo srautais
(BPMN), tick duomeny srautais (JVCL).
Vykdoma veikla yra sudétiné, susidedanti
i§ jvairiy veiklos tipy (pvz., vaizduojama
kaip veikly seka, srautas, salyga, sritis).
Sudaromam veiklos procesy apra§ymo
metamodeliui reikia detaliai apibrézti na-
griné¢jama veiklos funkcija (sprendziamus
uzdavinius), su sprendziamais uzdaviniais
susijusius veiksmus, duomeny saugyklos
duomenis (strukttirg) ir atlikti (pasirinkti)
vykdymo veiksmus. Todé¢l, siekiant iSsiais-
kinti, ar sudarytas veiklos modelis (meta-
duomeny struktiiros apibrézimo) sprendzia



reikiamus uzdavinius, reikia surinkti Siam
uzdaviniui (pasirinktas personalo valdymo
uzdavinys) spresti reikalinga koncepcijuy
sarasa, sudaryti testinj duomeny rinkinj ir
apibrézti metamodelj modelio terminais.

Testinj metamodelj (11 pav) sudaro:
(1) Apdorojimo veiksmy apibréztis — jvai-
rios su darbuotojo jdarbinimo funkcija
susijusios operacijos (metodai): priimti, re-
daguoti, naikinti informacija, perzitréti, for-
muoti ir spausdinti tekstus; (2) /darbinimo
parinkimas — jvedimo salygos (tam tikry
aplinkybiy / funkcijos) suzadinimas: naujo
darbuotojo jdarbinimas, nenaujo darbuotojo
jdarbinimas, dirbusio darbuotojo sutarties
pratesimas; (3) Apdorojimo vykdymas —
pasirinktos funkcijos veiksmy atlikimas:
asmens duomeny pildymas, darbo vietos
apraSymas, asmens duomeny atnaujinimas,
priémimo j darbg jsakymo ir darbo sutarties
formavimas; (4) Duomeny sqrasas — su
jdarbinimo procesu susijusi ir duomenis
tam tikru aspektu aprasanti informacija
(pvz., isakymo duomenys, asmens duome-
nys, darbo vietos apraSymo duomenys ir
kt.); (5) Atributy rinkinys — darbuotojo as-
mens kortelés (duomeny modelio lente-
lés) duomeny struktiira: TabNr: Integer,
IsakNumeris: String; Dirba Nuo:Date ir kt.;
(6) Atributy sritis — rinkinys reikSmiy, ku-
rias gali turéti atributai.

ISvados

Straipsnyje aptarti principai ir sprendimai,
kaip panaudoti veiklos valdymo modelj
veiklos metaduomenims gauti ir struktd-
ruoti. Be to, atskleistos veiklos valdymo
problemos, kurias galima spesti taikant
jvairias metamodeliavimo technologijas.
Pazyméta, kad veiklos procesas (funkci-
ju visuma), kaip svarbus veiklos modelio
elementas, yra geras jrankis metaduomeny

struktlirai apibrézti ir pagrindinis meta-
duomeny jgyjimo Saltinis. Todél veiklos
valdymo modeliavimas yra labai svarbus,
suteikia ne tik vizualy vaizda, padeda su-
vokti ir dokumentuoti procesus ir suma-
zinti spragas tarp veiklos organizaciniy
tiksly ir IT, bet ir leidzia sujungti veiklos
procesy elementus su IT, kai organizaci-
joje jgyvendinama infrastruktiira, pagrjsta
procesy metaduomenimis.

Organizacijos procesy rySiams atskleisti
(ivardyti metaduomeny Saltinius) bei pa-
siekti geresnj ziniy kokybés lygi sililoma
naudoti valdomy procesy i§skyrimo meto-
dika. Veiklos funkcijy, kurios susijusios su
veiklos metaduomenimis, ir procesy infor-
maciné saveika padeda kontroliuoti ir val-
dyti procesus, o svarbiausia — suformuoti
griztamajj rysj, kuris padidina procesy ir
informacijos perdavimo efektyvuma, bei
apibrézti nagrin¢jamos sistemos funkcinj ir
elgsenos modelius. Organizacijos, naudo-
damos informacija, siejamg su duomenimis
ir metaduomenimis, savo darbuotojams gali
padéti geriau suprasti darbo jmonéje pras-
me, o procesy (funkcijy) atlikimo metu —
gauti reikalingos informacijos spektra.

IStyrus daugumos tradiciniy veiklos
modeliavimo metody sandara, jy galimy-
bes gauti metaduomenis, pastebéta, kad jie
neuztikrina (neperteikia) viso veiklos mo-
delio metaduomeny gavimo. Naudojant
elementaraus valdymo ciklo (EMC) meto-
da konkrecios srities veiklos modeliai yra
formaliai turtingesni nei kiti veiklos mode-
liavimo metodai, nes specifikuoja platesnj
veiklos valdymo objekty (esybiy) ir jy
atributy rinkinj. Be to, $io veiklos mode-
lio esybés ir jy atributai grieztai susieti su
modeliuojamos veiklos valdymo funkcijos
ir valdomo proceso informacinés sgveikos
etapais.
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Suformuota bendroji metaduomeny
gavimo schema, o turimos sistemos duo-
meny valdyma ir funkcionalumg pasitilyta

LITERATURA

ACTIVITY_DS. (2004) Activity diagram speci-
fications [ziGréta 2010 m. spalio 1 d.]. Prieiga per
internetg:  <http://gforge.enseeiht.fr/docman/view.
php/34/407/TPC-SPECED-ACTIVITY.pdf>.

BAKER, N. L; LE GOFF, J. M. (1997). Meta
Object Facilities and their Role in Distributed
Information Management Systems. Proceedings
of the EPS ICALEPCSY97, Beijing, China [zilréta
2010 m. spalio 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://
www.aps.anl.gov/News/Conferences/1997/icalepcs/
paper97/p076.pdf >.

BALLARD, C.; ROLLINS, J.; RAMOS, J;
PERKINS, A.; HALE, R.; DORNEICH, A,
MILNER E. C.; CHODAGAM, J. (2007). Dynamic
Warehousing: Data Mining Made Easy. International
Technical Support Organization Redbooks publica-
tion (IBM), ISBN 0738488860. [zitréta 2010 m.
liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.red-
books.ibm.com/redbooks/pdfs/sg247418.pdf > .

BOLDYREFF, C.; NUTTER, D.; RANK, S.
(2002). Active Artefact Management for Distributed
Software Engineering, Proceedings of the 26 Annual
International Computer Software and Applications
Conference, COMPSACO2, IEEE Computer Press,
p- 1081-1086.

BOLDYREFF, C.; NUTTER, D.; RANK, S;
SMITH, M.; WILCOX, P.; DEWAR, R.; WEISS,
D.; RITROVATO, P. (2003). Environments to
Support Collaborative Software Engineering. In 214
Workshop on Cooperative Supports for Distributed
Software Engineering Processes. Benevento, Italy,
p. 25-28.

BPMN. What is Business Process Modeling
Notation? [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per
interneta:  <http://www.selectbs.com/adt/analysis-
and-design/what-is-business-process-modeling-no-
tation-bpmn >.

BPMNI1 (2004). Business Process Modeling
Notation (BPMN) [zidréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.workflownp.org.
uk/fileupload/upload/BPMN-V1.01882004261512.
pdf>

BUGIR, T. (2007). Extending Metadata into
the Enterprise [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga

38

atnaujinti pasinaudojant pasiilytos infor-
macinés valdymo sistemos, grindZziamos
metaduomenimis, konceptualia schema.

per interneta:  <http://wikis.sun.com/download/
attachments/10388082/Extending+Metadata+into+t
he+Enterprise.pdf>.

BUGIR, T. (2006). Managing Metadata in an
IPTV World. [zitiréta 2010 m. liepos 5 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.iptvmagazine.com/2006_03/
IPTVMagazine 2006 03 Metadata.htm>.

CARNEIRO L.; BRAYNER, A. (2002).
X-META: A Methodology for Data Warehouse
Design with Metadata Management. [ziliréta
2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://
ftp.informatik.rwth-aachen.de/Publications/CEUR-
WS/Vol-58/lianel.pdf>.

CARTER, S. (2006). SOA, BPM and Model-
driven Development: Creating the Perfect IT Storm
[zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://esj.com/articles/2006/05/16/soa-bpm-and-
modeldriven-development-creating-the-perfect-it-
storm.aspx>.

CHEN, P. (1976). The entity-relationship model-
toward a unified view of data, ACM Transactions on
Database Systems 1 (1), 9-36.

CHOO, C.W.(1998). The Knowing Organization:
How Organizations Use Information to Construct
Meaning, Create Knowledge, and Make Decisions.
New York: Oxford University Press.

CIO COUNCIL (1999). What Every CIO Needs
to Know About Metadata [zitréta 2010 m. liepos
9 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.21cfrpartl1.
com/files/library/miscellaneous/metadata_cio_coun-
¢il0299.pdf>.

CLARK, T.; EVANS, A.; SAMMUT, P;
WILLIANS, J. (2004) Applied Metamodelling: A
FoundationforLanguageDrivenDevelopment. [Ziliréta
2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per internety: <http://
www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF5120/v06/
undervisningsmateriale/AppliedMetamodelling.pdf>.

COGNOS (2009). The Operational Data Store
and Utilizing Metadata [zitréta 2010 m. liepos
1 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.kent.edu/
is/training/upload/operational-data-store-user-
guide-2-24-10.pdf>.



CAPLINSKAS, A.; LUPEIKIENE, A
VASILECAS, O. (2002). Shared conceptualisa-
tion of business systems, information systems and
supporting // Databases and Information Systems
Il : Fifth International Baltic Conference “Baltic
DB&IS’2002 . Tallinn, Estonia, June 2-6, 2002:
Selected Papers. Dordrecht: Kluwer Academic
Publishers, 2002. ISBN 1402010389. p. 109-121.

DFD_COM. (2008). A part course of Data Flow
Diagram:Comparison of Diagramming Methods.
[zitréta 2010 m. liepos 6 d.]. Prieiga per interneta:
<http://nugrohotech.wordpress.com/2008/04/07/
comparison-of-diagramming-methods/ >.

DRASKIC, J.; LE GOFF, J.M.; WILLERS, 1;
ESTRELLA, F; KOVACS, Z.; MCCLATCHEY, R.;
ZSENEI, M. (1999). Using a Meta-Model as
the Basis for Enterprise-Wide Data Navigation,
Proceedings Der Third IEEE Meta-data Conference,
Bethesda, Maryland.

EHRIG, M.; HAASE, P.;; SIEBES, R.; STAAB, S ;
STUCKENSCHMIDT, H.; STUDER,R.; TEMPICH,
C. (2003). The SWAP Data and Metadata Model
for Semantics-Based Peer-to-Peer Systems. In
Multiagent System Technologies (MATES).

ECHO (1999). Metadata Modelling Report
[ziaréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=
10.1.1.137.4151 &rep=rep | &type=pdf>.

FINNERAN, T. (2001). Enterprise Architecture:
The What’s and How’s [zitiréta 2010 m. liepos 9 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.tdan.com/view-
articles/4963>.

GLUSHKO, R. J. (2006). Business Process
Analysis. [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per in-
terneta: <http://www2.sims.berkeley.edu/academics/
courses/is243/s06/lectures/20060315/243-20060315.
htm>.

GOFF, J. M.LE; WILLERS, I; MCCLA-
TCHEY, R.; KOVACS, Z.; MARTIN, F.; ZACH, F,;
DOBRZYNSKI, L. (1999). Getting Physics Data
From the CMS ECAL Construction database, CMS-
NOTE-1998-087, Dec 1998. 10p.

GUDAS, S. (1991a). A framework for research
of information processing hierarchy in enterprise.
Mathematics and Computers in Simulation 33(4),
Dec. 1991, North Holland, 281-285.

GUDAS, S. (1991b). Organizational System as
Hierarchy of Information Processes Applications of
Artificial Intelligence in Engineering VI. Editors:

Rzevski G, Adey Ra, Proceedings of the 6"
International Conference on Artificial Intelligence
In Engineering (AIENG 91) Oxford, England, Jun,
1991. 1037-1050. ISBN 1-85312-141-X.

GUDAS, S. (1994). Hierarchy of information
processing in Organizational Systems. Proceedings
of the Baltic Workshop on National Infrastructure
Databases: problems, methods, experiences (Baltic
DB’94 Workshop), Vol. 2, Vilnius: Mokslo aidai,
112-120.

GUDAS, S. (2002). Veiklos analiz¢ ir informa-
ciniy poreikiy specifikavimas. Kaunas: Naujasis lan-
kas, 2002, 94 p. ISBN 9955-03-125-5.

GUDAS, S.; BRUNDZAITE, R. (2006).
Knowledge-Based Enterprise Modelling Framework
Advances in information systems. Proceedings,
Lecture notes in computer science, 334-343, ISSN
0302-9743.

GUDAS, S.; LOPATA, A. (2001). A. Framework
for identification of information resources. Shornik
zmezinarodni conference ,,Nove trendy rozvoje
prumysly”, Brmo, Ceska Republika, 6-7. 12.

GUDAS, S.; LOPATA, A. (2007). Workflow
models based acquisition of enterprise knowledge,
INFORMATION TECHNOLOGY AND CONTROL,
2007, Vol. 36, No.1A. [zitréta 2010 m. liepos
9 d.]. Prieiga per interneta: <http://itc.ktu.lt/itc361/
Gudas361.pdf>.

GUDAS, S.; LOPATA, A.; SKERSYS T. (2004).
Framework for knowledge-based IS engineering.
Lecture Notes in Computer Science, Vol. 3261. ISBN:
3-540-23478-0. Springer, New York, 512-522.

GUDAS, S.; SKERSYS, T.; LOPATA, A. (2005).
Aproach to Enterprise Modelling for Information
Systems engineering. Informatica. 2005. Vol. 16,
No.2, p.175-192. ISSN 0868-4952.

GUDAS, S.; ZOBAKAS, T.(1999). Organizacijy
veiklos procesy gyvavimo cikly modeliai.
Informacijos mokslai. Vilnius: VU, T.10: 73-81.

GUPTA, J. N. D. (2008). Handbook of Research
on Enterprise Systems. ISBN 978-1-59904-860-4.

HOLLINGSWORTH, D. (1995). The Workflow
Reference Model Version 1.1. Winchester, UK:
Workflow Management Coalition, WFMC-TC-1003
[zitréta 2010 m. liepos 2 d.]. Prieiga per interneta:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=
10.1.1.79.1336 &rep=rep 1 &type=pdf>.

HOYER,V.; BUCHERER, E.; SCHNABEL, F.
(2007). Collaborative e-Business Process Modelling:
Transforming Private EPC to Public BPMN Business

39



Process Models. [zitréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per internetg: <http://www.alexandria.unisg.
ch/EXPORT/DL/Volker Hoyer/46629.pdf>.

HSU1 (1993). Hsu, C.; Babin, G. A Rule-Orien-
ted Concurrent Architecture to Effect Adaptiveness
for Integrated Manufacturing Enterprises. Pro-
ceedings International Conference on Industrial
Engineering and Production Management, Brussels,
Belgium, p. 868—877 [ziuréta 2010 m. liepos 9 d.].
Prieiga per interneta: <http://viu.eng.rpi.edu/publi-
cations/roca.pdf >.

HSU2 (1992). Hsu C.; Babin, G.; Bouziane, H.;
Cheung, W.; Rattner, L; Rubenstein, A. The Meta-
database Approach to Integrating and Managing
Manufacturing Information Systems [Zitiréta 2010 m.
liepos 9 d.]. Prieiga per interneta: http://viu.eng.rpi.
edu/publications/mdbapp.pdf>.

HSU3 (1993). Hsu, C.; Rattner, L. Metadatabase
Solutions for Enterprise Information Integration
Problems. ACM Database, Winter 1993, p. 23-35.

HSU4 (1992). Hsu, C.; Rubenstein, A.; Yee, L.;
Babin, G.; Lawson, N.; Hofmann, W. What Is
Rensselaer’s Metadatabase System, Third Interna-
tional Conference on Computer Integrated Manu-
facturing. Troy, New York, USA. p. 424-433 [ziliréta
2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://sec-
cotine.hec.ca/babin/pub/Hsu92d.pdf>.

HSUS (1991). Hsu, C.; Bouziane, M.; Rattner, L.;
Yee, L. Information Resources Management in
Heterogeneous Distributed Environments: A Meta-
database Approach. IEEE Transactions on Software
Engineering, vol. 17, no. 6, 1991, p. 604-625.

IBM ECM. (2007). ECM Taxonomy Ma-
nagement [zitréta 2010 m. liepos 6 d.]. Prieiga per
internetg: <ftp://ftp.software.ibm.com/software/data/
cmgr/pdf/omnifind-DE-taxonomy.pdf>.

IBM COGNOS.(2005). Metadata and Cognos 8
Business Intelligence [zitiréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.bi-solutions.de/
files/DL_c8bi_metadata_and_c8bi.pdf>.

JEFFERY, K. (2010). CRIS and the GRIDS
architecture. Advance Publication, Data Science
Journal [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per
internetg: http://www.jstage.jst.go.jp/article/dsj/
advpub/0/1004270222/ pdf>.

KIM., W. (1995). Modern Database System.
ACM Press, NewYork, 1995, 703.

KOPITOV, R.; FAINGLOZ, L. (2008). Ways
of Transforming Aims into Results at Successful
Companies. Tehnological and Economic Deve-

40

lopment of Economy. Baltic Journal on Sustai-
nability. 2008. 14(3), p. 312-326.

KOVACIC A.; GROZNIL A. (2002). Business
renovation: from business process modelling to infor-
mation system modelling. 1.J. of Simulation, 2002,
V. 2, p. 41-50, ISSN 1473-8031 [zidréta 2010 m.
liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://ducati.
doc.ntu.ac.uk/uksim/journal/Vol-2/No-2-Hlupic%20
Special/paper-5%20Kovacic/Kovacic%?20etal.pdf>.

KRADOLFER, M. (2000). A Work Fow Me-
tamodel Supporting Dynamic, Reuse-Based Model
Evolution. Dissertation. [zitiréta 2010 m. liepos
1 d.]. Prieiga per interneta: <http://citeseerx.ist.psu.
edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.85.8215&rep=r
epl&type=pdf>.

LEPPANEN, M. (2005). A Context-Based
Enterprise Ontology. Proceedings of the Internatio-
nal Conference on Business Information Systems,
Poznan, Poland. [ziGréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga
perinterneta:<http://www.loa-cnr.it/Guizzardi/VOR-
TEO05/leppanen.pdf >.

LOSHIN, D. (2008). Master Metadata Mana-
gement. Business Intelligence Network |[zitréta
2010 m. liepos 1 d.]. Priciga per interneta: <http://
www.b-eye-network.com/view/6885>.

LUPEIKIENE, A. (2006). Integrated Enterprise
Information System Development through Com-
ponent Abstraction. Proceedings of the Seventh
International Baltic Conference on Databases and
Information Systems. 2006, p. 168—174.

MARCO, D. (2000). Building and Managing the
Metadata Repository: A Full Lifecycle Guide; ISBN
0-471-35523-2, Paperback 396 pages, Wiley, New
York, 2000, (p. 206-208).

MARCO, D. (2003). A Meta Data Repository
Is The Key To Knowledge Management [Zilréta
2010 m. liepos 9 d.]. Prieiga per interneta: <http://
www.tdan.com/view-articles/5064/>.

MARCO, D.; JENNINGS, M. (2004). Universal
Meta Data Models, ISBN: 978-0-471-08177-7
Paperback 478 pages April 2004, (p. 24-48).

MARSHALL, C. (1997). Business Object
Management Architecture (BOMA). OOPSLA 97
Addendum, J. Sutherland, ed., ACM Press, New
York, 1998.

MCHUGH, L. (2005) Measuring the Value of
Metadata. [zitréta 2010 m. liepos 9 d.]. Prieiga per
internety: <http://www.baseline-consulting.com/up-
loads/BCG_wp_MeasureValueMetadata 2009.pdf>.



MCcELROY, M. W. (2003). The New Knowledge
Management: Complexity, Learning, and Sustainable
Innovation. Boston, MA: KMCI Press/Butterworth-
Heinemann. [zitréta 2010 m. liepos 9 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.macroinnovation.com/
images/McElroy nkm.pdf>.

MIKE. Metadata Management Foundation
Capabilities Component, MIKE2.0 Methodology.
[zitréta 2010 m. liepos 9 d.]. Prieiga per interneta:
<http://mike2.openmethodology.org/wiki/Meta-
data Management Foundation Capabilities#
Model Management>.

NEIL, B. (2004). Metadata, Business Rules
& Semantics [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga
per interneta:
view/351>.

NORRIS-MONTANARI, J. (2007). Creating
a Metadata Roadmap, Information Management

<http://www.b-eye-network.com/

Magazine [ziuréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per
interneta:  <http://www.information-management.
com/issues/20070501/1082578-1.html>.

NURCAN, S.; BARRIOS, J. (2003). Enterprise
Knowledge and Information System Modelling in
an Evolving Environment. Proceedings of the First
International Workshop on Engineering Methods to
Support Information Systems Evolution in conjunc-
tion with OOIS’03 — September 5, 2003, Geneva,
Switzerland.

NUTTER, D.; RANK, S.; BOLDYREFF, C.
(2002). Architectural requirements for an Open
Source Component and Artefact Repository System
within GENESIS. In Proceedings of the Open Source
Software Development Workshop, p. 176—196. Uni-
versity Of Newcastle, February 2002.

OMG ST. Catalog of OMG Modeling and
Metadata Specifications [zitiréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.omg.org/technol-
ogy/documents/modeling_spec_catalog.htm>.

OBISEE. Oracle business intelligence suite en-
terprise edition [zitiréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga
per interneta: < http://www.applation.com/docu-
ments/obiee.pdf >.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y.; TUCCI,
C. L. (2005). Clarifying Business Models: Origins,
Present, ant Future of teh Concept. Communications
of AIS, 16(1) :751-775, July 2005.

PAUTASSO, C. (2004) A Flexible System for
Visual Service Composition. A dissertation submitted
to the Swiss Federal Institute Of Technology, Zurich
[zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.inf.ethz.ch/personal/pautasso/down-
load/JOpera-Cesare-Pautasso-Diss.pdf>.

POINDEXTER, D. (2006). Metadata-Driven
Enterprise Data Management — Future or Fantasy.
Business Intelligence Network. [zitiréta 2010 m. lie-
pos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.b-eye-
network.com/view/3426>.

POOLE, J; CHANG, D.. TOLBERT, D.
MELLOR, D. (2003).
Metamodel Developer’s Guide. Publisher: Wiley,
John & Sons, Incorporated Pub.Date: January 2003,
ISBN-13: 9780471202431, 752 p. (CHAPTER 1,
Introducing CWM: Model-Based Integration of the
Supply Chain, p.38-58).

PRABHAKARAN, M.; CHOU C. (20006).
Semantic Integration in Enterprise Information
Management. SETLabs, Vol. 4 No. 2, Oct-Dec,
p. 45-52. [zitiréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per

Common Warchouse

interneta: <http://www.infosys.com/research/publi-
cations/Documents/SetLabs-semantic-integration-
information.pdf >.

REZGUIL Y.; DEBRAS P. (1996). An Integrated
Approach for a Model Based Document Production
and Management. Electronic Journal of Information
Technology in Construction. [ziuréta 2010 m. lie-
pos 6 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.itcon.
org/1996/1/paper.pdf>.

RITTMAN, M.; CRISP, J. (2008). Integrating
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus
with SOA [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.oracle.com/technology/pub/
articles/rittman-biee-soa.html>.

ROWLANDS, 1. (2007). Mining
Refining:Metadata Exploitation to Increase the Real
Value of Information [ziGiréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.eiminstitute.org/
library/eimi-archives/volume- 1-issue-9-november-
2007-edition/mining-and-refining-metadata-exploi-

and

tation-to-increase-the-real-value-of-information>.

SARDA, N. L. (2001). Structuring Business
Metadata in Data Warehouse Systems for Effective
Business Support [zitréta2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga
per interneta: <http://arxiv.org/abs/cs.DB/0110020>.

SILVERSTON, L. (2001). The Data Model
Resource Book and CD-ROM Revised Edition,
Volume 1 A Library of Universal Data Models for
All Enterprises Book ISBN: 0-471-38023-7 CD-
ROM ISBN: 0-471-38828-9.

SLACK, S. E. (2008). Understanding business
process modeling. IBM Corporation [zitiréta 2010 m.

41



liepos 6 d.]. Prieiga per internetg: <http://www.ibm.
com/developerworks/library/ar-undprocmod/index.
html >.

STEIN, S. (2010). Ariscommunity.com [Zitiréta
2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: < http://
www.ariscommunity.com/users/sstein/2010-04-15-
epc-vs-bpmn-perfect-flamewar>.

STEFANOV, V. (2006). Bridging the Gap be-
tween Data Warehouses and Organizations [ziuréta
2010 m. liepos 9 d.]. Prieiga per interneta: <http://
wit.tuwien.ac.at/people/stefanov/documents/
caise06_doctoral consortium_stefanov.pdf>.

STEPHENS, S. T. (2003a). Meta Data
Management Life Cycle Reviewed. Information
Management magazine [zitréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.information-man-
agement.com/news/7896-1.html>.

STEPHENS, S. T. (2003b). Utilizing Metadata
as a Knowledge Communication Tool. Proceedings
of [EEE IPCC2004, Oct. 2004, USA, 55-60.

STEPHEN, A. (2004). Introduction to BPMN.
IBM Corporation [ziuréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.bpmn.org/
Documents/OMG_BPMN _Tutorial.pdf >.

TARUTAITE, J.; GUDAS, S. (2008). ,,Vieno
langelio* principu veikiancios paslaugos sukiirimas,
naudojant valdomy procesy modelj. Informacinés
technologijos XIII tarpuniversitetiné magistranty ir
doktoranty konferencija. Konferencijos pranesimy
medziaga. Kaunas: Technologija, 2008, p. 75-78,
ISBN 978-9955-25-480-5.

TOWERS, S.; MCCAULEY, D. (2008). What
is BPM? [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per
internetg:  <http://www.singularity.co.uk/what-is-
bpm.asp>.

UML_IDEF. Business Modelling: UML vs.
IDEF. [ziaréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per
internetg:  <http://www.cit.gu.edu.au/~noran/Docs/
UMLvsSIDEF.pdf>.

UEML IST (2008). Unified Enterprise
Modelling Language [zitréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per internety: <http://www.ist-world.org/
ProjectDetails.aspx?Projectld=072ba8459dce4167a
84182c016b32551>.

UEML (1999). Universal Enterprise Modeling
Language. IFAC — IFIP Task Force [zitiréta 2010 m.
liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.cit.
gu.edu.au/~bernus/taskforce/archive/UEML-TF-IG.
ppt >.

WHITMAN, L., RAMACHANDRAN, K.
KETKAR, V. (2001). A taxonomy of a living model

4

of the enterprise. In: Proceedings of the 2001 Winter
Simulation Conference, p. 848-855.

WHITE, PAPER (2005). Metadata Management:
An Essential Ingredient for Information Lifecycle
Management. [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga
per interneta: <http://whitepapers.zdnet.com/ab-
stract.aspx?docid=177854&promo=100511&tag=c
oll;coll>

WIKI_SA. Structured analysis [zitiréta 2010 m.
liepos 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://en.wikipedia.
org/wiki/Structured _analysis#cite note-14>.

WU, R. (2007). Enterprise Integration in
Metadata Environment. Published by ETH Zurich,
Chair of Software Engineering, Vol. 6, No. 10,
November-December 2007 [zitGréta 2010 m. liepos
9 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.jot.fm/is-
sues/issue_2007 _11/column6.pdf >.

YSM. (1989). Yourdon Systems Method, Chapter
8 [zitiréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jses
sionid=1784AD6C52875975CECD235177D1008F
?doi=10.1.1.113.6520&rep=rep 1 &type=pdf >.

YOURDON, E., (1989). Modem Structured
Analysis. Yourdon Press [zitréta 2010 m. liepos
1 d.]. Prieiga per interneta: <http://yourdon.com/
strucanalysis/wiki/index.php?title=Chapter 22>.

ZHOU, J. M.; PAREKH, K. (2008). Build and
execute an Enterprise Information Management
(EIM) strategy [zitréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga
per interneta: <http://xtensible.net.s60489.gridserv-
er.com/wp-content/uploads/wed_1730 zhou_joe
color 241.pdf>.

BEH/IPOB, A. M. (2004). Metoas! u cpeacTsa
(0630p)
Unpopmayuonnwviii 6ronremens Jet Infosystems, Ne
10 (137)/2004, KOPITOPATUBHBIE CUCTEMBbI
[zioréta 2010 m. liepos 1 d.]. Prieiga per interneta:
< http://www.jetinfo.ru/Sites/info/Uploads/2004_10.7
BBADOGEFC6554E8791CCBF730A438BAS.pdf >.

EIMMOAHCKHUI, A. T; KYIIHHUP, T. C.;
OCTPOYXOB, U. A. (2000). MeTtananHbIe B 3aa4e
00paboTku maHHbIX [zZitGréta 2010 m. liepos 1 d.].
Prieiga per internetg: <http://www.scgis.ru/russian/
cpl251/h_dgggms/4-2000/meta.htm#begin >.

MUXAWMIIOB, C. (2004). KUAC: craraembie
ycnexa Inpu co3naHuM W BHeapenuu. Craths o

MOJACIIMPOBaHU 6H3HCC-HpOHCCCOB

KOH(eiepaTHBHOM ~YIIPABJICHUH METaJaHHBIMH B
skypraane CIO Ne 4 16 ampens 2004 roma. [zitréta
2010 m. liepos 16 d.]. Prieiga per interneta: <http://
www.bi.lanit.ru/events/cio_2004-04.htm >.



MODELING THE ENTERPRISE METADATA MODEL BASED ON THE BUSINESS MODEL

Saulius Gudas, Grazina Kalibataité
Summary

The article analyzes the principles of enterprise
metadata modeling and the modeling methods in
metadata terms. The business models and their no-
tation-conveyed formalized description of metadata
are proposed. The relative performance management
model, which follows the elementary management
cycle (EMC), is analyzed. The operational manage-

ment of the properties of the metadata model shows
that the EMC-based business model reflects more
metadata than any other business modeling tech-
nique. A conceptual scheme of metadata extraction
from the operational model by the process steps is
described.
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