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Globaliy ekonominiy pokyciu kontekste
organizacijos, sickdamos islikti konkuren-
cingos, rezultatyvios ir efektyvios vykdy-
damos kasdiene veikla, vienu i§ esminiy
s¢kmés veiksniy indentifikuoja kuriamo
produkto ar paslaugos kokybe bei biitinybeg
iSlaikyti pasiektos kokybés lygi taikant ko-
kybés vadybos koncepcija.

Organizacijose vykdoma kokybés va-
dyba jtvirtinama diegiant kokybés vadybos
sistemas, igyvendinant visuotinés kokybés
vadybos principus ar ISO 2000 serijos
standartus. Lietuvos imoniy siekiamybe,
tobulinant jose vykstancius procesus ir
siekiant kokybisky rezultaty, patvirtina

Lietuvos standartizacijos departamento
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sukaupti statistikos duomenys, rodantys,
kad 2007-2009 metais uzregistruotos
979 imonés, kuriose sertifikuotos kokybés
vadybos sistemos.

Kokybés vadybos aktualumas matomas
ne tik i§ organizaciju praktinés veiklos re-
zultaty, §i tematika placiai gvildenama ir
diskutuojama mokslingje erdvéje.

2009 mety spali Komunikacijos fa-
sertacija ,,Informaciniai kokybés vady-
bos sistemos brandos veiksniai®, kurioje
kokybés vadybos problema nagriné¢jama
tarpdisciplininiu pozitiriu, integruojanciu
dvi mokslo sritis — kokybés vadyba ir in-
formacijos vadyba. Si tarpdisciplinisku-



ma lémé disertacijoje nagrinéjamos temos
aktualumas, kuris grindziamas autorés at-
likta mokslinés literatiiros analize, teigian-
¢ia, kad organizacijos, idiegusios kokybés
vadybos sistemas, siekdamos geriausiy
veiklos rezultaty turi Sias sistemas nuolat
tobulinti, t. y. ,,brandinti“. Sioje situacijoje
organizacijoms kyla aktualus klausimas,
kaip pasiekti kokybés vadybos sistemos
branda. Autoré, remdamasi mokslinin-
ku teorinémis izvalgomis, irodo, kad, be
mokslo erdvéje nagrinéty ir iStirty koky-
bés vadybos sistemos branda nulemian-
¢iy veiksniy (auksciausio lygio vadovy
kokybés vadybos kompetencija, démesys
vartotojui, organizacijos nariy mokymasis
kokybés vadybos taikymo metody, strate-
ginis pozitris 1 kokybés vadybos igyven-
dinimg organizacijoje), yra ir neabejoting
itaka kokybés vadybos sistemos brandai
turi informaciniai veiksniai. Atsizvelgiant
1 pagrista nagrin¢jamos temos aktualuma
formuluojama ir toliau disertacijoje spren-
dziama moksliné problema: Kokie infor-
maciniai veiksniai turi jtakos organizacijos
kokybés vadybos sistemos brandai? Kokia
itaka informaciniai veiksniai turi sistemos
brandai?

Autoré¢ mokslinei problemai atskleisti
i8kelia hipoteze, kad informacijos koky-
bé ir informacijos vadybos kokybé — tai
elementai, lemiantys organizacijos infor-
macing branda, o tai sudaro visuma infor-
maciniy veiksniy, nulemian¢iy kokybés
vadybos sistemos branda.

Disertant¢ moksliniame darbe siekda-
ma jrodyti / paneigti iSkelta hipoteze, visy
pirma, nagriné¢ja informacijos samprata,
informacijos vaidmenis organizacijos vei-
kloje. Apibendrinusi informacijos moksly
teoretiky skelbiama informacijos savokos

interpretaciju ivairove, autoré informaci-
jos kaip modelio ir visuomenés skatina-
mosios jégos suvokima panaudoja jrodyti
tolesnius mokslinius teiginius. Disertacijo-
je pagrindziama ir detalizuojama informa-
cijos svarba kokybés vadybos sistemoje,
identifikuojant Sias pagrindines informa-
cijos naudojimo sritis: informacija leidzia
nustatyti kokybés vadybos sistemos btklg;
organizacijos turima informacija teikia
galimybe priimti optimalius sprendimus,
siekiant kokybés vadybos sistemos tiksly;
sukauptos informacijos saugojimas teikia
galimybg iSsaugoti informacija ateiciai,
fiksuojant sukaupta patirtj. Remiantis Sio-
mis informacijos svarbos raiSkomis, trak-
tuojama, kad informacija sudaro salygas
kokybés vadybos sistemai nuolat tobuléti
ir yra vienas i§ esminiy kokybés vadybos
sistemos brandos veiksniy.

ISanalizavusi informacijos reik§min-
guma organizacijos kokybés vadybos sis-
temoje, autoré¢ toliau nagrinéja visybiska
poziliri | informacijos vadyba, remiasi
informacijos ekologijos paradigma (pa-
gal T. H. Davenport ir L. Prusak) identi-
fikuodama du pagrindinius informacijos
vadybos elementus: informacing kulttra
ir informacijos vadybos praktika, apiman-
¢ia informacing politika ir strategija bei
informacines technologijas. Atlikus teori-
n¢ analize irodoma, kad informacijos va-
dyba — esminis instrumentas, padedantis
efektyviai valdyti informacijq organizaci-
joje, o jos pagrindu formuojama informa-
ciné politika ir strategija turi reik§minga
itaka organizacijos veiklos sékmei. Vadi-
nasi, organizacijoje funkcionuojanti in-
formacija ir informacijos vadybos kokybé
lemia organizacijos informacing branda.
Disertacijoje derindama ir kompleksiskai
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naudodama aprasomuosius ir analitinius
moksliniy tyrimy metodus, autoré patei-
kia organizacijos informacinés brandos
matrica, kurioje apibiidinti informacinés
brandos lygmenys (neapibréztumo, pir-
minés reakcijos, iniciatyvos, valdymo ir
optimizavimo) ir dimensijos, nusakancios
informacinés veiklos aspektus (informaci-
nés kultliros vertinimo dimensijos, infor-
macinés politikos vertinimo dimensijos ir
apibendrinamoji dimensija).

Pagal autorés loginj déstyma antra di-
sertacijos dalis skirta kokybés vadybos
sistemos brandos analizei. Sioje disertaci-
jos dalyje nuo visuminio kokybés vadybos
sistemos brandos veiksniy apibiidinimo
pereinama prie informaciniy veiksniy,
nulemianciy kokybés vadybos sistemos
branda, nagrinéjimo. Disertanté giliai ir
nuosekliai analizuoja kokybés vadybos
sistema pagal visuotinés kokybés vady-
bos koncepcijg ir ISO 9000 standartus,
atlikusi teoring analiz¢ pateikia dvieju
pagrindiniy kokybés vadybos sistemy
palyginima iSskirdama ju panasumus ir
skirtumus. Sioje dalyje ieskoma atsakymo
1 antraja iSkeltos hipotezés dali: Ar identi-
fikuoti organizacijos informacinés brandos
veiksniai nulemia kokybés vadybos siste-
mos branda? Pazymeétina, kad tik atlikusi
visapusiska ir gilia esamy moksliniy mo-
deliy (D. P. Grahn, C. Forza, P. Bharati
ir D. Berg) analizg, autoré iskristalizavo
informacinius veiksnius, turinCius ijtaka
kokybés vadybos sistemai ir jos veiklai, ir
Siuo pagrindu pateiké pagrista ir originaly
informaciniy kokybés vadybos sistemos
brandos veiksniy modeli. Pavaizduotame
modelyje parodoma pagrindiniy informa-
ciniy veiksniy: informacijos kokybeés, in-
formacijos vadybos praktikos elementy:

116

informacinés kultiiros, politikos bei visa
apimanc¢ios organizacijos informacinés
brandos sasaja. Tik remiantis kokybiska
informacija organizacijoje gali biiti formu-
luojami optimaliis kokybés tikslai, uztikri-
nami efektyviis procesai bei veiklos rezul-
taty analizé. Be kokybiskos informacijos
ir tinkamos informacijos vadybos kokybés
vadybos sistemos branda nejmanoma.

Autorés mokslinio darbo antroji hipo-
tezé, kuria siekiama iSsiaiSkinti informaci-
niy veiksniy ir kokybés vadybos sistemos
brandos rysi, empiriskai patvirtinama tiria-
mojoje dalyje ,,Empirinis tyrimas: informa-
ciniai kokybés vadybos sistemos brandos
veiksniai“. Remiantis mokslinio tyrimo re-
zultatais daroma iSvada, kad organizacijos
informaciné branda, nulemta informaciniy
veiksniy, turi jtakos kokybés vadybos sis-
temos brandai; informaciniy veiksniy po-
veikio kokybés vadybos sistemos brandai
skalé nuo stipriausio iSsidésto taip: organi-
zacijos informaciné branda, kaip visuminis
veiksnys, informaciné kulttira, informacijos
kokybé, informaciné politika; informaciniy
veiksniy ir kokybés vadybos sistemos bran-
dos sasaja yra tiesiné ir tiesioginé.

IS gausiy mokslinio tyrimo rezultaty,
pristatyty disertacijoje, paminétini keli ro-
dikliai, iliustruojantys Lietuvos organiza-
cijy, turiniy sertifikuota kokybés vadybos
sistema, bukle.

Lietuvoje 65 proc. organizaciju yra
pasiekusios tre€igji (i$ penkiy) kokybés
vadybos sistemy brandos lygmeni, ju su-
kurta kokybés vadybos sistema yra stabili,
formalizuota ir organizacijos nariai su-
vokia kokybés vadybos sistemos svarba.
Vertinant informacinés brandos aspektu
63 proc. Lietuvos organizacijy ivertintos
pasiekusios ketvirtaji lygmenj. Tai rodo,



kad organizacijos supranta strateging in-
formacijos vertg ir nauda optimaliai veiklai
uztikrinti ir siekti uzsibrézty rezultaty.

cija iSskirtiné tarpdisciplininiu poziliriu
ir pagal sudétini mokslini objekta, api-
mantj informacijos moksly ir ekonomikos
moksly dalykus — informacijos vadyba ir
kokybés vadyba. Disertacijoje pateiktos
teorinés {Zvalgos ir empirinio tyrimo metu
gauti kiekybiniai duomenys aktualiis ne tik
mokslo bendruomenei, formuojanciai stra-

teginius moksliniy tyrimy aspektus, bet ir
praktikams, dirbantiems kokybeés vadybos
sistemy plétotés srityje. Kaip pazymé-
jo disertacijos oponentas prof. dr. Juozas
Ruzevicius, disertacija net tik aktuali, bet
ir skelbiama laiku, nes Tarptautiné stan-
dartizacijos organizacija parengé nauja
standarta ISO 9004:2010 (Organizacijos
darnios sékmés vadyba. Kokybés vadybos
poziliris), kuriame numatyti organizacijos
vadybos brandos lygiai ir ju vertinimo me-
todologija.
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