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Déstytojo jvaizdis ir jo jtaka studijy kokybei suvokti
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Lietuvos aukstojo mokslo sistema yra kritinés buklés. Vis dazniau kalbama apie issilavinimo nuvertéjimq
ir susvyravusj pasitikéjimq aukstuoju mokslu, o studijy kokybés uztikrinimas yra viena is labiausiai na-
grinéjamy visuose socialinés visuomenés sluoksniuose problemy. Déstytojai yra tarpininkai tarp mokslo
institucijos ir studenty, atlieka esminj vaidmenj teikiant aukstojo mokslo paslaugas. Nuo jy veiklos pobu-
dzio, asmenybés ypatumy, vertybiniy orientacijy, aplinkos, kuriq jie sukuria perteikdami Zinias, priklauso
tiek paciy ziniy perémimo kokybé, tiek mokymo proceso subjekty santykiai. Déstytojas yra tarsi prizmé,
per kurig besimokantys asmenys suvokia visq studijy procesg, jo kokybe ir paciq mokslo institucijq. Sio
straipsnio tikslas — aptarti déstytojo jvaizdzio specifikg, atskleisti jo dedamgsias bei remiantis atliktu em-

piriniu tyrimu nustatyti jy svarumgq.

Pagrindiniai Zodziai: déstytojo jvaizdis, déstytojo profesija, jvaizdzio dedamosios.

Siuolaikingje visuomenéje darbas su-
daro nemenka, o kartais ir pagrinding in-
divido gyvenimo dalj. Jis skaidomas { so-
cialiai apibréztas profesijas, kurioms rei-
kia formalaus iSsilavinimo, pasirengimo,
emociniy, fiziniy, intelektualiniy sanaudy.
Profesiné veikla itraukia asmenj i sociali-
nés saveikos su kitais visuomenés nariais
sistema, kurioje jis uzima atitinkama po-
zicija ir atlieka organizacijos atstovo bei
jos darbuotojo vaidmeni (Adamonien¢ R.
ir kt., 2001). Organizacijos vertinimu, per-
sonalas yra vienas 1§ esminiy jos ivaizdzio
dedamuyju. Nuo jo atitikties bendrajai per-
teikiamai jvaizdzio koncepcijai priklauso,
kaip jtakos grupés vertins pacia organi-
zacija. Salycio taSkas Sioje situacijoje yra
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profesinis ivaizdis, kurio ne$¢jais tampa
kiekvienas darbuotojas kaip profesijos ir
organizacijos atstovas. Si jvaizdzio kate-
gorija apibiidinama vizualiy, asmeniniy
ir profesiniy individo savybiy atitinkama
interpretacija atsizvelgiant | darbinio gy-
venimo konteksta.

IS esmés profesinis jvaizdis gali buti
nagriné¢jamas kaip asmens jvaizdis, atkrei-
piant démesi { individo profesionaluma, nes
Sis fenomenas kaip socialinis-psichologi-
nis reiSkinys visy pirma siejamas su zmo-
niy saveika, suvokimu ir vertinimu. Kaip
pozityvaus profesinio jvaizdzio formavi-
mo salyga mokslininkai nurodo kompe-
tencija, pasitikéjima savimi, patikimuma,
pastovuma, savikontrolg, dorovinguma,



lyderio savybes, optimizma, adaptyvuma,
konflikty sprendimo bei komunikacinius
gebéjimus (Ilowermer I, 2000; Ilemens
B., 2002).

Profesinio jvaizdZio koncepcija

Viena i§ pagrindiniy profesinio ivaizdzio
dedamuyju vis délto yra profesiné kompe-
tencija, kuri apibtidinama kaip individo
baziné kokybe¢, lemianti geresni ir efekty-
vesni darbo atlikima (Spencer L. ir Spen-
cer S.,2005). Svarbu aiskiai apibrézti, koks
kompetencijuy derinys biitinas konkreciai
profesijai ir konkreCioje organizacijoje,
kad kuo labiau atitikty atstovaujama jvaiz-

di. Spencer ir Spencer (2005) skiria kelias

kompetencijy riisis, biitinas norint efekty-

viai atlikti darba:

» Pasiekimai ir veiksmai, apimantys as-
mens orientacija i rezultata bei efekty-
vuma, tam tikro darbo atlikimo idealaus
standarto siekima; tvarkos puoseléjima,
siekiant sumazinti neapibréztuma; ini-
ciatyva, kaip siekima atlikti darba kuo
geriau, net jei to nereikalaujama; infor-
macijos ieska, siekiant tobulinti savo
erudicija bei gausinti Zinias apie tam
tikrus objektus, elementus, veiksmus,
zmoneés ir panasiai.

* Pagalba ir kity aptarnavimas. Siuo
atveju yra numatomas individo polin-
kis ir gebéjimas iSklausyti, suprasti kito
poreikius, iSsakytas / neiSsakytas min-
tis, jausmus bei siekis padéti, patenkin-
ti tuos poreikius. Cia svarbu empatija.

* Poveikis ir jtaka, kurie numato organi-
zacijos supratima, jos iSsakytu / neis-
sakyty apribojimy laikymasi, gebéjima
paveikti kitus elgtis biitent taip, o ne
kitaip. Svarbus aspektas §iuo atveju yra
draugisky, Silty santykiy uzmezgimas

ir palaikymas, o tai ypac pabréztina

santykiy su klientais sistemoje.

»  Kognityvi kompetencija, kuri suvokia-
ma kaip analitinis, konceptualinis, kri-
tinis mastymas, gebéjimas suprasti si-
tuacija, uzduoti, problema, galimybes.

*  Asmeninis efektyvumas, rodantis indi-
vido poziiiri i save, kitus ir darba. Sis
elementas apibiidina tokias asmens
savybes: savikontrol¢ ir geb¢jimas ais-
kiai mastyti stresinémis situacijomis,
pasitikéjimas savimi, lankstumas ir lo-
jalumas organizacijai.

Tinkamai suderintas darbuotojo gebéji-
muy, paziiiry, ziniy ir kity kompetencijy de-
rinys uztikrina norima jo profesionalumo
lygi ir pageidaujamo jvaizdzio perdavima.

Kita vertus, profesinis jvaizdis néra
vien profesiniy savybiy rinkinys. Kaip
tam tikra asmens {vaizdzio variacija §is
fenomenas turi gilesnj ir sudétingesni for-
mavimo pagrinda. Visy pirma tai nulem-
ta individy polinkio susidaryti nuomong
apie objekta remiantis labiau emociniu ir
stereotipiniu vertinimu nei racionalia fakty
analize (Gee B., 1998). Daugelis elgsenos
aspekty, kaip antai: laikysena, kalbos ma-
niera bei taisyklingumas ir apskritai as-
mens kultiira nulemia pirmaji ispudi. Ka-
daise G. Trismegist rasé: ,,Vidus atspindi
iSore, o iSor¢ atspindi vidy.” Remdamiesi
Sia logika daugelis individy stengiasi uzpil-
dyti informacijos spragas bei sudaryti tam
tikra nuomong apie zmogy atsizvelgdami
1 vizualia informacija. Esminé vizualaus
komponento dalis yra fiziologinés savy-
bés. Fizinis asmens veiksnys dél priskiria-
muy visuomenés stereotipy ir dél kiekvieno
konkretaus individo nusistatymo gali nu-
lemti tam tikru laipsniu tiek personalo, tick
véliau ir visos organizacijos ivaizdi.
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Vizualinés charakteristikos

Socialinés-demografinés charakteristikos
Fiziniai defektai ar tai, kad jy néra
Susisukavimas

Apranga / aksesuarai

Kosmetika

I pav. Profesinio jvaizdZio struktiira (sudaryta Mackelo O. (2009), remiantis [Llenens B., 2002;
Mewanunos A., 2001, Bixler S., Nix-Rice N., 2005, Adamoniené R. ir kt., 2001)

Tam tikri nepageidaujami pozicionuo-
jamam profesiniam ivaizdziui fiziniai ele-
mentai gali buti nublankinami pasirinkta
apranga, aksesuarais, Sukuosena, net mo-
tery makiazu (Memanunos A., 2001).

Atsizvelgiant | visa tai galima teigti,
kad visiems gerai zinomas posakis: pagal
i$vaizda sutinkama, pagal prota — palydi-
ma gali buti profesinio jvaizdzio formavi-
mo koncepcijos pagrindu, nes profesinéje
veikloje formuojamos tiek vizuali, tiek
profesiné koncepcijos turi sutikti. Taciau
svarbus aspektas ir asmens savgs matymas
pasirinktos profesijos vaidmenyije, t. y.
koks yra individo profesinis savivaizdis
(profesiné AS koncepcija). Jis iSreiskia tai,
kaip dirbantis asmuo suvokia save atlickant
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profesing veikla, kokie jo poreikiai, moty-
vai, vertybés, nuostatos. Visa tai suteikia
individo profesinei elgsenai kryptingu-
ma, tikslinguma, turi jtakos profesiniams
sprendimams ir pasirinkimui. Atsizvelgiant
i vidinj saves vaizda bei pasirinkta sociali-
ni vaidmen atitinkamai yra transliuojamas
ir jvaizdis iSorinei aplinkai — pasirenkami
konkretts elgesio modeliai, aprangos sti-
listika, saves ir profesinio ugdymo princi-
pai (Adamoniené R. ir kt., 2001).

Siekiant vengti nepageidaujama ivaiz-
di perteikti visuomenés grupéms bei trans-
liuojamo ivaizdzio ir pripazinty standarty
nesuderinamumo bei disonanso, formuo-
jamas profesinis jvaizdis turi atitikti ne tik
vidini profesinj savivaizdi, bet ir organiza-



cija ir jos veiklos specifika, profesija ir jai
priskiriamus stereotipus, geografini regio-
na, situacija (Bixler S., Nix-Rice N., 2005;
Volin K. J., 1999).

Profesinis jvaizdis yra ganétinai su-
détinga kategorija, veikiama daugelio
veiksniy, kurie kiekvienu konkreciu atve-
ju igauna skirtingg vaidmenj ir atspalvi.
Todél kiekviena profesija ir jai atstovau-
jan¢iy asmeny jvaizdis turi buti vertinami
atsizvelgiant | veiklos specifika, aplinka,
susiformavusius stereotipus bei nuostatas.

Déstytojo profesijos apibiidinimas
ir jos specifika

Déstytojo profesija, kaip ir kiekviena kita,
apibiidinama psichologiniu jos turiniu, t. y.
pagal objekta, tiksla, metodus, motyvacija,
produkta ir rezultata (3umnsis 1. A., 2006).
Déstytoju veiklos objektas — studentas,
mokslo proceso metu pereinantis i subjekto
pozicija bei tampantis aktyviu edukacinio
proceso dalyviu, turinciu savo tikslus, isi-
tikinimus, motyvus, elgesio logika, ir ku-
rio paskirtis — perimti pedagogo perteikta
informacija (Adamoniené R. ir kt., 2001).
Todél, kalbant apie gilesni ir prasmingesni
déstytojo, kaip edukacinio proceso dalyvio,
suvokima, galima teigti, kad i§ viso socia-
linés aplinkos rato ji rySkiausiai mato to
paties proceso tiesioginiai dalyviai, t. y. stu-
dentai. Mokslo proceso prigimtis numato
siy dviejy subjekty glaudzia saveika, todél
daznai pedagoginés psichologijos veikaluo-
se kalbama apie jungtini mokslo proceso
subjekta, nes studentas ir déstytojas yra tos
pacios grandinés elementai, tac¢iau pagrindi-
nis skirtumas yra tas, kad jie i$sidéste skir-
tingose jos pusése (3ummsst U. A., 2006).
Nuolat bendraujant ir esant tiesioginiam
déstytojo ir studento salyciui susiformuoja

tam tikros nuostatos vienas kito atzvilgiu.
Mokslo proceso organizavimo prigimtis
numato, kad studentas daug ryskiau ir ais-
kiau suvokia déstytoja, nes biitent pastara-
sis visame bendravimo procese pasireiskia
kaip dominuojanti figiira, nukreipianti visa
procesa tam tikra linkme. Todél déstytojo
suvokimas grindZiamas $ia saveika ir jo
funkcijy atlikimo bei savybiy vertinimu.
Vis délto galima teigti, kad §i kategorija
yra gana subjektyvi, sudétinga ir komplek-
siné, nes ja nulemia tokie nevienodi veiks-
niai: studento pojuciai, prielaidos, lukes-
Ciai, patirtis, kuriems turi jtakos aplinkos
kontekstas, studenty psichologija, galimas
aureolés efektas.

IS déstytojo profesijos apibiidinimo
kyla jos tikslai, turintys kiirybini pagrinda,
nuolat daryti jtaka studento psichinei rai-
dai, kompetencijai. Taciau jie yra nestan-
dartiniai, neSabloniski, nestereotipiniai,
nevienodi ir visiskai priklauso nuo socia-
linés aplinkos (naujos technologijos, auks-
tojo mokslo reformos, istatymuy kaita ir kt.)
pokyc¢iu. Tai yra kompleksinis profesijos
turinio atskleidimo elementas, sujungian-
tis pazintinius (atskleidziancius reiskiniy
saveika, rysius ir prasme), lavinamuosius
(ugdancius studenty veiklos kompeten-
cija), aukléjamuosius (skirtus formuoti
asmenybés emocijas, vertybes, elgesio pa-
saulézitira, isitikinimus) tikslus (Adamo-
niené R. ir kt., 2001). Kartu galima sufor-
muluoti ir tokius esminius déstytoju vei-
klos tikslus: optimaliy salygy studentams
perimti kultlira, vertybes, reikiamas zinias
sudarymas; vidinio studenty potencialo
atskleidimas; studenty tapatumo vyksmo
skatinimas, adekvataus saves vertinimo
ugdymas (Cmupnos C. /1., 2001).

Atsizvelgiant { tokius tikslus, déstytojo
profesijos veiklos biidai atitinkamai gali
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biti aukléjamojo, mokomojo, lavinamojo
pobtdzio, sudaryti demokratiSsko ir hu-
mani$ko bendravimo principais pagrista
destytojy ir studenty veiklos budy siste-
ma, kuri uztikrina kvalifikuoto specialisto,
gebancio savarankiSkai orientuotis ir pri-
sitaikyti sparciai kintamoje ekonominio,
socialinio, kultlirinio gyvenimo aplinkoje
bei atitinkamos profesinés veiklos srityje,
ugdyma. Atsizvelgiant i individualizuoto
mokymo reikalavimus, déstytoju veiklos
metodai skaidomi i informacinius, ku-
riy tikslas perteikti mokomaja medziaga;
operacinius, skirtus iSmokyti konkreciy
veiksmy, ir kiirybinius, skatinancius stu-
dento savarankiSka darba. Kuriuos i§ ju
rinktis, priklauso nuo studenty pasirengi-
mo lygio, isitikinimy, vertybiy sistemos,
paziliry, intelekto bruozy, pasyvaus mas-
tymo priezaséiy ir kt. Siuo atveju pedago-
go veiklos biidai igyja kiirybini pobudj,
nes veikiama ir (ar) kei¢iama kito individo
asmenybé (Adamoniené R. ir kt., 2001;
Sumnsis U. A., 20006).

Déstytojo profesijos turinio komponen-
tas ir esminé edukacinio proceso subjekta
apibudinti savybé yra motyvacija. Ji gali
biti tiek vidine, tiek iSoriné pedagoginés
veiklos atzvilgiu, bet visada iSlieka subjek-
to vidiniu ypatumu. Motyvacijos svarba
pasireiskia edukacinio proceso specifika
bei bendravimo tarp jo dalyviy bitinumu,
nes individy saveika ir bendravimas visada
grindziami tam tikrais motyvais, kuriuos
nulemia studijavimo / déstymo bitinu-
mas, prasme, tikslas, emocijos, nusista-
tymas ir interesas. Taip susiduria abiejy
pusiy (studento ir déstytojo) skatinamieji
veiksniai. Dominuojantys motyvai moty-
vacijos sistemos hierarchinéje struktiiroje
nulemia ir asmens kryptinguma, t. y. as-
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menybés poreikiy, interesy, nuostaty, ver-
tybiy visuma (Adamoniené R. ir kt., 2001;
Sumnss U. A., 2006).

Motyvacija, kaip déstytojo profesijos
turinio komponenta, lemia jvairis specifi-
niai veiksniai, aukStojo mokslo sistema ir
aukstojo mokslo institucija; paties eduka-
cinio proceso organizavimas; subjektiniai
studento ypatumai (amzius, lytis, intelek-
tualinis i8sivystymas, gabumai, saviverte
ir kt.); subjektiniai déstytojo ypatumai ir
jo santykiy su studentais sistema; déstomo
dalyko specifika (3umuss 1. A., 2006).
Siekiant aukStosios mokyklos, aukstojo
mokslo ir déstytojo iskelty tiksly suku-
riama skatinamoji sistema, skirta studen-
ty realiems poreikiams. Kad §is procesas
biity efektyvus, déstytojas pirmiausia turi
pazinti savo studentus, iSaiskinti dominuo-
jancius juy poreikius.

Déstytojo profesinés veiklos produktas
yra studenty profesiné patirtis, kuri jverti-
nama atsiskaitymy metu remiantis nusta-
tytais iSkelty problemy sprendimy budy
standartais (3umusis K. A., 2006). Savo
ruoztu rezultatas yra studento pozityvus
psichinis pasikeitimas, intelektiné jo, kaip
asmenybés bei mokslo proceso subjek-
to, raida, kuri iSreiSkiama studento veikla
ir jos vertinimais (Adamoniené R. ir kt.,
2001; 3umuss U. A., 20006).

Déstytojo veikla pagrista nuolatine
adaptacija, kuri apima visy pedagoginés
veiklos dalyviy bendradarbiavima, susi-
derinima, patirties, asmens savybiy, in-
teresy, poreikiy, vertybiy kitima. Tokia
dinamiska situacija lemia nuolating ir pe-
dagogo asmenybes socialinio-psichologi-
nio vaizdo kaita. Momentinis stabilumas
visada derinamas su lankstumu, savo sa-
vybiy tobulinimu, juy parametriniy deri-



niy persitvarkymu (Adamoniené R. ir kt.,
2001). Taciau turi biiti nuolat iSlaikomas
mokslininko, mokytojo, auklétojo, tyréjo,
ugdymo proceso organizatoriaus, bendra-
vimo partnerio ir kity socialiniy déstytojo
vaidmeny autoritetas kaip esminis mokslo
proceso efektyvuma uztikrinantis veiks-
nys, nes studenty aktyvumas nagrin¢jant
tema ir susidoméjimas ja didéja esant su-
vokimui, kad ugdytojas yra isskirtiné ir
stipri asmenyb¢, gebanti placiai pazvelgti
1 save ir savo déstoma sritj (Ramsden, P.,
2000). Sustiprinti $ig stabilumo blisena
biitina déstytojo ir studento, kaip to paties
edukacinio proceso dviejy saveikaujanciy
dalyviy, nuostaty, tiksly, isitikimy, elgesio
motyvy atitiktis, t. y turi sutikti profesinis
déstytojo savivaizdis ir studenty suvokia-
mas déstytoju ivaizdis.

Déstytojo jvaizdis ir jo modelis

Déstytojo profesija, jos prigimtis ir speci-
fika kelia atitinkamus reikalavimus jos at-
stovams, jais remiantis kuriamas ir jy jvaiz-
dis. Atsizvelgdamas i savo profesijos aktu-
alijas déstytojas turi savyje sukaupti aibe
universaliy savybiy: turéti organizatoriaus,
oratoriaus, analitiko, psichologo gebéjimuy;
biiti aukstos kvalifikacijos savo srities spe-
cialistas bei eruditas kitose mokslo srityse;
suprasti didaktinés kulttiros principus; do-
métis Zmonémis ir jaunimu; biiti atvira ir
komunikabilia asmenybe. Kalbant apie vi-
dines savybes, svarbiis déstytojo tokie cha-
rakterio bruozai: objektyvumas, démesin-
gumas, jautrumas, taktiSkumas, kantrybe,
taisingumas, reiklumas, humoro jausmas,
optimizmas, iniciatyvumas, nuoSirdumas
(Hecteposa O. B., 2006). Pedagogo pro-
fesija, kaip priklausanti stiprios socialinés
sgveikos grupei, siejama ir su tokiais spe-

cifiniais reikalavimais: neturi biiti kalbos ir
aiskiai pastebimy fiziniy defekty (3umuss
HU. A., 2006).
Pateikti
reikalavimai $iai profesijai suteikia tam

susiformave ~ visuomengéje
tikros krypties déstytojo ivaizdzio forma-
vimo pagrinda. Visy pirma tai siejama su
konkrecios asmenybés saves vertinimu bei
matymu déstytojo vaidmenyje, nes, anot
socialinés psichologijos kanony, vidinis
ivaizdis projektuojamas elgsena, iSvaizda,
komunikacijos su socialine aplinka pobii-
dZiu. Svarbu ir tai, kad asmuo, samoningai
arba nesamoningai slopindamas savo spon-
taniska elgsena, suformuoja efektyviausia
ir tinkamiausia, jo nuomone, saves vaizda
konkreciai iSorinei auditorijai, atsizvelgda-
mas | jos charakteristikas (Suslavicius A.,
2006; Maiiepc, ., 1999). Elgesys yra di-
ferencijuojamas atsizvelgiant | prisistaty-
mo tikslus bei valdomas priklausomai nuo
pozilirio | savaji AS, saves identifikavimo
su tam tikrais vaidmenimis, idealaus savo-
jo AS suvokimo ir atitinkamai sumodeliuo-
ty psichiniy modeliy. Visa tai savo ruoztu
formuoja déstytojo profesing pozicija, t. y.
santykiy su studentais, savimi, kolegomis
sistema, nuostaty, vertybiy, paziliry siste-
ma, kurios nulemia tai, kaip déstytojas pa-
teiks save aplinkiniams, kokius pasirinks
elgsenos ir bendravimo biidus. Suformuo-
ta vidiné pozicija leidzia jam vertinti save
ir profesiniu pozitriu, kuris apima dalyko
zinojima (reali galimybé¢ veikti studenta),
savo statusa (pasiektas socialinis hierar-
chinis lygmuo) bei vidinio kryptinguma
(pedagoginés veiklos prioritetai) (Adamo-
niené R. ir kt., 2001).

Profesinés pozicijos apiblidinimas yra
tik vienas déstytojo ivaizdzio aspektas,
nulemiantis realyji, kuris formuojamas

73



tiesioginés saveikos metu. Pirminis dés-
tytojo suvokimas apima bendra vaizda,
t. y. vertinamos jo kaip asmens iSorinés
charakteristikos ir ju atitiktis suformuo-
tiems stereotipams (fizinis patrauklumas,
Sukuosena ir iSvaizda, tvarkingumas, ap-
ranga ir jos stilistikos atitiktis déstytojo
statusui, optimalus aksesuary naudojimas),
aplinka ir jos kontekstas (mokslo instituci-
jos reputacija, esamy ir buvusiy studenty
ivaizdis ir pan.), elgsena ir jos atitiktis nu-
statytoms pedagogo profesijai charakteris-
ypac rega (Maiiepc 1., 1999).

Déstytojo ivaizdzio koncepcija i$-
pleciama ir atliekamy funkcijy saveikos
rySiais, kuriy atlikimas lemia déstytoju
pagrindines charakteristikas ir veiklos spe-
cifika. Pagrindinés vertinamos déstytojo
funkcijos, anot S. D. Smirnovo (2001),
yra pedagoginé, organizaciné ir tiriamoji.
Pedagogikos aspektas pasireiskia saveikos
su studentais metu kaip déstymas (infor-
macijos suteikimas), mokymas (ugdytinio
abstraktaus mastymo skatinimas), aukléji-
mas (vertybiniy nuostaty formavimas) bei
bendradarbiavimas (ugdytinio ir ugdytojo
santykiy kiirimas). Organizaciné funkcija
savo ruoztu suprantama kaip dalyvavimas
socialingje aplinkoje — jvairiose programo-
se, komitetuose, dirbant su administracija,
kolegomis, ugdytiniais (Adamoniené R. ir
kt., 2003, p. 129). Vykdant tiriamaja veikla
sprendziamos iSkeltos mokslinés proble-
mos, keliamas moksliniy ziniy lygis ir ple-
¢iamas diapazonas, didinamas kiirybinis
potencialas.

Nuo to, kaip sékmingai seksis vykdy-
ti visas Sias funkcijas, priklauso déstytojo
profesionalumas, profesiné jo karjera ir au-
toritetas. O funkcijy atlikima lemia désty-
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tojo kompetencija, kuri apima tris esmines
sritis: psichologing (asmenybés ugdymo
filosofijos suvokimas); pedagoging (pazini-
mo proceso unikalumo supratimas) ir pro-
fesing (informacijos sistemos, kuria perpra-
tes individas tampa kvalifikuotu specialistu,
suvokimas) (Adamoniené R. ir kt., 2001).

Déstytojo kompetencija pagrista gebé-
jimais, i§ kuriy i$skiriami gnostiniai, pro-
jektiniai, konstruktyvis, organizaciniai ir
komunikaciniai (Cmupnos C. 1., 2001).

Gnostiniai gebéjimai — tai ziniy ir ge-
bé&jimy sistema, déstytojo profesinés vei-
klos pagrindas. Tai yra gebéjimas formuoti
ir tikrinti hipotezes, biiti jautriam priesta-
ravimams, kritiSkai vertinti gautus rezul-
tatus, visapusiskas savo mokslo srities pa-
zinimas, aktyvus doméjimasis naujovémis
ir moksliniy tyrimy $ioje srityje atlikimas,
turint omeny nuostata, kad Siuolaikinis pe-
dagogas yra besimokantis ir nuolat tobu-
linantis savo, kaip pedagogo, gebéjimus.
Taip pat svarbu iSmanyti pedagogikos
moksla, psichologija, déstymo metodika.

Projektiniai gebéjimai lemia pedago-
ginés veiklos kryptinguma, padeda veikti
orientuojantis { iSkeltus tikslus, planuoti
déstoma kursa atsizvelgiant { studenty spe-
cializacija, jo vieta visoje studijy progra-
moje.

Konstruktyviis gebéjimai apima savybe
nustatyti sékmingo ar nesékmingo moky-
mosi priezastis, tinkamai parinkti pedago-
ginio poveikio priemones, sukurti kiirybi-
n¢ darbo atmosfera, racionaliai paskirstyti
paskaitos laika bei logiSkai pereiti prie ki-
tos temos, numatyti galimus studenty sun-
kumus ir jautriai reaguoti | paskaitos eiga
ir atitinkamai varijuoti tarp déstymo me-
todiky, siekiant kuo suprantamiau perteikti
zinias, pavyzdziui, taikant kartojimo me-



toda, apibendrinima, iliustracijy taikyma,
neverbalinés kalbos vartojima ir panasiai.
Organizaciniai gebéjimai numato gali-
mybg tinkamai organizuoti, planuoti, kon-
troliuoti savo darba, atrinkti ir tikslingai
pritaikyti mokomaja medziaga, pasirinkti
racionalius déstymo metodus.
Komunikaciniai padeda

aiskiai ir ri§liai perteikti savo mintis ver-

gebéjimai

baline bei neverbaline kalba, palengvina
uzmegzti asmeninius santykius, sékmingai
plétoti dialoga tiek su visa grupe, tiek su
pavieniais asmenimis, sukurti palankumo
ir pasitikéjimo atmosfera.

Déstytojo jvaizdis turi du aspektus. Visu
pirma tai yra vidinis saves matymas, per
kurj pasireiskia saves kaip asmenybés su-
vokimas, identifikavimasis su pedagogine
ir moksline veikla bei studenty, kaip atskiro
socialinio sluoksnio, savybiy vertimas. Pa-
gal vidines nuostatas formuojamas ir pertei-
kiamas socialinis saves vaizdas, kuris pasi-
reiskia kaip ekspresyvus pedagogo portreto
stereotipas socialinés aplinkos samonéje.

Atsizvelgiant | visus iSsakytus aspek-
tus, déstytoju ivaizdis bendruoju poziiiriu
gali biiti apibréztas kaip simbolinis por-
tretas, suformuojamas individo, ju grupés
samonéje ar pasamonéje pedagoginio pro-
ceso metu kaip déstytojo vidiniy, iSoriniy
savybiy, vykdomos pedagoginés veiklos
numatyty funkcijy ir i$skirty pedagoginiy
savybiy kontekste vertinimas atsizvelgiant
1 aplinkos ypatumus.

Remiantis suformuluota déstytojo jvaiz-
dzio koncepcija pateikiamas ir jo modelis,
kuris itraukia visas minétas déstytojo sa-
vybes ir gebéjimus, apibréztus atlickamy
funkciju, bei i§pleciamas aplinkos konteks-
to (paciy studenty jvaizdzio, aukstosios mo-
kyklos ivaizdzio ir kity jtakos grupiy).

Déstytojo profesionalumas ir kompeten-
cija grindziami pedagoginiais geb¢jimais.
Darbuotojo kulttira nulemia verbaliné ir ne-
verbaliné kalba, susiformavusios nuostatos,
vertybés, paziiiros, savastis. Sios dvi deda-
mosios yra traktuojamos kaip vidinis dar-
buotojo ivaizdis. Vizualinis komponentas ir
aplinkos kontekstas vertinami kaip iSorinis
ivaizdis.

Déstytojo ivaizdzio modelis gali biiti
pateiktas kaip struktiirizuota susijusiy ele-
menty visuma, apimanti vidines, iSorines
savybes, kurios pasireiskia vykdant peda-
gogines, organizacines ir tiriamaja funkci-
jas (zr. 2 pav.).

Pateikto déstytojo ivaizdzio modelio
elementai yra susipyng ir kartu sudaro
ivaizdzio délionés paveiksla. Pats mode-
lis ir kiekvienas jo elementas individo yra
matomas vis kitaip, jam teikiami skirtingi
prioritetai, taciau pats vaizdas yra formuo-
jamas daugiau ar maziau jtraukiant visus
apibréztus déstytojo ivaizdzio kompo-
nentus. [Simtis — profesiné pozicija, kurig
turi suvokti pats déstytojas kaip ivaizdzio
prototipas. Taciau ir Sis komponentas su-
vokiamas ir vertinamas pagal déstytoju
pasirinktus elgsenos modelius.

Tyrimo metodika ir apribojimai
Vienas i§ labiausiai paplitusiy jvaizdzio ty-
rimo metody yra apklausa (Driteikiené G.
ir kt., 2007; Druteikiené G. ir kt., 2009;
Miskinis ir kt., 2007; Nguen ir LeBlanc,
2001). Todél autorés, ivertinusios §j fakta,
savo tyrimui atlikti pasirinko grupinj an-
ketavima ir sudaré 59 klausimuy, i§ ju 54
uzdari ir 5 atviri, anketa.

Tyrimo metu daryta prielaida, kad vi-
sos populiacijos tyrimas netikslingas, rei-
kia nemazy finansiniy ir laiko iStekliy. To-
dél numatytiems duomenims gauti taikytas
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2 pav. Déstytojo jvaizdZio struktiirinis-funkcinis modelis (sudarytas Mackelo O. (2009))

im¢iy metodas. Pasinaudota ,,Creative Re-
search System™ tinklalapyje (Www.surve-
ysystem.com) pateikta statistiniy atranki-
niy dydziy skaiciuokle, pagal kurig esant
generalinei visumai 6017 VU EF studenty
ir 5 proc. paklaidai reprezentatyvi imtis —
255 fakultete besimokantys asmenys.

Kita vertus, buvo daroma prielaida, kad
studiju pakopa, forma ir kursas studentams
suteikia skirtingos patirties, o tai gali nu-
lemti diferencijuota nagrinéjamy reiskiniy
suvokima. Todél buvo nutarta, kad yra bi-
tina tiriama populiacija skaidyti pagal mi-
nétus pozymius ir, atsizvelgiant | tai, pasi-
rinktas lizdinés imties sudarymo metodas,
kuris uztikrino duomeny reprezentavima,
patikimuma ir objektyvuma.

Remiantis pasirinktu imties sudarymo
principu, visi Vilniaus universiteto Ekono-
mikos fakulteto studentai skirstyti i grupes
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pagal tris esminius pozymius: studiju pa-
kopa, forma, kursa. Kadangi universitete
sitilomos dvi pagrindinés studiju pakopos
(bakalauro ir magistro), kurios susideda
1§ trijy studijy formy (dieninés, vakarinés,
neakivaizdinés), kurias sudaro nuo ketu-
riy iki penkiy studijy kursy, nustatyta as-
tuoniolika apklausos grupiy. Kiekvienas
studiju kursas turi po kelias akademines
grupes. Duomenys rinkti i§ kiekvieno kur-
so vienos akademinés grupés, kuri buvo
atrenkama atliekant paprasta atsitikting
negrazinting atranka.

Apklausa atlikta2008 1201 —2009 03 25
laikotarpiu, buvo isdalyta 365 anketos, i$
kuriy grizo 352, o tinkamai uzpildyty buvo
336 anketos.

Vykdant Ekonomikos fakulteto studen-
ty apklausa susidurta su keliais sunkumais.
Visy pirma buvo jauc¢iamas tiek tiesioginiy



respondenty (studenty), tiek netiesioginiy
individy, itraukiamy i tyrimo vykdymo
eiga — déstytoju, kuriy paskaity mety buvo
atliekamos apklausos, pasiprieSinimas, ne-
noras bendradarbiauti su tyréjais. Taip pat
dalis ankety negrazinta arba netinkamai
uzpildyta. Buvo respondenty, kurie vengé
atsakyti i atvirus klausimus bei nesugebé¢jo
aiSkiai argumentuoti savo nuomoneés.
Gauti anketavimo duomenys uzkoduo-
ti ir apdoroti statistinés analizés duomeny
paketu SPSS' 16.0 for Windows (Statistical
Package for Social Sciences). Tyrimo metu
buvo taikomi aprasomosios statistikos me-
todai: vidurkiai, standartinis nuokrypis,
dazniai, statistinis reikSmingumas, korelia-
cijos koeficientai, sudaromos diagramos.
Kaip pagalbinis tyrimo metodas taiky-
ta content analizé, t. y. apzvelgiama 2005
metais Vilniaus universiteto mokslininky
grupés atlikty viso universiteto ir atskiry
jo akademiniy padaliniy (konkreciai Eko-
nomikos fakulteto) jvaizdzio ir studijy ko-
kybés vertinimo tyrimai, kuriy metu buvo
apklausti 3976 studentai ir 665 jy tévai.

Déstytoju jvaizdzio dedamyjy
svarumo nustatymas

Minéta, kad déstytoju ivaizdzio modelis
susideda i§ daugelio komponenty. Atlie-
kant tyrima pirmiausia siekta jvertinti tas
savybes, kurias déstytojas gali paveikti
tiesiogiai ir kurios pasireiskia déstytojy ir
studenty saveikos metu bei tiesiogiai aso-
cijuojasi su déstytoju paveikslu, svarba.
Tai yra déstytojo profesionalumas ir kom-
petencija, kurie pasireiskia jo gebéjimais,
ir vizualinés charakteristikos. Tyrimo pra-
dzioje nutarta nenagrinéti dvieju déstyto-
ju ivaizdzio dedamyjy (aplinkos, kuri yra
Salutinis déstytoju ivaizdzio komponentas,

bei déstytoju pozicijos, kuri traktuojama
kaip jo vidiné nuostata ir kurios studentai
ivertinti negali).

Remiantis teorine atrinkti
34 teiginiai, apibiidinantys déstytojo pro-
fesija. Pirmiausia siekta nustatyti jy reiks-
minguma, todél apklausos metu respon-
dentai turéjo ivertinti jy svarbg skal¢je nuo
visiskai nesvarbu (1) iki labai svarbu (5).

Tyrimas parodé, kad, anot Ekonomi-
kos fakulteto studenty, visi profesionalu-
ma apibudinantys gebéjimai yra vertinami
kaip svarbiis — ju ivertinimas didesnis nei
3 balai — vidurkis 3,92 balo. O nereiks-
mingi yra laikomi vizualiniai komponen-
tai, kuriy vertinimy vidurkis (2,89 balo)
yra 1,03 balo Zemesnis nei bendras savy-
biy jvertinimas. Apskritai visi §ios grupés
komponentai atsiduria vertinimy apacioje.
Tarp auksSc¢iausiai ir Zemiausiai jvertinty
savybiy skirtumas yra 0,65 balo. Studenty
nuomone, fizinis patrauklumas (2,6 balo)
i§ visy pateikty vertinti savybiy yra ma-
ziausiai svarbus déstytoju veikloje. Kiek
daugiau démesio jie skiria aprangos atitik-
Ciai déstytojy statusui (3,25 balo).

Ekonomikos fakulteto studenty nuo-
mone, déstytoju  ivaizdzio
komponentai yra jy gnostiniai geb¢jimai
(4,52 balo), i§ kuriy labiausiai vertinama
déstytoju moksliné erudicija (4,70 balo),
maziausiai — gebéjimas sudominti désto-
ma disciplina (4,32 balo). Maziau svarbiis
laikomi projektiniai gebéjimai, taciau ato-
trukis nuo pirmyju néra didelis — 0,29 balo.
Svarbiausias grupés komponentas yra nu-
rodomas déstomos medziagos aktualumas
ir i§samumas (4,49 balo), o nereikSmin-
giausias — su déstoma disciplina susijusiy
koncepciju pateikimas (3,90 balo). Ekono-
mikos fakulteto déstytoju konstruktyvumo

analize

svarbiausi

ir organizaciniy gebéjimy svarumas verti-
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Vizualinés charakteristikos
Komunikaciniai gebéjimai
Organizaciniai gebéjimai
Konstruktyvis gebéjimai
Projekciniai gebéjimai

Gnostiniai gebéjimai

2,89

Vidurkis |I 3,92

4,52

1,00 1,50
Visiskai nesvarbu

2,00

4,50 5,00
Labai svarbu

2,50 3,00 3,50 4,00

3 pav. Déstytojy jvaizdZio komponenty vertinimas (bendras studenty poziiris)

nami Siek tiek auS¢iau nei vidutiniSkai. Juy
vertinimai yra labai artimi vienas kitam —
skirtumas tik 0,06 balo.

I8 visy déstytoju profesionaluma apibii-
dinanciy elementy Ekonomikos fakulteto
studentai maZziausiai svarbius mano esant
komunikacinius gebéjimus — 3,97 balo,
$is vertinimas yra 0,55 balo maZesnis nei
gnostiniy gebéjimy vertinimais. Siuo atve-
ju svarbiausia déstytoju charakteristika yra
profesionali, aiski ir logisSka déstytojo kal-
ba (4,37 balo), o maZziausiai svarbi — gesty
ir veido mimikos atitiktis verbalinei komu-
nikacijai (3,48 balo).

ISrangavus visas 34 matuotas déstytoju
savybes pagal ju reikSminguma iSryskeéjo
svarus skirtumas (2,08 balo) tarp auksciau-
siai ir Zemiausiai jvertinty savybiy. Todél
buvo nustatyti statistiskai reikSmingi savy-
biy skirtumai, pagal kuriuos matuotas sa-
vybes galima suskirstyti | keturias svarbos
grupes: pagrindinés, svarbios, nesvarbios
ir maziausiai reik§mingos.

Pagrindiniy déstytojy savybiy (1 gru-
pé) bloka, anot Ekonomikos fakulteto
studenty, sudaro: déstytojo moksliné eru-
dicija (4,7 balo), metodinis pasirengimas
(4,6 balo), aiSkus, argumentuotas, idomus,
nuoseklus disciplinos déstymas (4,55 balo),
objektyvus studenty Ziniy ir gebéjimy ver-
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tinimas (4,5 balo), déstomos medziagos
aktualumas ir iSsamumas (4,49 balo). Ma-
tyti, kad $iy savybiy vertinimas yra gana
vienodas.

Svarbios, bet maziau reiksmingos (tu-
rinCios aukstesni nei vidutini vertinima)
(2 grupé), Ekonomikos fakulteto studenty
nuomone, yra Sios déstytoju savybés: aiski
studenty Ziniy ir gebéjimy vertinimo siste-
ma (4,37 balo), profesionali, aiski, logiska
déstytojo kalba (4,37 balo), démesingu-
mas, draugiSkumas, taktiSkumas studenty
atzvilgiu (4,35 balo), gebéjimas sudominti
déstoma disciplina, parodyti jos studijavi-
mo svarba (4,32 balo), déstomos medziagos
atitiktis disciplinos programai (4,32 balo),
etikos kodekso principus atitinkantis elge-
sys (4,32 balo), {vairiapusiy, tikslingy ir
efektyviu déstymo metody taikymas (4,26
balo), tikslus ir aiSkus minciy bei emociju
perteikimas kalba (4,23 balo), gebéjimas
perteikti medziaga vienodai efektyviai,
neatsizvelgiant | susirinkusios auditorijos
ypatumus (4,20 balo), nuoseklus iSkelty
reikalavimy ir pateiktos ziniy vertinimo
sistemos laikymasis (4,14 balo), studen-
ty kiirybiskumo ir savarankisko mastymo
skatinimas (4,01 balo), gebéjimas jausti
emocinj auditorijos nusiteikima ir tinkamai
reaguoti (3,98 balo), lankstumas ir gebg¢ji-



mas improvizuoti, prisitaikyti prie ivairiy
bendravimo situacijy (3,97 balo), skatinti
kritinj studenty mastyma (3,96 balo).

Ekonomikos fakulteto studentai ne-
svarbiomis (gautas zemesnis nei vidutinis
vertinimas) (3 grupé) mano esant Sias dés-
tytoju savybes: duomeny ir koncepcijy pa-
teikimas 1§ kity su nagrinéjama disciplina
susijusiy sri¢iy (3,9 balo), kalbos pajvairi-
nimas savitiksliu humoru ir lengva ironija
(3,9 balo), pricinamumas laisvy nuo pas-
kaity metu (3,97 balo), studenty aktyvumo
skatinimas (3,77 balo), studenty skatini-
mas pasidalyti savo ziniomis ir patirtimi
déstomos disciplinos srityje (3,76 balo),
emocionali, vaizdinga kalba (3,75 balo),
ilgy fraziy, sudétingy zodiniy konstruk-
ciju vengimas (3,73 balo), déstytojo kal-
boje néra stilistiniy, gramatiniy, fonetiniy
klaidy (3,64 balo), organiskas verbalinés
komunikacijos papildymas gestais ir veido
mimika (3,58 balo), déstymo stiliaus indi-
vidualumas (3,48 balo).

Maziausiai reik§mingomis savybémis
(4 grupé) pripazintos visos déstytojo is-
vaizda apibiidinancios savybés: aprangos
stilistika (3,25 balo), iSvaizdos tvarkin-
gumas (3,15 balo) ir labiausiai nutolusios
vertinimo rotacijoje — tvarkinga Sukuosena
(2,17 balo), optimalus aksesuary naudo-
jimas (2,71 balo) ir fizinis patrauklumas
(2,62 balo).

Stereotipinio déstytojo portreto
apibudinimas

Déstytoju savybiy rotacija atsizvelgiant {
ju svaruma teikia pagrinda apibréZti visuo-
menéje susiformavusi mokslo institucijy
akademinio personalo stereotipg. Taciau
tikétina, kad konkretaus universiteto dés-
tytojams a priori suformuojami reikalavi-

mai atsizvelgiant | $ios mokslo institucijos
reitingus, ivaizdi ir reputacija visuome-
néje. Taip per studenty lukesCius galima
apibiidinti konkrecios mokslo institucijos
stereotipinj déstytoja.

Nustatyta, kad Ekonomikos fakulte-
to studenty susiformuotame stereotipinio
fakulteto déstytojo paveiksle esminiai
déstytojo ivaizdzio komponentai yra ver-
tinami auks¢iau nei vidutiniskai — vidurkis
3,99 balo. Dominuoja gnostiniai geb¢jimai
(4,41 balo), o Zemiausiy vertinimy sulau-
kia vizualinés savybés (3,23 balo).

Lyginant déstytoju matuoty savybiy
svarba ir juy vertinimus, pazymétina, kad
gnostiniy, konstruktyviy ir organizaciniy
gebéjimy svarba yra auksStesné negu ver-
tinimas. Atotrikis yra nedidelis: atitinka-
mai -0,13 balo, -0,10 balo ir -0,04 balo.
Tai rodo, kad, Ekonomikos fakulteto stu-
denty akimis, stereotipinis fakulteto dés-
tytojas pagal Siuos parametrus yra verti-
namas prasciau, negu biity galima tikeétis.
O projekciniy, komunikaciniy gebéjimy
ir vizualiniy savybiy svarba yra Zemesné
negu vertinimai. Atotriikis velgi nedidelis:
atitinkamai 0,1 balo, 0,12 balo ir 0,33 balo.
Vadinasi, pagal S§iuos parametrus i§ Ekono-
mikos fakulteto déstytojo tikimasi daugiau
negu i§ susiformuoto stereotipo.

Nagrinéjant Ekonomikos fakulteto stu-
denty lukesCius déstytojams pagal visas
matuotas savybes paZymeétina, kad visos
jos ivertinos daugiau nei 3 balais — vidurkis
3,99 balo. O atotriikis tarp auksSciausiai ir
zemiausiai jvertinty savybiu yra 1,48 balo,
t. y. beveik balu mazesnis, nei vertinant ju
svaruma. Respondentai tikisi, kad déstyto-
jo turimos savybés bus labiau tobulinamos
neatsizvelgiant { ju svarba formuojant ben-
dra déstytojo paveiksla.
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Vizualinés savybes

Komunikaciniai gebéjimai _—

\ Projekciniai gebéjimai

="~ Konstruktyvis gebéjimai

Organizaciniai gebéjimai

—@— Svarba

—m—— Stereotipinis vertinimas ‘

4 pav. Stereotipinio Ekonomikos fakulteto déstytojo jvaizdZio komponenty

svarbos ir vertinimy palyginimas (Ekonomikos fakulteto studenty nuomoné)

Kadangi skirtumas tarp aukSciausiai
ir zZemiausiai vertinty savybiy yra dide-
lis, buvo nustatyti statistiskai reikSmingai
skirtumai, pagal kuriuos visos potencialiai
turimos fakulteto déstytoju savybés skai-
domos i keturias grupes: labiausiai i§vys-
tytos, iSvystytos, mazai i§vystytos ir neis-
vystytos. Visos Sios grupés pagal savo turi-
nj atitinka anksc¢iau suformuotas déstytoju
ivaizdi lemianciy savybiy svarbos grupes
(pagrindiniy déstytoju savybiy (1 grupé);
svarbiy, bet maziau reikSmingy (2 grupe),
nesvarbiy (3 grup¢) ir maziausiai reiks-
mingy (4 grup¢)) .

Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai
1§ esmes tikisi, jog labiausiai bus iSvysty-
tos Sios déstytoju savybés (pagal svarbos
vertinima tai atitinka pagrindiniy déstyto-
jo savybiy grupg): Ekonomikos fakulteto
déstytojas bus aukstos mokslinés erudici-
jos (4,48 balo), pateiks aktualig ir iSsamia
informacija (4,46 balo), bus metodiskai
pasirenggs (4,46 balo), aiskiai ir nuosekliai
deéstys disciplina (4,45 balo) bei objekty-
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viai vertins studenty Zzinias (4,41 balo).
Kita vertus, pats savybiy vertinimas yra
zemesnis, nei nurodyta atitinkama jy svar-
ba — vidutiniSkai atotriikis -0,12 balo.
ISvystyty savybiy (pagal svarbos ver-
tinima atitinkanti svarbiy, bet maziau
reiksSmingy grupg) pozitiriu Ekonomikos
fakulteto studentai stereotipini déstytoja
apibrézia kaip besilaikanti skaidrios stu-
denty ziniy vertinimo sistemos (4,39 balo)
bei etikos kodekso principu (4,38 balo),
aiSkiai ir logiSkai perteikiant] mintis
(4,34 balo), déstanti pagal disciplinos
programa (4,32 balo), draugiskai nusi-
teikusi studenty atzvilgiu (4,31 balo) bei
gebanti idomiai pateikti déstoma dalyka
(4,28 balo), besilaikanti paskelbtos studen-
ty ziniy vertinimo sistemos (4,19 balo),
taikantj efektyvius déstymo metodus
(4,17 balo). Studenty nuomone, déstytojas
sunkiai prisitaiko prie skirtingy bendravi-
mo situacijy (4,12 balo) bei vangiai jaucia
auditorijos emocinio nusiteikimo pokycius
(4,01 balo), nepakankamai skatina stu-



denty kurybiskuma (3,93 balo) ir kritini
mastyma (3,85 balo). Savybiy vienos da-
lies suteikiama svarba yra aukstesné nei
1Sankstinis vertinimas, kitos — zemesnis.
TacCiau atotrukis i abi puses néra didelis
(nesiekia 0,1 balo).

Nagrin¢jant Ekonomikos fakulteto stu-
denty likes¢ius déstytojams nereikSmingy
savybiy kontekste (tre¢ia grupé) nustatyta,
kad suformuoti likesciai yra kiek padidinti
negu teikiami svarbos prioritetai. Siuo as-
pektu respondentai tikisi, kad Ekonomikos
fakulteto déstytojas bus linkes retkarCiais
savo kalba praskaidrinti savitiksliu humoru
(4,15 balo), kartkartémis pateikti koncepci-
jas 18 susijusiy su déstoma disciplina sriciy
(4,07 balo), jo kalboje daznai pasitaikys sti-
liaus, gramatikos klaidy (3,9 balo) bei daug
sudétingy zodiniy konstrukcijy (3,88 balo).
Ekonomikos fakulteto studentai taip pat
mano, kad déstytojas bus linkes vengti pil-
dyti verbaling komunikacija atitinkamais
gestais ir veido mimika (3,75 balo), maziau
skatinti studenty aktyvuma paskaity mety
(3,68 balo) bei neissiskirs savo déstymo sti-
listika 18 kity (3,61 balo).

Nustatyta, kad nors vizualinés savybés
Ekonomikos fakulteto studenty vertinamos
kaip maziausiai svarbios tarp visy désty-
toju ivaizdzio dedamyjy (ketvirta grupé),
taciau respondenty lukesciai ju atzvilgiu
yra didesni, negu galima tikétis. Atotriikis
tarp suteiktos svarbos ir iSankstinio verti-
nimo vidutiniS$kai sudaro 0,33 balo, o tai
yra didziausias rezultatas tarp visy keturiy
i$skirty grupiy.

ISvados

Profesinis jvaizdis yra kompleksinis reis-
kinys, itraukiantis kompetencijos, asmens
kultiiros, profesinio savivaizdzio ir vizu-

aliniy savybiy elementus, vertinamus at-
sizvelgiant { organizacijos veiklos ypatu-
mus, profesijai priskiriamus stereotipus,
geografini regiona, situacija. Déstytojo
ivaizdzio specifika pasireiskia tuo, kad jis
formuojamas kaip susijusiy profesinés po-
zicijos, vizualiniy ir i§skirty pedagoginiy
savybiy vertinimas, vykdant pedagoging,
organizacing ir tiriamaja funkcijas.

Tyrimo metu i8skirtos keturios déstyto-
jo ivaizdzio komponenty svarbos grupés:
pagrindinés, siejamos su déstomos discipli-
nos ir déstymo principy iSmanymu; svar-
bios ir nesvarbios, siejamos su déstytojo
asmenybe, gebéjimu sudominti ir jtraukti
studenta i studijy procesa, bei maziausiai
reik§mingos, kurios siejamos su vizualiniu
déstytojo suvokimu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad déstytoju
ivaizdzio formavimo pagrindas yra dés-
tomos disciplinos iSmanymas, gebéjimas
déstyti, aiSkiai perteikti zinias ir aktualios
informacijos suteikimas. Visos kitos désty-
toju savybés yra pagrindiniy savybiy sufor-
muoto déstytojo paveikslo matyma konkre-
tinantys veiksniai, formuojantys palankesni
ar maziau pozityvy jo vertinima. I§vaizdos
svarba déstytojus vertinant studenty galéjo
biiti nuvertinta dél keliy prieZaséiy. Viena
vertus, vizualinis komponentas profesiona-
lumo kontekste veikia kai aureolés efektas
ir kaip svarbus veiksnys samoningai néra
vertinamas. Kitg vertus, tyrimo kontekstas
galéjo paskatinti studentus visas pateiktas
déstytoju savybes vertinti pagal ju svarba
uztikrinant studijy kokybe.

Galima teigti, kad kiekvienas studentas
susiformuoja stereotipini savo fakulteto
déstytojo paveiksla, kurio tikisi atéjes {
paskaitas. Vis délto dalis portreta apibré-
zianCiy savybiy yra vertinamos aukstes-
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niais balais, negu jiems suteikta svarba,
tai rodo didesnius studenty lukescius dés-
tytojams. Tokia nuostata gali biiti nulemta
to fakto, kad Vilniaus universitetas yra la-
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TEACHER’S IMAGE AND ITS INFLUENCE ON THE PERCEPTION

OF THE QUALITY OF STUDIES
Greta Druteikiené, Olga Mackelo

Summary

The aim of this work was to reveal the specific featu-
res of the teacher’s image and to outline its effect on
how students perceive the quality of studies.

The teacher’s image is analyzed in the literature
overview. Its features are based on professional ima-
ge and teaching profession. A structural-functional
model was constructed.

A student survey was conveyed in one of the most
valued higher education institutions — Faculty of
Economics of Vilnius University in order to determi-
ne how the teacher’s image affects the perception of
the quality of studies. A group questionnaire required
students to express their opinion on the image of the
faculty, to evaluate the quality of studies and to de-

fine the “portrait” of the teacher. During the period
1 December 2008. — 25 March 2009, 336 students
from the Faculty of Economics answered the ques-
tions. The overview of previously performed similar
researches at the Faculty of Economics was used as
an additional information source.

The following key components of the teacher’s
image were outlined: the main components related
to the understanding of the subject and the teaching
principles; important and trivial components related
to the teacher’s personality, ability to involve the
student into the study process; and components of
least importance, related to the visual perception of
teaching.
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