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Verslo organizacijos, kurios pastaruoju metu priverstos itin aktyviai konkuruoti, vis dazniau pristatyda-
mos savo veiklg pabrézia socialine veiklg, veiksmus, kurie pristato organizacijq kaip aktyviq bendruo-
menés nare, besiripinanciq tiek darbuotojais, tiek aplinka. Socialinés atsakomybés veikla, kuria orga-
nizacijos prisistato suinteresuotiesiems, gali bati jvardijama kaip viena is korporatyvinés komunikacijos
priemoniy. Taciau kyla klausimas, ar socialinés atsakomybés veikla kaip rysiy su suinteresuotaisiais prie-
moné gali bati taikoma visy organizacijy, net ir ty, kurios vykdo nesocialiai atsakingq veiklq, yra alko-
holio ir tabako gamintojos. Sios straipsnio tikslas — apZvelgti korporatyvinés socialinés atsakomybés vei-
klos taikymo korporatyvinéje komunikacijoje galimybes ir Sios veiklos raiskq nesocialiai atsakingq veiklqg
vykdanciose organizacijose. Straipsnyje pristatoma korporatyvinés socialinés atsakomybeés apibréZtis,
nurodant esminius korporatyvinés socialinés atsakomybés interpretavimo ir raiskos aspektus, isryski-
nant socialiai atsakingos veiklos organizacijy korporatyvinés socialinés atsakomybeés veiklq. Pateikiami
2008 mety Lietuvos alkoholio gamintojy socialinés atsakomybés veiklos raiskos tyrimo rezultatai.

Pagrindiniai ZodZiai: organizacijos komunikacija, socialiné atsakomybé, korporatyviné socialiné
atsakomybé, nesocialiai atsakingq veiklg vykdancios organizacijos.

su suinteresuotaisiais priemone, pradéta
diskutuoti tarptautiniame moksliniame
diskurse aptariant organizacijy personalo

Verslo organizacijos, konkuruodamos dél
suinteresuotyju démesio, pristatydamos
savo veikla pabréZzia socialinius projektus,

aplinkosaugos veikla ir démesj darbuoto-
jams. Tarptautinés rinkos veiksniai nurodo
,bltinybe verslo organizacijoms bendra-
darbiauti su bendruomene® (Altman, Vi-
daver-Cohen, 2000). Korporatyviné socia-
liné atsakomybé, kaip organizacijos rysiy

valdymo aspektus, iSryskinant verslo biiti-
nybe riipintis aplinkosaugos problematika,
pabréziant organizacijos elgsenos, ypac
organizacinés kultiiros, veiklos etikos
klausimus. Carrolllas (1999) straipsnyje
apie korporatyvinés socialinés atsakomy-
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bés savokos konstravima(si) nurodo ne
tik korporatyvinés socialinés atsakomybeés
radimasi, paskatinta verslo organizacijy
veiklos ir jos skaidrumo, atskaitomybés vi-
suomenei problematikos, ir raida, nulému-
sig korporatyvinés socialinés atsakomybés
ne tik apibrézima per verslo organizacijos
veiksmus, skirtus organizacijos iSorei, bet
ir vidui, t. y. korporatyvinés socialinés atsa-
komybés vaidmens organizacijos strategi-
joje, ja valdant svarbos jvardijima. Taciau
apibendrinant korporatyvinés socialinés
atsakomybés sampratos ir taikymo vers-
le suvokimo raida, reikéty pripazinti, kad
korporatyvinés socialinés atsakomybés
suvokimas sietinas pirmiausia su organi-
zacijos atskaitomybe verslo organizacijos
suinteresuotiesiems bei verslo ir visuome-
nés tarpusavio supratimu gristy santykiy
kiirimu ir palaikymu.

Pastaraisiais metais pabréztinas ir itin
aktyvus tarptautinés mokslo bendruome-
nés domejimasis Zaliaja verslo organizaci-
ju veikla, t. y. zalioji rinkodara ar reklama
(angl. green marketing, green advertising),
kuri yra konkurencini pranasuma ir organi-
zacijos iSskirtinuma bei SivolaikiSkuma is-
ryskinancios organizaciju komunikacinés
veiklos dalimi. Tadiau analizuojant korpo-
ratyvinés socialinés atsakomybeés radimasi
verslo diskurse pabréztina ,,multinacio-
naliniy organizacijy tarptautiné praktika,
nevyriausybiniy organizacijy ir profesiniy
sajungy veiksmai, tarptautiniy organiza-
ciju iniciatyvos“ (Antal, 2007). Tarptau-
tingje erdvéje veikiancios organizacijos
privalo stebéti konkurenty veiksmus, ben-
druomenés ir visy suinteresuotyjy nuosta-
tas, kad savo veikla ir komunikacija apie
jas galéty uztikrinti tarpusavio supratimu
gristus santykius. Veikdamos tarptautinia-
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me kontekste organizacijos, ypac¢ verslo,
susiduria su specifinémis , kultirinémis,
socialinémis, ekonominémis ir teisinémis
salygomis, kurios nurodo pageidaujamus
ir galimus sprendimus® (Antal, Sobczak,
2007), atitinkancius situacija, i kuria pa-
tenka organizacija.

Korporatyvinés socialinés
atsakomybés raiskos sritys

Korporatyviné socialiné atsakomybé daz-
nai jvardijama kaip organizacijos atpazi-
nimas i§ jos veiklos. Kai kurie uZsienio
autoriai organizaciju vykdoma socialing
atsakomybe jvardija kaip ,,verslo organiza-
cijos savanoriskai prisiimama atsakomybg
uz aplinkos (iSorés) aplinka, veiksnius*
(Crouch, 2006). Korporatyviné socialiné
atsakomybé yra apibréziama kaip orga-
nizacijos ir visuomenés santykiai, kurie
atskleidzia organizacijos veiklos jtaka in-
dividams ir bendruomenei. Verslo organi-
zacijos socialinés atsakomybés samprata
nurodo visuma veiksmy, kuriais organi-
zacija siekia uzmegzti ir palaikyti santyki
su visomis suinteresuotyjy grupémis. Toks
korporatyvinés socialinés atsakomybés
suvokimas rodo analizuojamos savokos
interpretavimo platuma, kuris ypac atsi-
skleidzia analizuojant skirtingy autoriy,
tirianciy socialinés atsakomybés aspektus,
pateikiamus apibrézimus ir interpretacijas.

Mokslinése diskusijose apie korpora-
tyving socialing atsakomybg pazymimi §ie
aspektai (Whitehouse, 2003; Thorne, Fer-
rell, Ferrell, 2008; Carrolll, 1999):

* teisiné atsakomyb¢ ir patikimumas;

* socialiai atsakinga elgsena;

* atsakomybé¢ uz veiksmus;

* labdaringa veikla;

« standarty taikymas veikloje ir pan.
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1 pav. Korporatyvinés socialinés atsakomybés raiskos organizacijos suinteresuotiesiems aspektai

Apibendrinant Siuos jvardytus socia-
ling atsakomybe¢ nurodancius aspektus
pabréztina, kad labiausiai pabréziami pa-
tikimumo, kokybés uztikrinimo aspektai,
garantuojantys ne tik verslo organizacijos
veiklos kokybe, bet ir skaidruma. Korpo-
ratyvinés socialinés atsakomybés taiky-
mas verslo organizacijos veikloje pasi-
reiSkia per pacia veiklg ir jos pristatyma.
Palaikant ry$ius su suinteresuotomis audi-
torijomis komunikuojama korporatyvinés
socialinés atsakomybés veikla pabrézia
verslo organizacijos veiksmus, kuriais ku-
riamas ir stiprinamas vartotojy lojalumas
organizacijai ir pasitenkinimas organiza-
cija; darbuotojy lojalumas ir palaikymas;
investuotoju lojalumas (Zr. 1 pav.).

Aptariant korporatyvinés socialinés
atsakomybés veikla nusakanc¢ius aspektus
matyti ir Sios veiklos kaip korporatyvinés
komunikacijos veiklos taikymo galimy-

bés: korporatyviné socialiné atsakomybé,
jos komunikavimas organizacijos suinte-
resuotosioms auditorijoms rodo korpora-
tyvinés socialinés atsakomybés taikyma
siekiant uztikrinti organizacijos reputacija,
kurti ir gerinti jvaizdi.

Todél analizuojant korporatyvinés so-
cialinés atsakomybés veiklg ir jos komu-
nikavima suinteresuotiesiems pazymeétina,
kad verslo organizacijos privalo suvokti ir
atsakingai veikti aplinkoje, pradedant vietos
bendruomene, baigiant tarptautine. Tradi-
ciskai, pristatant korporatyving socialing at-
sakomybe, pabréziamas verslo organizaci-
jos veiklos vykdymas atliepiant esminiams
teisiniams ir etiniams reikalavimams, taip
pat ekonominés naudos principuil.

! Tprasta, kad korporatyviné socialiné atsakomybé
vykdoma uztikrinant organizacijos ekonoming nauda,
veliau, uztikrinant veklos teisinius aspektus, paskui —
etinius ir tik tada filantropinius.
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2 pav. Korporatyvinés socialinés atsakomybés dedamosios

Pateiktos 2 paveiksle korporatyvinés
socialinés atsakomybés dedamosios pri-
statomos aiskiai skiriant du pozitrius:
tradicini poziliri, pabrézianti ekonoming,
teising ir eting atsakomybe, bei pozilri,
iSryskinantj organizacijos socialinés atsa-
komybés taikymo siekinius.

Tradicinis socialinés atsakomybés vei-
klos skirstymas (pagal Jamali, 2007, Thor-
ne, Ferrell, Ferrell, 2008):

* Ekonominé atsakomybé:
suinteresuotyjuy pelna, darbuotojams
gera darba, kokybiskus produktus var-
totojams;

» Teisiné atsakomybé: uztikrina jstaty-
mo raidés laikymasi ir ,,zaidima pagal
taisykles®;

» Etiné atsakomybé: nurodo, kas yra
teisinga, saZininga;

* Filantropiné atsakomybé:
savanoriSka veikla, skirta visuome-
nei (verslo organizacijos investuojami
pinigai ir laikas socialiniams projek-
tams).

uztikrina

nurodo
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Socialinés atsakomybés skirstymas pa-
gal organizacijos veiklos sritis, jos sieki-
nius (Sis skirstymas pateikia atitinkamos
veiklos iSrySkinima) (pagal Jamali, 2007):
» Etiné atsakomybé: atsakingas verslo

organizacijos ekonominés, teisinés, eti-

nés atsakomybés igyvendinimas;

e Altruistiné atsakomybé: organizaci-
jos filantropinés atsakomybés, nesvars-
tant finansinés naudos verslui, jgyven-
dinimas;

* Strateginé atsakomybé: organizacijos
pozicija ,Jaimétojas — laimétojas (or-
ganizacijos filantropijos igyvendinimas
sickiant abipusés naudos) (strateginé
atsakomyb¢ suvokiama kaip naudos
verslui ir visuomenei (bendruomenei)
siekinys (pagal Hemphill, 2004).
Korporatyvinés socialinés atsakomy-

bés veikla pabrézia ir tam tikra priestara,

kurig atskleidzia verslo organizacijos ir
socialiai atsakingos veiklos savokos, jo-
mis pabréziama, kad, viena vertus, verslo

organizacijos savo veikla siekia pelno, o
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3 pav. Socialinés atsakomybés modelis

antra vertus, siekdamos buti socialiai atsa-
kingos bendruomenei, kurioje veikia, jos
vykdo socialinius projektus, pabrézianéius
atvirkstini verslo organizacijy sieki — ne
pelna, o investavima | bendruomenei skir-
tus projektus. Tokia prieSpriesa sustiprina
ir verslo organizaciju komunikuojami so-
cialiai atsakingos veiklos aspektai, kurie
suinteresuotiesiems transliuoja patikimos
organizacijos {vaizdi kuriancius ir orga-
nizacijos reputacija stiprinancius prane-
Simus, labiau priskirtinus rinkodaros, ne
korporatyvinés komunikacijos veiklaiZ.
Taciau §j priestaravima panaikina korpo-
ratyviné komunikacija, kuri verslo organiza-
cijos veikla orientuoja i verslo ir visuomeneés
(ir / ar suinteresuotyjy auditorijy) santykio
(-ip) kurima: korporatyviné socialiné atsa-
komybé Siuo atveju yra organizacijos san-
tykiy su bendruomene uzmezgimo ir stip-

2 Siame straipsnyje aiskiai skiriama rinkodaros ir
korporatyviné¢ komunikacija, pabréziant rinkodaros
taikyma pelnui didinti, o korporatyvinés komunikaci-
jos — kurti tarpusavio supratimo su suinteresuotosiomis
auditorijomis rysius.

rinimo priemoné. Korporatyviné socialiné
atsakomybé sudaryta tarsi i$ dviejy esminiy
dedamujy, kuriy pirmoji rodo organizacijos
sieki padéti bendruomenei (visuomenei),
kurioje veikia, spresdama socialines, eko-
nomines, teisines, kultiros, aplinkosaugos
problemas; o antroji — pabrézia filantroping,
savanoriska organizacijos veikla.
Suvokiant  korporatyving
atsakomybe¢ per korporatyvinés komuni-
kacijos zilira, pabréztinas korporatyvinés
socialinés atsakomybés veiklos kaip stra-
teginés veiklos suvokimas ir vertinimas,

socialing

prieSinamas savanoriSkai socialinés atsa-
komybés veiklai.

Derindamos du korporatyvinés sociali-
nés atsakomybeés veiklos tipus verslo orga-
nizacijos siekia biiti suprastos ir vertinamos
kaip atsakingi pilieciai, kurie rupinasi ben-
druomene. Verslo organizacijos naudojasi
korporatyvinés socialinés atsakomybés tei-
kiamais privalumais ir galimybémis, jrody-
damos suinteresuotiesiems verslo organiza-
ciju atsakomybe ir atskaitomybe (Thorne,
Ferrell, Ferrell, 2008) (Zr. 3 pav.).
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Mokslininkai, analizuojantys korpo-
ratyving socialing atsakomybg, pabrézia
sios veiklos keliamus klausimus verslo
organizacijai: viena vertus, gali buti kelia-
mas verslo vaidmens visuomengje ar vers-
lo atsakomybes visuomenei klausimas;
kita vertus, formuluojamas ir klausimas,
ka verslo organizacija turi padaryti, kad
irodyty (ar tik parodyty) esanti socialiai
atsakingu pilie¢iu (bendruomenés nariu)
(Blowfield, 2005; Davenport, 2008).

Lietuvoje, kaip ir uzsienio Salyse, vers-
lo organizacijy vaidmuo visuomenéje su-
prantamas pagal Siuos esminius aspektus:
1) verslo organizacijos veikla (pelno sie-

kima, darbo viety sukiirima, mokesc¢iy

mok¢jima, atitikti kokybés reikalavi-
mams, verslo skaidrumo uztikrinima);

2) verslo organizacijos atsakomybe dar-
buotojams (darbo viety iSlaikymas,
personalo kvalifikacijos kélimas, svei-
katos apsauga, darbo saugos reikalavi-
mai);

3) verslo organizacijos atsakomybg ben-
druomenei (aplinkos apsauga, vaiky
darbo nenaudojimas, labdaringa vei-
kla), kita3.

Apzvelgiant korporatyvinés socialinés
atsakomybés veikla pabréztinos suintere-
suotyjy grupes ir veiklos sritys, kuriomis
vykdoma verslo organizacijos socialiai at-
sakinga veikla (zr. 3 pav.).

I8 pateikto modelio matyti, kad verslo
organizacijos socialiai atsakinga veikla
pasireiskia atsakomybe darbuotojams (pa-
vyzdziui, darbo salygy uztikrinimas, darbo
viety kiirimas), investuotojams (veiklos

3 Verslo organizacijy vaidmens visuomengéje suvo-
kimas pristatomas remiantis tyrimy rezultatais, pateiktas

2006 metais leidinyje ,,Imoniy socialiné atsakomybeé*
(Imoniy..., 2006).
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skaidrumas), vartotojams (teikiamy pas-
laugy / prekiy kokybés uztikrinimas), ben-
druomenei (aktualiy bendruomenés pro-
blemy sprendimas, aplinkosaugos reikala-
vimy paisymas ir pan.). Socialiai atsakinga
veikla turi biiti planuota, ji turi plaukti i§
organizacijos filosofijos ir biiti matoma
visose organizacijos veiklos srityse: tik
tada korporatyviné socialiné verslo orga-
nizacijos atsakomyb¢ gali lemti finansing
organizacijos s¢kmg ir palanky organizaci-
jos jvaizdi, patikimos organizacijos (kaip
paslaugos teik¢jos, darbdavio, investicijos
ir partnerio) reputacija.

Korporatyvinés socialinés atsakomybés
suvokimas rodo biitinybg analizuoti verslo
organizacijy veikla, skiriant ja { savanoris-
ka (organizacijos geros valios iSraiska) ir
privaloma (jstatymuy nurodyta organizaci-
jos socialinés atsakomybeés veikla) (pagal
Jamali (2007) (zr. 4 pav.).

Lietuvoje privaloma socialinés
atsakomybeés veikla pakankamai griez-
tai reglamentuojama jstatymy: Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy istatymo,
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy
istatymo bei kai kuriy Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybés nutarimy (pavyzdziui,
Nacionalinés imoniy socialinés atsakomy-
bés plétros 2009-2013 mety programa).

Privaloma socialinés atsakomybés vei-
kla bty galima jvardyti jmoniy veikla,
sieting su finansine ju atskaitomybe, pa-
sireiSkianCia skelbiant finansines jmonés
ataskaitas: Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy istatyme (Lietuvos..., 2000)
(7 skirsnis, Bendrovés finansiné atskaito-
mybé ir pelno paskirstymas, 58 paragra-
fas) nurodyta, kad akciné bendrové kasmet
tvirtina finansing ataskaita visuotiniame
nariy susirinkime, Lietuvos Respublikos



Socialiniai ir aplinkosaugos aspektai,

PRIVALOMA

SAVANORISKA

apibrézti jstatymai
Metinés ir tarpinés ataskaitos
Kokybés reikalavimai
Informacija akcininkams

Filantropiné veikla
Organizacijos filantropija
Skatinimo veikla

4 pav. Korporatyvinés socialinés atsakomybés veikla

vertybiniy popieriy jstatyme (Lietuvos...,
2007) (3 skirsnis, Periodinés ir einamo-
sios informacijos atskleidimas, 20, 21, 22
straipsniai) nurodoma, kad imonés, pre-
kiaujancios vertybiniais popieriais, priva-
lo teikti meting ir tarping informacija apie
imonés veiklos finansing situacija.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. sausio 12 d. priimtame nutarime
,D¢€l Nacionalinés imoniy socialinés atsa-
komybés plétros 2009-2013 mety progra-
mos ir jos igyvendinimo 2009-2011 mety
priemoniy plano patvirtinimo® nurodyta,
kad verslo organizaciju socialiné atsako-
mybé pirmiausia suvokiama kaip imoniy
politika ir praktika, vykdoma laikantis
Istatymu, tarptautiniy susitarimy ir sutarty
elgsenos normy (Nacionalings..., 2010).
Lietuvos Respublikos Seimo ir Vy-
riausybés priimta nemazai dokumenty,
kuriuose vienaip ar kitaip diskutuojamos
socialinés atsakomybés veiklos sritys,
ivardijamos per $ios veiklos grupes*: in-
vestavimg, gamyba, vartojima, kurie
lemia verslo organizacijy bendra veikla su
visuomeninémis ir valstybés institucijo-
mis sprendziant socialines, aplinkosaugos,
ekonominés gerovés ir kitas problemas.

4 Skirstymas pateikiamas pagal dokumenta (Nacio-
nalinés..., 2010)

Galima sakyti, kad privaloma sociali-
nés atsakomybes veikla gali biiti supranta-
ma kaip verslo organizacijos veikla, atlie-
kama vadovaujantis jstatymais, laikantis
susitarimy ir etikos normu.

SavanoriSka socialinés atsako-
mybés veikla taip pat jvardijama teisi-
niuose dokumentuose, pabréziant Sios vei-
klos savanoriskuma, kai verslo organizaci-
ja i ,veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius savanoriskai (paryskinta auto-
rés) integruoja socialinius, aplinkosaugos
ir skaidraus verslo principus® (Nacionali-
nés..., 2010). Aptariant savanoriska verslo
organizacijos socialinés atsakomybés vei-
kla darytina prielaida, kad ja skatina orga-
nizacijos ir visuomenés (ar bendruomenés,
kurioje veikia) santykis: organizacija, no-
rédama biiti pripazinta pilietiSka ar tiesiog,
jausdama atsakomybe bendruomenei, ski-
ria dalj finansy ir laiko svarbioms proble-
moms spresti, nesitikédama 1§ visuomenés
tiesioginio konkretaus atitinkamo atsako,
tiksliau naudos, kuri galima i§ karto arba
ateityje. Tiesa, galima matyti ir tam tikrus
valstybés veiksmus, palaikancius ir ska-
tinan¢ius savanoriS$ka socialinés atsako-
mybés veikla, kuri pasireiskia labdara ir
paramos veikla bei igyvendinant projektus
(pagal galiojancius jstatymus tam tikrais
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atvejais imonéms numatytos mokesciy
lengvatos) (Lietuvos..., 2002).

Toliau straipsnyje, remiantis 4 pav.
pristatytu korporatyvinés socialinés atsa-
komybeés veiklos iSskleidimu, pristatoma
20082009 metais atlikta Lietuvoje veikla
vykdanciy alkoholio gamintojy korporaty-
vinés socialinés atsakomybés veiklos rais-
kos analizé.

Lietuvos alkoholio gamintojy
socialiai atsakingos veiklos analizé

Verslo organizacijos, kurios dirba alkoho-
lio ir tabako gamybos srityje, kad gauty
vietos / regiono / tarptautinés bendruome-
nés palaikyma, vykdo korporatyvinés so-
cialinés atsakomybés veikla, padedancia
kurti ir stiprinti $iy organizaciju ivaizdi
ir reputacija. Siame straipsnyje diskutuo-
jama: ar Lietuvos verslo organizacijos,
vykdancios savo prigimtimi socialiai neat-
sakingg veikla, t. y. gaminancios alkoho-
lio ir tabako gaminius, reputacijai kurti ir
stiprinti naudoja korporatyvinés socialinés
atsakomybés priemones, ir jei taip, kokias
ir kam skirtas.

Siekiant atsakyti i iSkelta tyrimo tiksla
atlickamas Lietuvos alkoholio gamintoju
tinklalapiuose pateikiamos informacijos
tyrimas, vykdant kokybing turinio analizg.
Turint tiksla nustatyti Siy organizacijy vei-
klos pristatyma skirtingoms suinteresuoty-
ju grupéms, tirti tinklalapiai lietuviy ir an-
gly kalba, darant prielaida, kad pateikiama
informacija gali skirtis priklausomai nuo
suinteresuotyju grupés, kuriai skirta tin-
klalapio informacija. Vykdant tyrima for-
muluojami keli tyrimo aspektai:

1) verslo organizacijos korporatyvinés so-
cialinés atsakomybés taikymo konteks-
tas (vietos / regioninis / tarptautinis);
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2) verslo organizacijos korporatyvinés so-
cialinés atsakomybés raiSka, nulemta
auditorijy, kurios susijusios su organi-
zacijos vykdoma veikla;

3) korporatyvinés socialinés atsakomybés
prigimtis — strateginé ar filantropiné.
Tyrimui atrinktos didziosios Lietuvos

verslo organizacijos, kurios verciasi al-

koholiniy gérimy gamyba: alaus daryklos

(,.Svyturys—Utenos alus®, ,Kalnapilis*,

,»Ragutis®, , Vilkmergés alus®) ir stipriy-

ju alkoholiniy gérimy gamyklos (,,Alita®,

»Stumbras®, ,,Vilniaus degtiné®, ,,Anyks-

¢iy vynas®).

Tyrimo metu tirti atrinkty imoniy tin-
klalapiy tekstai, analizuojant korporaty-
vinei socialinei atsakomybei priskirtinas
veikla, aptartas straipsnyje:

* informacija investuotojams (finansiné
informacija);

» veikla, skirta darbuotojams (mokymai,
kvalifikacijos kélimas, sveikatos drau-
dimas ir pan.);

e dalyvavimas profesinéje bendruome-
néje (narysté asociacijose);

* informacija vartotojams (pripazinimas,
kokybés uztikrinimas);

» veikla, skirta bendruomenei (socialiniai
projektai, rémimai).

Tyrimo rezultatai analizuojami remian-
tis ir korporatyvinés socialinés atsakomy-
bés skirstymu i privaloma ir savanoriska.

Tyrimas vykdytas 2008 metais, anali-
zuojant verslo organizacijy veikla pries ir
isigaliojus Lietuvos Respublikos alkoho-
lio kontrolés istatymui (Lietuvos..., 2008),
reglamentuojan¢iam alkoholio reklamos
naudojima, t. y. draudima. Pasirinktas lai-
kotarpis, tikétina, gali atskleisti pasirinkty
organizacijy socialinés atsakomybés vei-
klos ir / ar jos komunikavimo kaita.



Lietuvos alaus darykly vykdomos
korporatyvinés socialinés
atsakomybés analizé

Korporatyvinés socialinés atsakomybes

veikla Lietuvos alaus daryklose (per tai,

kas pateikiama $iy imoniy tinklalapiuose)

2008 metais buvo matoma i§ itin aktyvios

rémimo veiklos:

» Didziosios alaus daryklos, pavyzdziui,
,Svyturys—Utenos alus® ir ,,Ragutis*,
imoniy tinklalapiuose pabrézé rémima:
ivairiy kultiiros renginiy, operos ir tea-
tro spektakliy, sporto jvykiy parama
(imonés rémé ir sporto organizacijas, ir
sporto klubus).

* Analizuojant tinklalapiuose pateikta
informacija pastebimas ir §iy imoniy
narystés profesinéje aludariy asociaci-
joje ,,Lietuvos aludariy gildija* pabré-
zimas (visos tirtos Lietuvos alaus dary-
klos savo imoniy tinkalapiuose minéjo
esancios $ios asociacijos nares).

» Kelios aludariy imonés tinklalapiuose
pateikiamoje medziagoje nurodo gavu-
sios nacionalinius ir tarptautinius gami-
niy ir pacios jmonés apdovanojimus.

» Vertinant korporatyvinés socialinés
atsakomybés raiSka Lietuvos aludariy
tinklalapiuose matyti, kad reta jmoné
(1§ tirty imoniy tik viena) tiriamuoju
metu jmonés tinklalapyje teiké infor-
macija apie savo finansinius rezultatus
ir apskritai veikla.

+ Kaip bendra socialinés atsakomybés ir
imonés kaip samoningo pilie¢io raiska
ivardytina prisijungimo prie alaus da-
rykly tinklalapiy galimybé: tik asme-
nys, nurodg, kad yra sulauke¢ 18 mety
(pilnametystés), yra nukreipiami | itin
spalvinga imonés tinklalapi, antraip
lankytojui pasiiiloma jungtis { imonés
svetaing véliau.

Apibendrinant pateiktus tyrimo duo-
menis darytina iSvada, kad Lietuvos alaus
daryklos tinklalapiuose pabrézia savano-
riSka korporatyvinés socialinés atsakomy-
bés veikla, nurodydamos vykdomus socia-
linius projektus ar rémima; tai skatina kelti
prielaida, jog taip imonés siekia strategi-
niy tiksly — sudominti, patraukti tinklala-
pio vartotojus, pristatyti jiems imong kaip
atsakinga, energinga, besirlipinancia svar-
biais visuomenés gyvenimo aspektais.

Lietuvos stipriyjy alkoholiniy gérimy
gamintojy vykdomos korporatyvinés
socialinés atsakomybés analizé

Kitaip nei Lietuvos alaus darykly tinkla-
lapiuose, Lietuvos stipriyju alkoholiniy
gérimy gamintojy tinkalapiuose skelbiama
vairesné, ne tik savanoriska jmonés vei-
kla, tiksliau — maziausiai jmonés savano-
riska veikla apibiidinantys veiksmai:

* Visy $iai organizacijuy grupei priskir-
ty tirty imoniy tinklalapiuose iSsamiai
pristatoma produkcija, nurodant sudétj
ir net gaminio naudojimo biidus.

* Visu imoniy tinklalapiuose pateikia-
ma informacija suinteresuotiesiems,
daugiausia akcininkams ir investuoto-
jams (nurodant organizacijos valdymo
struktlira, esminius ivykius, pristatant
imonés veiklos ataskaitas, kitus svar-
bius imonés veikla ir jos rodiklius api-
btdinancius dokumentus).

* Beveik visuose, t. y. 3/4 tirty jmoniy,
tinklalapiuose teikiama informacija
apie tarptautinius ir nacionalinius ati-
tinkamam produktui suteiktus apdova-
nojimus (medalius, pripazinima).

* Puséje tirty imoniy tinklalapiy prista-
toma jmonés kokybés vadybos veikla:
imonés isipareigojimai, standartai ir
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kokybés reikalavimai, kuriy imoné lai-
kosi savo veikloje, pristatomi pateik-
tose metinése ataskaitose; taciau kai
kurios jmonés tinkalapiuose atskirai
pabrézia kokybés reikalavimy laiky-
masi, imonés veiksmus, kuriais siekia-
ma uztikrinti gaminiy kokybeg.

* Reémimy veikla pristatoma puséje tirty
imoniy tinklalapiy; §i veikla tiesiogiai
susijusi su ijmonés gaminama produk-
cija: kulinarijos, vyno §venciy rémimas
ar vietovés, kurios vardu pavadintas
imonés produktas, tvarkymas ir i§sau-
gojimas, pan. Tiesa, pazymétina ir tai,
kad visos tirtos jmonés aktyviai daly-
vavo rémimo veikloje, taciau $ig savo
veikla pristatydavo metinése ataskaito-
se, 0 ne imongs tinklalapyje.

Apibendrinant Lietuvos stipriyjy alko-
holiniy gérimy gamintoju tinklalapiuose
pateikta informacija darytina prielaida,
kad Sios organizacijos, vykdydamos kor-
poratyving socialing atsakomybg, sickia
igyvendinti privalomus socialinés atsako-
mybés reikalavimus: pabrézia ekonomi-
nius, aplinkos, teisinius veiklos aspektus.
Pazymétina ir tai, kad, kitaip nei alaus da-
rykly tinklalapiuose, $ios imoniy grupés
tinkalapiuose pristatoma informacija apie
darbuotojus, sudaromas darbuotojuy kvali-
fikacijos kélimo galimybes ir pan. Savano-
riSka §iy imoniy korporatyvinés socialinés
atsakomybés veikla néra iSryskinama; daz-
niausiai ji tik paminima imonés ataskaito-
se, o tai leidzia daryti prielaida, kad Sios
imonés nesiekia tinklalapiy lankytoju pri-
traukti, suintriguoti, emociskai ju paveikti,
o ataskaitos labiau skirtos pristatyti veikla
ir produktus. Tai leidzia manyti, kad Sios
imonés orientuojasi ne tik i ju gaminamos
produkcijos vartotojus, bet ir | galimus ak-
cininkus ar kitus suinteresuotuosius.
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Lietuvos alkoholio gamintojy
korporatyvinés socialinés
atsakomybés tyrimo rezultaty
aptarimas

Lietuvos alkoholio gamintojy korporatyvi-
nés socialinés atsakomybés veiklos raiskos
$iy jmoniy tinklalapiuose analizé atskleidé
keleta esminiy korporatyvinés socialinés at-
sakomybés analizés ir vertinimo aspektu.

Visy pirma beveik visos tirtos jmonés,
pristatydamos savo veikla ir produkcija,
pabrézia privalomos socialinés atsakomy-
bés veikla: kokybés reikalavimy laikymasi,
atsakinguma uztikrinant aplinkos apsaugos
reikalavimus (tiesiogiai pristatydamos va-
lymo irenginius ar netiesiogiai — socialiniy
aplinkos tvarkymo projekty inicijavimas,
vykdymas ir aprasSymas) ir atsakinguma
darbuotojams, sudarytas tinkamas darbo
salygas ir uztikrintas galimybes kelti pro-
fesing kvalifikacija.

Paminétina ir tai, kad dauguma tirty
organizacijy savo tinklalapiuose pabré-
zia etikos principus, kuriy imonés laikosi
(1 teiginj sustiprina ir imoniy pateikiama
informacija apie priklausyma atitinkamai
profesinei sgjungai ir pritarima jos vykdo-
mai politikai ir reiSkiamoms etikos, vei-
klos, saziningumo nuostatoms).

Aptariant tirty imoniy savanoriska so-
cialinés atsakomybés veikla reikéty nu-
rodyti ir tai, kad dauguma imoniy vykdo
rémimus, dalyvauja labdaros kampanijose,
igyvendina socialinius projektus, taciau
skirtingai pristato $ia vykdoma veikla. Tai
suponuoja svarstyma, jog savanoriskos so-
cialinés atsakomybés veiklos pristatymas
iy imoniy tinklalapiuose gali biiti sieja-
mas ir su auditorija, kuriai kurtas tinklala-
pis, auditorijai, kuri, manoma, yra tinklala-
pio vartotoja: jaunimui skirtose svetainése



Privaloma
korporatyviné socialiné atsakomybé

KOKYBES VADYBA
STANDARTAI

DARBUOTOJY
MOKYMAI

INFORMACIA
AKCININKAMS

TARPTAUTINIAI
APDOVANOJIMAI

Savanoriska
korporatyviné socialiné atsakomybé

REMIMAS

MECENAVIMAS

5 pav. Lietuvos alkoholiniy gérimy gamintojy (tarp jy ir alaus darykly)

vykdoma korporatyvinés socialinés atsakomybés veikla

pakankamai i$samiai pristatoma aktyvi
veikla, igyvendinant socialinius projek-
tus, o imonés, kuriy objektas — brandesné
auditorija ar kiti suinteresuotieji, ne (ar ne
tik) jaunimas, savo savanoriska veikla lin-
kusios nutyléti ar tik apie ja uZsiminti, jos
nepabréZiant.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus
darytina iSvada, kad organizacijos, vykdy-
damos korporatyvinés socialinés atsako-
mybes veikla, igyvendina ir kitus siekinius
(Zr. 5 pav.). Darytina prielaida, kad imonés,
vykdydamos privalomai korporatyvinei
socialinei atsakomybei priskirting veikla,
ne visada suvokia ar samoningai igyven-
dina socialinés atsakomybés priemones, o
tiesiog siekia iSkelty vadybos tiksly. Apta-
riant $ig prielaida iSrySkintina, kad jmonés,
tiek laikydamosi kokybés standarty, tiek
vykdydamos rémimo veikla, suinteresuo-
tos savo imonés ekonomine nauda. Toki
teiginj blity galima sustiprinti ir analizuo-
jant imoniy pristatoma komunikacinei vei-
klai priskirting veikla: informacijos suin-
teresuotiesiems (daznai — investuotojams)

pateikima, informacija apie apdovanoji-
mus, parama ar labdara: tokia informaci-
ja skirta imonés ivaizdziui stiprinti ir uz-
tikrinti ekonoming nauda. Tokia prielaida
iSryskina ir dar vieng aspekta — analizuoty
imoniy — vykdanciy savo prigimtimi ne
socialiai atsakinga veikla — korporatyvinés
socialinés atsakomybés veikla i§ esmés
atitinka bet kokia veikla vykdanc¢iy orga-
nizacijy socialinés atsakomybés veiksmus,
skirtumas tik tas, jog alkoholio pramonés
atstovai d¢l atitinkamy istatymy nuostaty
negali iSnaudoti visy korporatyvinés socia-
linés atsakomybés veiklos pristatymo ir su
tuo susijusio poveikio savo veiklai popu-
liarinti, teigiamam organizacijos ivaizdziui
kurti, reputacijai stiprinti ir panasiai.

ISvados

Korporatyvinés socialinés atsakomybés
veiklos interpretavimo galimybes lemia Sios
veiklos daugialypiskumas. Korporatyvinés
socialinés atsakomybés veikla turi tris de-
damasias, kuriy kiekviena yra pakankamai

plati: bendrovés (imonés, zmoniy grupés),
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vieSosios veiklos (ne tiek visuomenés, kiek
visuomeninés, vieSosios veiklos ar jmonés
veiklos, skirtos iSorés suinteresuotyjy audi-
torijai) ir atsakomybés (moralés, isipareigo-
jima, tesétumo, patikimumo).

Jungiant Sias dedamasias | korporaty-
vings socialinés atsakomybés samprata
nurodomas Sios veiklos dualumas — orien-
tacija 1 pelna ir { visuomening (pilieting,
vie$a) veikla. 1§ Sio dualumo matoma ir
verslo organizacijy vykdomos korporaty-
vinés veiklos specifika ir veiklos raiska:
verslo organizacijos, vykdydamos socia-
liai atsakinga veikla (darbo viety kiirimas
ir uztikrinimas, darbuotoju kvalifikacijos
kélimas, kokybés reikalavimy paisymas,
etikos normy laikymasis), taip pat prista-
tydamos save kaip pilieting, socialiai at-
sakinga organizacija siekia esminio savo
tikslo — ekonominés naudos.

Todél straipsnyje analizuojamas korpo-
ratyvinés socialinés atsakomybés galimas
skyrimas { privaloma ir savanoriska yra sa-
lyginis, iSrySkinantis tik pacios organizaci-
jos tikslinguma pristatant save kaip socialiai
atsakinga organizacija, taciau savo esme abi
Sios korporatyvinés socialinés atsakomybés
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MANIFESTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN ACTIVITIES
OF BUSINESS ORGANIZATIONS: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF NOT SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS ORGANIZATIONS

IN LITHUANIAN ALCOHOL MARKET

Renata Matkeviciené

Summary

Business organizations that work in alcohol and
smoke producers’ market, to avoid notoriety and low
reputation in national / regional / international com-
munity, use tools of corporate social responsibility.
The question discussed in the paper is based on as-
sumptions that business organizations that produce
goods such as alcohol or tobacco use tools of social
responsibility to create and manage their reputation.
Qualitative analysis of the content of news presented
on business organizations’ web pages show that these
organizations are more careful about manifestation
of their international activities that could be named
as socially responsible and are presented in English,

than about the activities that are presented for local
community in the Lithuanian language. The inves-
tigation presented in the article shows the tendency
of manifestation of corporate social responsibility
activities as a means of marketing but not as soci-
al projects oriented towards community (national /
regional / international). The research carried out
in 2008 and presented in the article shows that the
business organizations that work in the not socially
responsible market use corporate social responsibi-
lity only as much as it is useful for advertising and
promotion activities.
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