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Verslo zaidimas ,Kietas rieSutas” daugiau kaip deSimt mety sekmingai naudojamas jvairaus lygio for-
maliuose mokymuose rengiant verslo specialistus, taip pat neformaliose studijose supazindinant klau-
sytojus su verslo pagrindais. Zaidimo tikslas — jvertinus informacijg apie jmonés konkurencine padétj
rinkoje ir jos finansine padeétj, gebéti priimti reikiamus racionalius produkcijos gamybos ir prekybos fi-
nansinius sprendimus. Zaidimas imituoja jmoniy veiklg 5—10 periody. Atliktas longitudinis tyrimas rodo,
kad didzioji dalis Zaidéjy pageidauja didesnio sudétingumo Zaidimo, o modeliucjamos jmoneés isorine ir
vidine aplinkas galimai priartinti prie realybés. Parinkta Zaidimo architektdra leidZia mokymo priemone
komplektuoti i§ sudedamuyjy daliy. Darbe pateiktas banko paskoly valdymo modelio aprasymas, skirtas
vyresniyjy kursy studentams mokyti. Atsizvelgiant | Zaidéjy pasirengimo lygmenj ir auditorijos intere-
sus galima adaptuoti jvairias verslo Zaidimo taikymo modifikavimo schemas: pradedant nuo bazinio
modelio iki viso iSvardyty modeliy komplekto. Internetiné priemoné, imituojanti banko paskoly valdymo
procesus ir integruota su verslo Zaidimu ,Kietas rieSutas” gali padéti studentui suprasti imituojamy
procesy ekonominiy veiksniy tarpusavio priklausomybe ir iSvengti neracionaliy Zaidéjy sprendimy. Die-
giant, eksploatuojant ir vertinant kompiuterines priemones, taikomas mokymo procesui, svarbi vartotojy
nuomoné, todel straipsnyje pateikiama klausytojy apklausos statistiné duomeny analizé ir silomos
rekomendacijos, kaip diegti, vartoti ir palaikyti ekonominiy veiksniy imitavimo priemones.

Darbe nagrinéjamas sisteminis ir kompleksi-  rezultatus, iSrySkinti naujus poreikius kuriant
nis pozitiris { ekonominius procesus, vykstanc¢ius  verslo jmoniy veiklos imitavimo priemones.
gamybos imonéje. Daugiau nei deSimties mety Analizuojant moksling literatiira galima
patirtis mokymo procesui taikant kompiuteri-  teigti, kad {vairiy modeliavimo ir zaidimy
nius verslo zaidimus (VZ) padéjo apibendrinti ~ priemoniy taikymo nauda mokymo procesui
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yra neabejotina (Klabbers, 2006; Ichikawa &
Nakamura, 2005), placiai diskutuojama, kokia
realybés dalj turi atspindéti geras VZ. Mokymo
procesui paprastai naudojami nedidelio sudé-
tingumo VZ, skirti sunkesniy studijuojamo da-
lyko viety supratimui palengvinti (Lainema &
Makkonen, 2003), bet pastaruoju metu yra Sali-
ninky, mananciy, kad geras verslo zaidimas tu-
réty neblogai perteikti realybe (Yeo et al., 2009;
Lainema & Makkonen, 2003; Bagdonas et al.,
2007). Toki studenty poreiki patvirtino atliktas
tyrimas (PataSiené, 2008).

Kad VZ ,Kietas RieSutas bty priartin-
tas prie verslo realybés, tikslinga ji patobulinti
(Bagdonas, 2002; Bagdonas et al., 2003) itrau-
kiant papildymus, pavyzdziui, banko paskoly
valdyma, birzos modelj, gamybos procesy val-
dyma ir t. t. Verslo zaidimas imituoja Lietuvoje
dominuojanciy smulkiy ar vidutiniy imoniy
veikla. Imoniy vadovams tenka spresti dauge-
li klausimy, pavyzdziui, parengti technologija,
uzsakyti reikiama medziagu ir komplektiniy
detaliy kieki, parinkti atsargy ir tarpoperaciniy
atsargy dydzius, parinkti tinkamiausia laika uz-
sakymui jvykdyti, numatyti veiksmus su akci-
jomis, nustatyti, kada verta jmonei imti banko
paskola, kokio dydzio ir pan. Visa tai nenumaty-
ta pagrindiniame VZ , Kietas rie$utas* variante.
Taigi galima teigti, kad kompleksinio gamybos
proceso modelio parengimas turéty palengvinti
ne tik gamybos proceso planavima, bet ir suda-
ryty salygas taupyti isteklius.

Atsizvelgus { banko paskoly valdymo ak-
tualuma nutarta VZ , Kietas rieSutas* papildyti
Sios problemos sprendimu. Darbo tikslas — su-
konstruoti banko paskoly valdyma imituojanti
modeli, kuris leisty imonés valdybai iSvengti
rizikingy, neracionaliy sprendimy.

VZ ,Kietas riefutas® taikomas Kauno tech-
nologijos universiteto moduliuose ,,Verslo iva-
das®, ,,Verslo procesy modeliavimas®, ,,Verslo
sprendimy paramos sistemos®, kurie yra pa-
rengti ir nuotolinéms studijoms. Tam naudoja-
ma WEBCT aplinka, i kuria integruotas ir verslo
zaidimas.

VZ sékmingai naudojamas ir neformalioms
moksleiviy studijoms, pavyzdziui, Jaunuyjy
kompiuterininky mokykloje ir pagyvenusiy

zmoniy, ketinan¢iy pradéti savo versla, moky-
mams supazindinant juos su verslo pagrindais.
Plati taikymo {vairové reikalauja, kad naudoja-
mas programinis produktas biity universalus ir
lankstus. Tai pasiekti turéty padéti iSvardytos
kompiuterinio VZ modifikacijos.

Pagal zaidéjy pasirengimo lygmenj ir audi-
torijos interesus galima adaptuoti jvairias verslo
zaidimo taikymo modifikavimo schemas (nuo
pagrindinio modelio iki viso i§vardyty modeliy ir
papildomy priemoniy komplekto). Informatikos
inzinerijos krypties specialybiy studentams tai
gali buiti praktiniy jgudziy priemong, kuria jie
galéty suprogramuoti, o su ekonomika ir vadyba
susijusiy specialybiy studentai kaip programinio
produkto vartotojai gali kiirybiskai ji taikyti ra-
cionaliems sprendimams priimiti.

Kompleksinio verslo Zaidimo struktiira

Gera ekonominiy procesy imitavimo kom-
piuteriné priemoné turi skatinti studenty nora kuo
geriau suvokti ekonominiy procesy priklausomy-
be, o kartu siekti, kad mokymasis sukelty itampa
ir dziaugsma, padéty atitrikti nuo rutininés kas-
dienybés ir ikvépty nenuleisti ranky net ir pralai-
méjus viena ar kelis ciklus. Kuriant VZ, tenki-
nantj iSvardytus reikalavimus, biitina i$siaiskinti
galimus verslo procesy imitavimo budus.

Nagringjant literatlira randama nemazai Sal-
tiniy, kuriuose aptariami verslo vieno ar kito
proceso modeliai (Klabbers, 2006; Matsuda,
2005; Jager, 2004). Dauguma juy pagrindu su-
kurty programiniy produkty yra vienkartinio
naudojimo (nekaupia duomeny archyvo), neturi
bendros duomeny bazés ir nenumatytas lokalus
darbas studentui su duomeny baze, kuri buvo
sukaupta imituojant jmonés veikla. Lietuvos pe-
dagogai taip pat skatinami savo darbe naudotis
informacinémis komunikacinémis technologijo-
mis (Brazdeikis, 2005). Manoma, kad sukurtoji
priemoné prisidés prie studenty ugdymo, pa-
gristo Siuolaikinémis technologijomis.

VZ ,Kietas rieSutas* versijos bendra funk-
cionavimo schema, papildyta banko paskoly
valdymo modeliavimu (BPVM), pateikiama
1 paveiksle. Pagrindinis jos funkcionavimo
skirtumas nuo pirmosios versijos yra tas, kad
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konkurencijos ir monopolijos salygomis pildo-
ma ir kaupiama bendra zaidimo duomeny bazé.
Ta pacia duomeny baze gali naudotis daugelis
déstytojy i$ ivairiy organizacijy, kuriose imituo-
jama imoniy (£, ..., E)) veikla, o kiekvienos E
imonés sprendimus gali priimti kiekvienas jos
narys (S//’ S,-)'

prandimas 2 matai
|Sprendimas [ metai
\Sprendimas 1 metai .
1 Spreadimas 5 meta
Sprendimas 2 metai \
Sprendimas | metai r’

\Sprendimas | matal

zaidimuose jy skaiCius daug mazesnis, pavyz-
dZiui, VEMP — 5, Titan 3.0 — 6, BizSim — 11
(Patasiené, 2008). Susipazinti su verslo pagrin-
dais pakanka aprasyto VZ pagrindinio modelio,
bet aukstesnio kurso studenty ar darbuotojy
mokymui tikslinga zaidima labiau priartinti prie
realybés parenkant spresti papildomus uzdavi-
nius, kurie padéty racionaliai
priimti verslo zaidimo sprendi-
mus. Tai su optimizavimo prie-
moniy taikymu susij¢ praktiniai
uzdaviniai. Bendras optimi-
zavimo priemoniy naudojimo
pranasumas akcentuojamas ga-
limybe jas naudoti ir monopoli-
jos, ir konkurencijos salygomis.
Monopolijos salygomis studen-
tas savarankiskai gali modeliuoti
ivairius verslo situacijy varian-
tus, dél to geriau perpranta kin-

U Kiekvieny finansiniy mety laimétojo nustatymas H

tamyjy tarpusavio priklausomy-

1 pav. Verslo Zaidimo ,,Kietas rieSutas* versijos funkcionavimo
schema, praplésta banko paskoly valdymu

Pasirinkta programinés jrangos architekttira
leidzia: 1) kurso kuratoriui organizuoti ir indi-
vidualy, ir grupini darba; 2) kickvienas imituo-
jamos komandos narys turi teis¢ priimti galutini
sprendima; 3) sukaupta bendra duomeny bazé
sudaro salygas déstytojui vertinti studenty ziniy
isisavinimo lygi, operatyviai reaguoti i silpniau
isisavintus dalykus ir skirti jiems daugiau déme-
sio; 4) déstytojui nustacius sritis, kuriy veikla
reikeéty suvokti detaliau, galima kurti atitinkama
papildoma programing iranga ir ja integruoti {
VZ aplinka.

Kadangi VZ realizuotas architektiiros klien-
tas — serveris atveju, tai studentams sudaromos
salygos per ODBC prisijungti prie nutolusios
duomeny bazés ir analizuoti savo ir konkurenty
rezultatus. Patirtis rodo, kad toks kelias padeda
lengviau suprasti ir paaiskinti priimty sprendi-
my itaka finansiniams rodikliams.

Uzpildan¢iam sprendimy forma studentui
tenka parinkti 29 valdomyjy kintamyjy reiks-
mes. Kituose zinomuose populiariuose verslo
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bes ir yra pasirenggs konkuren-
cijos salygomis priimti racionaly
sprendima.

Banko paskoly valdymo modelis

Vykdydamas tking finansing veikla visos
imonés neiSvengia bendravimo su bankais.
Verslo Zaidime numatomas vienas bankas, ku-
riame kiekviena imoné turi atsiskaitomaja sas-
kaita. Pagrindiniame VZ paskola skiriama be
papildomy salygu, bet i§ tikryju, ypa¢ ekono-
minio sunkmecio salygomis, realiai bankas pa-
skoly lengvai nedalina, todél imoné, finansiniy
mety pabaigoje gavusi ataskaitas, turi {vertinti
savo finansing padéti, kuri gali biiti tokia:

e [moné turi pakankamai grynyjy piniguy
tolesnei veiklai vykdyti ir plésti — banko
paslaugos nereikalingos;

e |mon¢ turi pinigy einamajai veiklai vyk-
dyti, bet jai truksta 1éSu gamybai plésti
(irengimams pirkti, pastatui statyti, licen-
cijai pirkti) — imoné gali prasyti ilgalaikes
paskolos 2—4 metams su tam tikru metiniy
paltikany procentu (pavyzdziui, 15 %);

e imonés saskaitoje pinigy néra (lygu nu-
liui ir tikriausiai jau yra skola bankui pa-



gal kredito pervirsi) — imonés valdyba
suvokdama, kad toliau negalés vykdyti
savo veiklos, kreipiasi { imituojamo ban-
ko valdytoja su praSymu suteikti trum-
palaiki kredita mokant didesni metiniy
paliikany procenta (pavyzdziui, 24 %).

Antruoju ir treCiuoju atvejais bankas,
iSnagrinéj¢s imonés finansing padéti ir émgsis
paskolos grazinimo uztikrinimo salygu, sutei-
kia kredita. Jei salygos netenkinamos, jmoné
paskolos negauna ir turi verstis savo jégomis.

Imonés nemokumas — imonés biisena, kai ji
neatsiskaito su kreditoriumi (kreditoriais) praéjus
trims ménesiams po termino, nustatyto istatymuy,
kity teisés akty, taip pat kreditoriaus ir imonés
sutartyse imonés isipareigojimams jvykdyti, arba
pra¢jus tokiam pat terminui po kreditoriaus (kre-
ditoriy) reikalavimo jvykdyti {sipareigojimus,
jeigu sutartyse terminas nebuvo nustatytas, ir
pradelsti imonés isipareigojimai (skolos) virsija
pusg i jos balansg jrasyto turto vertés.

Ilgalaikes paskolos gavimo tvarka paro-
dyta 2 paveiksle. Prie§ suteikdamas ilgalaike
paskola bankas pagal imonés metinés
ataskaitos duomenis apskaiciuoja imonés
finansy strukttiros rodiklj f:

=2,

SN
¢ia AN — akcininky nuosavybe, SN — sko-
linta nuosavybeé.

Sis rodiklis apskai¢iuojamas pagal
i¥duodamus pagrindiniame VZ variante
Balanso formos duomenis. Jei f>1, tai
imoné gali gauti paskola, bet ne dides-
n¢ kaip pusé materialaus turto vertés. Jei
p<1, paskola nesuteikiama.

Trumpalaikés paskolos gavimo tvarka
parodyta 3 paveiksle. Prie§ suteikdamas
trumpalaikg paskola bankas pagal jmonés
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Formulés skaitiklyje yra mobilusis tur- 6
tas, kuris gali greitai sugriZti { imong. 5

Kitaip tariant bankui akivaizdu,
kad turimos prekiy atsargos negali
buti greitai paverstos pinigais. Jei
imoné bty galéjusi atsargas pavers-
ti pinigais, tai dabar neturéty skoly.
Sis rodiklis apskai¢iuojamas pagal
Balanso formos duomenis. Jei o>1,
paskola suteikiama, prieSingu atve-
ju — nesuteikiama.

Kompleksiné verslo imonés vei-
klos imitavimo priemoné ,Kietas
Riesutas* sukurta PHP programavimo
kalba, o duomeny bazé saugoma MS
SQL serveryje ir naudojama informaciniy sistemy
mokymui (Patasiené, 2008). Prieigos prie istekliy
adresas: http://info.smf ktu.lt/eikwin2006.

|vertinimas
w £
L

N
L

Apklausos rezultatai

Kompleksiniu biidu VZ ,Kietas rieutas®
taikomas Kauno technologijos universiteto
Socialiniy moksly fakultete ir Jaunyju kompiu-
terininky mokykloje. VZ kompleksinio taiky-
mo efektyvumui iSsiaiskinti buvo apklausti 54
moksleiviai, studijuojantys smulkiojo verslo
specialybe, ir 93 Kauno technologijos univer-
siteto Socialiniy moksly fakulteto verslo admi-
nistravimo specialybés studentai. Projektuojant
verslo procesy imitavimo priemong svarbus
jos sudétingumo lygis. Net 61 % responden-
ty pirmenybe teikia sudétingiems zaidimams,
33 % — vidutinio sudétingumo. Tik 6 % rinktysi
paprastus Zaidimus. VZ , Kietas Riesutas“ 44 %
respondenty priskyré sudétinguju kategorijai,
56 % — vidutinio sunkumo kategorijai.

Buvo idomu ne tik patikrinti respondenty po-
ziar | VZ sudétinguma. ISanalizavus apklausos
rezultatus buvo nustatyta kompleksinio VZ nau-
dojimo itaka studijuojant kai kuriuos modulius.
Studentai 7aidé VZ pirmajame kurse, o paskui
tik treciajame. Kauno technologijos universiteto
Socialiniy moksly fakulteto verslo administravi-
mo specialybés 93 studentai buvo paprasyti pen-
kiabale rangine skale jvertinti kiekvieno i$ iSvar-
dyty moduliy (,,Verslo ivadas®, ,,Verslo sprendimy
paramos sistemos, ,,Finansai‘, ,,Kompiuterizuota
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*
445 4,89

Verslo jvadas

453497 * >
3,84 T

VSPS

Finansai

Kompiuterizuota Informacinés
apskaita sistemos

‘I:I Nekompleksinis Zaidimas B Kompleksinis Zaidimas ‘

*p<0,01 palyginus su nekompleksiniu Zaidimu

4 pav. Studenty apklausos rezultatai, vertinantys
kompleksinio VZ taikymo jtakq atskiriems moduliams

apskaita® ir ,,Informacinés sistemos ir socialiniy
duomeny analizé*) ziniy jsisavinimo lygi.
Kompleksinis zaidimo organizavimas pade-
da geriau suprasti visus dalykus. Naudingumo
tvertinimy skirtumai statistiSkai reikSmingi
(Vilkoksono zenkly kriterijaus p<0,01).

ISvados

Interneto aplinkoje veikiantis verslo jmonés
veikla imituojantis VZ , Kietas rieSutas* — vertin-
ga mokomoji priemoné tiek studenty, tiek prade-
danciyjy verslininky mokymui ir mokymuisi.

Mokymosi efektyvumui padidinti tikslinga
§i irankj papildyti atskiras verslo sritis mode-
liuojanciais moduliais. Banko paskoly iSdavimo
tvarkos supratimui pagerinti siillomas banko pa-
skoly valdymo modeliavimo modulis skirtas ir
studentui, ir pradedanc¢iajam verslininkui.

Sukurtasis verslo procesy imitavimo irankis
atitinka respondenty norus, susijusius su VZ su-
détingumu.

Ateityje internetinj VZ , Kietas rie§utas* biity
tikslinga praplésti kitais verslui aktualiais mo-
duliais, pavyzdziui, gamybos procesy valdymo,
akcijy birzos imitavimo ir pana$iais. Sukaupta
bendra duomeny bazé gali praversti kaip tyrimo
bazé ir praktiniu, ir moksliniu aspektu.

Aprasyta sistema reikéty integruoti i bendra
universiteto ar kitos mokymo jstaigos mokymo
valdymo sistema. Taip biity sudarytos salygos
siekti aukstesnés studiju kokybés.
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EXTENSION OF BUSINESS GAME BY MODEL OF BANK LOAN MANAGEMENT

Eugenijus Bagdonas, Irena PataSiené, Martynas PataSius, Vytautas Skvernys

Summary

Business game “Hard nut” (,,Kietas rieSutas®) is
used in various formal and informal studies for more
than 10 years. The goal of the basic part of the game
“Hard Nut” is to make the rational decisions on sales
and production, taking situation in the market and fi-
nancial state of the enterprise into account. The lon-
gitudal survey has shown that most of students prefer
the game to be more complex and realistic. The paper

describes the bank loan management model which
is involved in the structure of business game “Hard
Nut”. Extended business game helps student to un-
derstand relations among economical factors more
deeply. Depending on the preparation of the students
various modifications of the business game “Hard
Nut” can be used — from the basic model, to full set of
integrated models.
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