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Paslaugy architektira yra informaciniy sistemy kirimo paradigma, grindZiama paslaugy organiza-
vimu ir naudojimu. Tai besivystanti sistemy kiarimo filosofija, todél yra daug painiavos, sqvoky sam-
praty jvairovés, néra iSsamiy ir teoriskai pagrijsty Sio stiliaus sistemy kdrimo metodiky. Straipsnyje
aptariami paslaugy klasifikavimo klausimai — Siuo metu daZniausiai naudojami paslaugy klasifika-
vimo kriterijai, klasifikavimo schemos ir pagal juos iSskirty paslaugy klasiy ypatumai. Pateikiamas
paslaugy klasifikavimo bddas, jas nagrinéjantis pragmatiniu aspektu. Paslaugy klasés aprasomos
probleminiais freimais, siekiant aiskiau parodyti esminius i$skirty paslaugy klasiy skirtumus. Sio
straipsnio tikslas — parodyti, kad informacinés sistemos teikiamos paslaugos turi bati klasifikuojamos
atsizvelgiant j jy poveikj verslo sistemai, taip pat vienareikSmiskai tq poveikj apibreZti.

Vienas i§ svarbiausiy moderniyjy informa-
ciniy sistemy reikalavimy — greitai prisitaikyti
prie nuolatos kintan¢io verslo poreikiy, mas-
kuoti sistemos sudedamuyjuy daliy heterogenis-
kuma ir panaudoti naujas technologines gali-
mybes. Tai gali biti pasiekiama keliais budais.
Vienas i§ sprendimy — kurti paslaugy architekta-
ros stiliaus sistemas. Paciu bendriausiu pozitiriu
paslauguy architektiira yra informaciniy sistemy
kiirimo paradigma, grindziama paslaugy orga-
nizavimu ir naudojimu. Sio stiliaus sistemose
akcentuojamas maksimalus paslaugy teikéju,
kuriais gali biiti pacios sistemos ir iSorés kom-
ponentai, nepriklausomumas. Taigi, terminas
,,paslaugy architektiira” reiskia iSskirstyty siste-
muy kiirimo paradigma. Dar vartojamas antraja,
siauraja, prasme §is terminas reiskia sistemy ar-
chitekturos stiliy.

Paslaugy architekttira yra besivystanti siste-
my kiirimo filosofija, nepriklausanti nuo konkre-
¢ios technologijos. Reikalaujama, kad paslaugos

biity iSsamiai nusakytos specifikavimo kalboje,
turéty sasajas, leidziancius jomis pasinaudoti,
ir buty nustatyti paslaugy lygmens susitarimai.
Taciau terminas ,,paslauga” vartojamas ivairiuo-
se kontekstuose ir sprendziant skirtingas infor-
macinés sistemos kiirimo problemas. Paslaugy
sistemos ir paslaugy stiliaus architekttros néra
oficialiai apibréztos ar apraSytos standartais.
Daug painiavos kelia straipsniuose pateikiamos
ivairios paslaugy apibréztys ir skiriamos jvai-
rios paslaugy raisys. O juk klasifikavimas turéty
leisti aiSkiau suprasti paslaugy rasiy skirtumus
ir ypatumus.

Informaciniy sistemy (IS) ir jy programinés
irangos teikiamy paslaugy visuma turi biiti tinka-
ma ir pakankama naudotojams. Siame darbe ap-
tariama paslaugy klasifikavimo problema, kuri
sprendziama dél dviejy svarbiausiy priezasciy.
Pirma, kad galéty pasirinkti tinkama paslauga,
naudotojas turi aiskiai suprasti, koki rezultata jis
gaus. Antra, paslaugy rasys ir ju specifikacija turi
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bati tinkama ir aiskiai suprantama informacinés
sistemos kiiréjams, nes jie turi sudaryti paslaugy
rinkinj arba pasinaudoti jau egzistuojancéiu pas-
laugy rinkiniu kaip baze informacinei sistemai
sukurti. Be to, informacinés sistemos kiiréjai
projektuoja paslaugas jgyvendinancius kompo-
nentus. Siame straipsnyje pirmiausia aptariami
dazniausiai naudojami paslaugy klasifikavimo
kriterijai, klasifikavimo schemos ir pagal juos
iSskirty paslaugy klasiy ypatumai. Véliau patei-
kiamas paslaugy klasifikavimo btdas, atsizvel-
giantis | praktinius rezultatus, kitaip sakant, na-
gringjama pragmatiniu aspektu. Paslaugy klasés
aprasomos probleminiais freimais, siekiant ais-
kiau parodyti esminius i$skirty paslaugy klasiy
skirtumus. Pabaigoje pateikiamos i§vados.

Sio darbo tikslas — parodyti, kad informaci-
nés sistemos teikiamos paslaugos turi biiti kla-
sifikuojamos atsizvelgiant i ju poveiki verslo
sistemai, nes toks klasifikavimo budas leidZia
vienareikSmiskai apibrézti paslaugos teikiama
rezultata, pasirinkti paslaugy baze¢ informacinei
sistemai kurti ar riboti galimus paslaugas reali-
zuojanciy komponenty projektinius sprendimus,
todél jis prasmingas ir paslaugy gavéjams, ir
paslaugas teikianciy sistemy kiiréjams.

Paslaugy Klasifikavimas ir jo ypatumai

Paslaugos yra esminé konstrukcija kuriant
paslaugy stiliaus sistemas. Viena priezasciy,
deél ko literatiroje randama labai daug paslau-
gos apibrézCiy, yra ta, kad egzistuoja keliy rasiy
paslaugos, kurios iSsamiai aptartos J. Besson
ir A.Caplinsko (2009) darbe. Norint suprasti
paslaugu ypatumus, iSsiaiskinti skirtingy riisiy
paslaugy rysius ir saveika, siekiama jas suklasi-
fikuoti. Klasifikuojama pagal tam tikra schema
ir jungiama | klases pagal pasirinktas savybes,
o vienai klasei priskiriamos paslaugos, turin¢ios
panasias savybes. Trumpai aptarsime paslaugy
klasifikavima, atkreipdami démesi, kad daz-
niausiai naudojama juy klasifikavimo schema —
hierarchiné strukttira.

Faktinis IT paslaugas apibréziantis standar-
tas — SID (angl. Service Information and Data
Model) — pirmiausia skiria produktus, kuriuos

288

parduoda organizacija, paslaugas, kurios pade-
da sukurti produktus, juos pristatyti klientams
ar vykdyti produkty priezitrai, ir isteklius, ku-
riy reikia paslaugoms jgyvendinti (TMF, 2006).
SID apibrézia dvi pagrindines paslaugy klases —
naudotojams skirtas paslaugas (angl. Customer
Facing) ir naudojimosi iStekliais paslaugas
(angl. Resource Facing). Naudojimosi istekliais
paslaugos reikalingos naudotojy paslaugoms
igyvendinti, taCiau iSorés naudotojams jos néra
matomos. Pavyzdziui, naudotojams skirtos yra
rySio paslaugos, reikalingos uzsakymams pri-
imti ir maisto i namus pristatymo uzsakymuy
vykdymui koordinuoti. RySio paslaugos gali
apimti kitas naudotojams skirtas paslaugas, pa-
vyzdziui, kompiuterini pasta ar kalbéjimasi tele-
fonu. Kompiuterinio pasto paslauga negali biiti
realizuojama be naudojimosi istekliais paslaugy,
pavyzdziui, kompiuteriy tinklo ir pasto serverio.
Taigi, naudotojams skirtos paslaugos paprastai
bendrai naudojasi istekliu paslaugomis, kurios
gali buti suprantamos kaip naudotojams skirty
paslaugu sudedamosios dalys.

SID yra paprasta, lengvai suprantama ir
logiska taksonomija paslaugoms apibrézti
(Marquis, 2008). Taciau akivaizdu, kad SID ski-
ria tik pacias bendriausias paslaugy rtsis, kurios
gali biiti konkretinamos ir detalizuojamos. Kita
vertus, siekiant jvairiy tiksly paprastai nepakan-
ka tik vieno klasifikavimo btido.

Klasifikavimo kriterijumi pasirinkus jmonés
sistemos lygmenis skiriamos verslo paslaugos,
informacinés sistemos (angl. enterprise) paslau-
gos, programy (angl. application) paslaugos ir
infrastruktiiros paslaugos (SYS CON, 2008)
(1 pav. A). Verslo paslaugos paprastai identifi-
kuojamos naudotojy ir ,,atstovauja“ verslo pro-
cesui ar funkcijai. Jos yra esminés, stambaus
granuliarumo ir gali biiti iSvedamos i§ uzduociy
(angl. use-cases) ar scenariju. Verslo paslaugos”
naudotojams teikia informacija; reikiamos ir
teikiamos informacijos specifikacija, taip pat
paslaugos specifikacija nepriklauso nuo techno-
loginiy sprendimy, kalby ar realizavimo platfor-

* Atkreipsime démesi, kad literatiroje verslo paslaugomis
daznai vadinamos tokios paslaugos, kurios teikia informa-
cija, tiesa, verslo sistemos terminais.



mu. Sudaryti sutarti, sudaryti uzsakymgq, sufor-
muoti kvotas yra verslo paslaugy pavyzdziai. IS
paslaugos — tai konkrecios paslaugos, igyvendi-
nan¢ios verslo paslaugas. Sios paslaugos papras-
tai (bet nebitinai) siejamos su viena funkcine
verslo sritimi ir realizuoja verslo logika. Jos yra
esminés, stambaus granuliarumo ir identifikuo-
jamos IS kiairéjy. IS paslaugos manipuliuoja es-
minémis informacinémis esybémis, o ju konkre-
tumas reiskia, kad yra realizuojamos pagal kuria
nors technologija. Nustatyti turimas medziagas,
suskaiciuoti islaidas, uzregistruoti uzsakymq yra
IS paslaugy pavyzdziai, siejami su verslo paslau-
ga sudaryti uzsakymg. Programy paslaugos yra
pamatinés, taciau paslaugy architekttiros kon-
tekste nelaikomos esminémis. Jos paprastai yra
smulkaus granuliarumo, siejamos su viena daly-
kine programa ir yra identifikuojamos programy
sistemy kiiréjy. Programy paslaugos naudojamos
surinkti duomenims, reikalingiems verslo pas-
laugoms. Jrasyti uzsakovq, issaugoti jo adresq,
jrasyti gaminj yra programy paslaugy pavyz-
dziai. Infrastruktiiros paslaugos neturi su verslu
susijusio turinio. Jos reikalingos IS paslaugoms
uztikrinti, pavyzdziui, darbas su duomeny saugy-
klomis, sistemos auditas, sauga. Infrastruktiiros
paslaugos bendruoju atveju gali biiti naudojamos
visoms IS paslaugoms (galbtt ir programy pas-
laugoms) igyvendinti. Jas identifikuoja programy
sistemy ar infrastrukttiros kiiréjai.

Placiai naudojamas paslaugy klasifikavimas,
kai atsizvelgiama { informacinei sistemai kurti
pasirinkta architekttiros stiliy — paprastai sluoks-
ninio stiliaus architekttira (Krafzig ir kt., 2004).
Paslaugos siejamos su kiekvienu sluoksniu, t. y.
iSskiriamos bazinés, tarpininkavimo, procesy
(angl. process-centric) ir viesosios (angl. public
enterprise) paslaugos (1 pav. C). Bazinés pa-
slaugos yra esminés ir siejamos su vertikaliais
domenais. Jos skirstomos | darbo su duomeni-
mis ir dalyking logika realizuojancias paslaugas.
Darbo su duomenimis paslaugos uztikrina nau-
dojimasi saugomais duomenimis ir ju tvarkyma.
Dalyking logika realizuojancios paslaugos in-
kapsuliuoja verslo taisykles ar skaiciavimy al-
goritmus. Tarpininkavimo paslaugos skirtos sis-
temos organizavimo ar technologinio nesuderi-

namumo problemoms spresti. Kitaip dar jos yra
vadinamos funkcionalumo pridedan¢iomis pas-
laugomis, taciau jos nekeicia pacios paslaugos,
o papildo ja naujomis, paprastai nefunkcinémis,
savybémis. Tarpininkavimo paslaugos gali biiti
taikomos paslaugy kokybei gerinti ar joms kurti
evoliuciniu biidu. Procesy paslaugos inkapsu-
liuoja organizacijos verslo procesy Zinias, valdo
ir palaiko verslo procesus. Dazniausiai jos biina
susijusios su veiklos specifika. Procesy paslau-
gos, kitaip nei bazinés ir tarpininkavimo, apima
proceso biisena. VieSosiomis paslaugomis gali
naudotis ir kitos sistemos ar organizacijos. Todél
jos yra stambesnio granuliarumo, apima papil-
domus mechanizmus, tokius kaip apsaugos, ro-
bastiskumo uztikrinima, atsiskaitymy tvarkyma
ir pan. VieSosios paslaugos sudaro prielaidas
organizacijoms integruotis tarpusavyje.

Pazymésime, kad sluoksninio architekttiros
stiliaus sistemose galimos kelios stiliaus atmai-
nos, kitais zodziais sakant — sluoksniy jvairove,
todél gali buti skiriamas kitoks sluoksnius ati-
tinkantis paslaugy rinkinys (pavyzdziui, Kunti
ir kt., 2007). Taciau tai neturi esminés itakos
paslaugy klasifikavimo ivairovei.

S. Coheno (2007) darbe skiriamos tokios
pacios kaip ir SID pagrindinés paslaugy klasés:
sistemos ir infrastruktiiros. Sistemos paslaugos
yra skirtos naudotojams ir kitiems sistemos po-
sistemiams; jos bendrai naudojasi infrastruk-
tiros paslaugomis. Infrastruktiiros paslaugos
kinta nuo zemo lygmens paslaugy, pavyzdziui,
operatyviosios atminties valdymo, iki auksto ly-
gmens paslaugy, pavyzdziui, NET Framework,
ir S. Cohenas jas vadina magistralés paslaugo-
mis. Jos skaidomos | komunikavimo ir pagalbines
paslaugas. Komunikavimo paslaugos uztikrina
praneSimy perdavima sistemoje, i ja ir iS jos, taip
pat gali pateikti jvairig informacija apie komuni-
kavimo procesa (pavyzdziui, apsauga, statistika
ir pan.). Pagalbinés paslaugos yra bendrosios,
nesusijusios su dalykings srities specifika (pavyz-
dziui, archyvavimas, praneSimy transformavimas
ir pan.). Sistemos (angl. application) paslaugos
yra klasifikuojamos atsizvelgiant | verslo proce-
sy igyvendinimo poreikius — i esybiy, galimy-
biy (angl. capability), veiklos (angl. activity) ir
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procesu paslaugas. Esybiy paslaugos inkapsu-
liuoja duomeny saugyklas ir pateikia informa-
cija apie saugomas verslo informacines esybes.
Galimybiy paslaugos yra bendrosios ir igyven-
dina sistemos lygmens funkcionaluma, o veiklos
paslaugos yra susijusios su srities specifika ir
igyvendina posistemio lygmens funkcionaluma.
Kitais zodziais, galimybiy paslaugos yra visos
sistemos isteklius, o veiklos paslaugos naudoja-
mos siauresnéje srityje, pavyzdziui, viename po-
sistemyje. Procesy paslaugos sicjamos su verslo
procesais ir yra komponuojamos i§ esybiy, gali-
mybiy ir veiklos paslaugy. Taigi, S. Cochnas su-
daro paslaugy klasifikatoriy, atitinkanti progra-
my sistemos paslaugy architekttiros elementus
(1 pav. B) atsizvelgdamas | skirtinga paslaugy
granuliaruma.

Turint galvoje i$skirstyta sistemos pobiudi ir
paslaugy inicijavimo bida skiriamos dvi pas-
laugy klasés — ivykiais valdomos ir pranesimais
valdomos (Molenje, 2006). Ivykiais valdomu
paslaugy saveika yra sinchroniSka, o pranesi-
mais valdomy paslaugy — asinchroniska, t. y.
praneSimai rikiuojami { eilg, i§ kurios paslau-
gos juos nuskaito. Paprastai praneSimuose yra
pakankamai informacijos, kad paslauga galéty
pateikti reikiama rezultata.

Apibendrindami  paslaugy klasifikavimo
apzvalga pazymésime, kad naudojami klasifika-
vimai nepakankami IS kiir¢jams, kad galéty pri-
imti projektinius sprendimus, ypac tais atvejais,
kai grynojo paslaugy stiliaus architektiira nepa-
kankama ir turi buti kuriamos hibridinio stiliaus
informacinés sistemos.

IS paslaugu klasifikavimas pragmatiniu
pozitriu

Informaciniy sistemy paslaugy klasifika-
vimas turi bliti prasmingas ir ju gavéjams, ir
paslaugas teikianciy sistemy kiiréjams. Tai gali
buti uztikrinama tuomet, kai su kiekviena iS-
skirta paslaugos klase yra siejamas tam tikras ja
igyvendinancio komponento (daznai sudétinio)
projektinis sprendimas. Paslaugy specifikavi-
mas atsizvelgiant tik | dalykinj turini (domeng),
kaip daroma, pavyzdziui, (Arsanjani, 2004;
Papazoglou, Heuvel, 2007), norint jas viena-
reik§miskai identifikuoti, yra nepakankamas.

Paslaugas nagrinésime pragmatiniu aspek-
tu, kitaip sakant, jas klasifikuodami atsizvelgsi-
me | praktinius rezultatus — koki poveikj verslo
sistemai gali padaryti viena ar kita IS paslauga.
Paslaugy klasifikavimas pagal naudotojams
teikiamus rezultatus apibréziamas pritaikius
M. Jacksono pasitilyta turiniy atskyrima. Taigi,
sistemy ktirimas gali buti suprantamas kaip pro-
blemas sprendzian¢iy masiny konstravimo pro-
cesas (Jackson, 1995). Autorius rekomenduoja
nagrinéti du elementus: a) dalyking sritj ir joje
esanCias problemas, b) sistema problemoms
spresti ir jos pageidaujama elgsena. Todél galima
sakyti, kad reikia skirti nagrinéjama dalyking srit{
(pasauly) ir poveiki, kurj tam pasauliui turi daryti
sukonstruota masina. (Masina ¢ia vadinama api-
bendrinta sistema arba apibendrintas skaiiavi-
mus realizuojantis jrenginys.) M. Jackson remiasi
dar senovés graiky idéja, kad kiekviena problema
turi tam tikrg struktlirg — ji sudaryta i§ pagrindi-
niy daliy ir sprendinio. Si idéja pritaikoma pro-

MNaudotojat ‘
; U procesy IZorind s naudoto as
varslo foe o o
pasiaugoes viedodos
;“::;:Ifa pasiaugos Verslo @ @ . %. S U vaslauges
procesal ! @
Is 18 paslaugos - ‘4._; Ty kﬁ%} N pastagss
gatmybiy vaites |2
paslaugos i pasdaugos pasiaugos ) etslo procesal 1‘ e
Programy  programuy T ® pasiaugos
i aslaugos = i :
sistema pasaugas - g_ 20 Dalykinis serveris | iayime
omunikavimo g dalykinés operacijog pasiaugos
infrastrulfiros pasiaugos padaugos
21 &
];gly;en mme Infrastrulctira ’ . HORHS dhomonits
platterma duomeny valdymas) | pasiougos
2 2)] C)

1 pav. Paslaugy klasifikavimo schemos
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gramy sistemoms specifikuoti, minétaja struktiira
apibréziant probleminiu freimu (Jackson, 1995).
Strukttiros pagrindinés dalys (informacings siste-
mos kiirimo kontekste) yra $ios:

e verslo sistemos, kurioje egzistuoja pro-
blema, sudedamosios dalys (diagramose
zymima staciakampiu, 2 pav.),

e sudedamyjy daliy tarpusavio rysiai (dia-
gramose Zymima vientisomis linijomis),

e masina, kuri turi bati sukurta (diagramose
zymima stac¢iakampiu su dvigubomis lini-
jomis).

Klasifikavimo kriterijumi pasirinke paslau-
gos poveiki, sakysime, kad informaciné sistema
uztikrina keturiy rosiy paslaugas:
informacines,
skai¢iuojamasias,
komunikavimo,
valdymo.

Paslaugy klases apraSysime probleminiais
freimais, nes tokiu bidu paslaugy klasg galima
specifikuoti detaliau ir aiSkiau parodyti iSskirty
paslaugy klasiy skirtumus.

Informacinés paslaugos manipuliuoja in-
formacija ir verslui teikia informacines esybes,
pavyzdziui, ataskaitas apie verslo esybiy bi-
seng. Informaciné sistema apima dviejy rusiy
informacines esybes — IS ,,prigimtines® ir tas,
kurios modeliuoja verslo esybes. Taigi, Siai
paslaugy klasei aprasSyti gali buti pritaikytas
informavimo probleminis freimas, skirtas in-
formacijai i$ pasaulio gauti, ja pateikti reikiamu
pavidalu ir laiku (Sivo atveju gavus uzklausa).
2 pav. A parodyta, kad verslo sistemoje i$ski-
riamos sudedamosios dalys yra verslo ir infor-
macinés (t. y. ataskaitos ir uzklausos) esybes.
Informavimo sistema ir verslo sistemos dalys
tarpusavyje dalijasi elementais, pazymétais E1
(t. y. ataskaitos duomenimis), kurie yra valdo-

i p Eoybe 1

EZ
p Esyhe 2

4) Elementarus problemims freimas — ryfio sistema

Exgio sistema

mi informavimo sistemos, ir tai zymima MC.
Skliaustuose pateikiamas papildomas komenta-
ras, leidziantis aiskiau matyti skirtinga paslaugy
poveiki verslo sistemai. Atkreipsime démesi,
kad vienos bitinos probleminiy freimy dalies —
reikalavimy — pateikiamuose pavyzdziuose néra,
nes jie néra svarbiis nagrinéjamame kontekste.
Skai¢iuojamosios paslaugos yra tos, kurios
vykdo bet koki informacijos apdorojima, igyven-
dina algoritmus. Jy rezultatas verslo sistemai yra
nauja informaciné esybé, pavyzdziui, analitiné in-
formacija, arba kita informacinés esybés biisena
nusakanciy atributy reikSmés, pavyzdziui, atsar-
giniy daliy kiekis sandélyje, nupirkus i$ tiekéjo
naujy daliy. Siai paslaugu klasei aprasyti gali biti
pritaikytas transformavimo probleminis freimas,
skirtas rezultatams i§ pradiniy duomeny gauti
pagal tam tikras taisykles. 2 pav. B parodyta, kad
verslo sistemoje iSskiriamos sudedamosios da-
lys — pradiniai duomenys ir rezultatai, atitinkantys
verslo esybes, modeliuojamas informacinéje siste-
moje, ir naujas $iy esybiy biisenas ar informacines
esybes. Pavyzdziui, paslauga iSanalizuoti naudo-
tojy paraiskas (pradiniai duomenys) sukuria ir pa-
teikia verslui analiting medziagg (rezultatai). Y1
zymi duomenis, kurie yra determinuojami trans-
formavimo sistemos. Kalbant sistemy architekt-
ry stiliy terminais, Sios paslaugy klasés rezultatas
analogiSkas filtry teikiamam rezultatui vamzdziy
ir filtry architektiiros stiliaus sistemoje.
Komunikavimo paslaugos uztikrina informa-
cijos perdavima, o nagringjant bendriau — naudo-
tojy komunikavima. Informacinés sistemos kom-
ponentai atlieka tarpininko vaidmeni, kai vyksta
bendras grupés darbas ar priimami sprendimai.
Taigi, komunikavimo paslaugy poveikis verslui
apibréziamas kaip informaciniy mainy ir bendra-
vimo tarp verslo sistemos elementy galimybiy
sudarymas. Siai paslaugu klasei aprasyti gali bati
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pritaikytas rysio probleminis freimas, skirtas tar-
pusavyje nesujungty elementy rysiui igyvendinti.
3 pav. A parodyta, kad verslo sistemoje i$skiria-
mos sudedamosios dalys yra dvi tiesiogiai nesu-
jungtos esybés. Tipinis rysi uztikrinancios siste-
mos pavyzdys yra informacinés sistemos ir nau-
dotojo sasaja, suprantama plaéigja prasme (angl.
user experience). Jei rysiui uztikrinti turi buiti nau-
dojamas jungiantysis domenas, pritaikoma rysio
probleminio freimo atmaina. Atkreipsime déme-
si, kad komunikavimo paslaugas jgyvendinanciy
komponenty kiirimas daznai apima technologinio
lygmens aspektus, taip pat sprendimus dél jun-
gianciyjy informaciniy esybiy, pavyzdziui, ar ko-
munikavimui bus naudojamos apskaitos kortelés
ar kitokios esybes, turin¢ios koduotas zZymes.
Valdymo paslaugos sudaro prielaidas verslo
sistemos esybés busenai keisti. Kitaip sakant,
paslaugos rezultatas — siiilymas nustatyti tinka-
ma operacija ir inicijuoti jos vykdyma arba netgi
konkreéios operacijos nurodymas. Operacija ¢ia
suprantama placiaja prasme ir gali apimti vado-
vy daromus valdymo sprendimus ar problemy
sprendima. Taigi, valdymo paslaugy rezultatas
verslo sistemai — esybiy biiseny pokyc¢io inici-
javimas. Siai paslaugu klasei aprasyti gali biiti
pritaikytas valdymo probleminis freimas, skir-
tas tam tikros pasaulio dalies elgsenai uztikrinti.
Skiriamos dvi §io probleminio freimo atmainos:
elgsena valdoma komandomis, kurias duoda
valdancioji esybé, arba apibréziama taisykliy,
kurias turi tenkinti elgsena, rinkiniu. 3 pav. B
parodyta, kad verslo sistemoje iSskiriama val-
doma esybé, kurios biisenos pokyti inicijuoja
informaciné sistema. C1 Zymi duomenis, kurie
gali bti interpretuojami kaip ivykis, operacijos
inicijavimas ar komanda ir yra determinuojami

Esybe
Inform avim o /((_gﬁ]a) ('iitsaailf;ggis)
sistema W CIET
Tzklausos

4) Elementarus probleminis freimas —informavimo
sistema

valdymo sistemos. PabréSime, kad valdymo
sistema kuriama kaip pasyvi arba aktyvi (t. y.
agentiné). Pirmu atveju taikomas komandomis
valdomos sistemos probleminis freimas, kur
valdymo komandas inicijuoja verslo esybé¢, o
sistema nustato, koki poveikj reikia padaryti
valdomam elementui, o antru atveju valdymo
sistemai jokio iSorinio poveikio nereikia.

ISvados

Paslaugy stiliaus informaciniy ir programy
sistemy teorija turi gana trumpa istorija, todel
dar néra vieno oficialaus reglamentuojancio
standarto, savoky sistemos ir vienareikSmisky ju
apibréz¢iy, iSsamiy ir teoriSkai pagristy kiirimo
metodiky. Tai galioja ir paslaugy klasifikavimo
sistemoms.

Miisy nuomone, paslaugas reikia klasifikuoti
atsizvelgiant { praktinius ju rezultatus, kitaip sa-
kant, { tai, koki poveiki daro paslauga. Sis klasifi-
kavimo buidas prasmingas ir paslaugos gavéjams —
aprasomas paslaugos rezultatas, ir paslaugas
igyvendinanciy sistemy kiiréjams — su paslauga
susiejamas konkretus projektinis sprendimas arba
labai ribotas projektavimo alternatyvy skaicius.
Informaciniy sistemy paslaugas klasifikuojant
pragmatiniu pozitiriu, skiriamos informacinés,
skai¢iuojamosios, komunikavimo ir valdymo pa-
slaugos. Informacinés paslaugos verslo sistemai
teikia informacija apie verslo esybes, skaiCiuoja-
mosios paslaugos kuria naujas informacines esy-
bes arba teikia atributy reik§miy rinkini, nusakanti
modifikuota verslo esybg, komunikavimo paslau-
gos uztikrina verslo esybiy informacinius mainus
ir bendravima, valdymo paslaugos inicijuoja vers-
lo esybiy buiseny poky¢ius.
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SERVICE CLASSIFICATION TO DEVELOP INFORMATION SYSTEMS

Audroné Lupeikiené, Lina Bagusyté
Summary

Service-Oriented Architecture (SOA) presents an
approach for building distributed systems. It empha-
sises the use and management of services. The basic
concepts of SOA are becoming part of everyday lan-
guage and SOA is recognised as a suitable architec-
ture style for modern information systems. However,
service is one of the most overloaded terms in the IT
and IS fields. A review of existing literature indicates
a wide variety of its definitions, service types and dif-
ferent taxonomies. The paper surveys different types

of services, ways of their classifying using a hierar-
chical structure. The main purpose of this paper is to
show that pragmatics should be the main criterion to
classify the information systems services and propo-
se the service taxonomy. This criterion enables clear
differentiation between the business and informati-
on system services showing their influence, i.e. the
effects that these services should produce. Problem
frames are used to explain the differences among the
proposed classes of services more precisely.
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