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Nagrinéjant elektroninés valdzios paslaugy efektyvaus realizavimo klausimus, viena pagrindiniy
problemy tampa administraciniuose padaliniuose isskirstyty informaciniy sistemy sgveikumas. Dau-
geliui atliekamy atsiskaitomyjy operacijy nepakanka vienos institucijos saugomy duomeny, todel
racionaliai | bendrg veiklos infrastruktirg turi jsikomponuoti iSskirstyty sistemy saugaus bendravimo
galimybeés, nacionaliniu bei europiniu lygmeniu kuriamos kompiuterinés programinés priemonés, pa-
spartinancios efektyvesnj e. viedyjy paslaugy diegimag. Informaciniy sistemy sgveikumo reikalavimai
paliecia bendrai naudojamy, taciau skirtingose institucijose administruojamy ir palaikomy duomeny
baziy fizinio, semantinio ir socialinio sgveikumo lygmenis. Straipsnyje nagrinéjami vieSojo sektoriaus
i$skirstyty informaciniy sistemy sgveikumo klausimai, susije su elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo
galimybémis. Analizuojami bankiniy informaciniy sistemy jtakos rodikliai vie§ojo administravimo sis-
temos e. paslaugy vykdymo funkcijoms atlikti. Rezultatai, analizuojant vieSojo administravo funkcijy
statistinius rodiklius, rodo naujus pokycius, atsirandancius informaciniy rySiy technologijy plétros jta-
koje, kaip keiCiasi vieSyjy paslaugy teikimo gyventojams galimybés. Atsiranda naujos vieSyjy paslau-
gy valdymo formos elektroninéje erdvéje.

kimas visos Europos pilie¢iams ir jmonéms (LR
Informacinés visuomenés..., 2006). Pagrindiniai
Europos saveikumo programos tikslai yra Sie:

e teikti orientuotas i vartotoja e. valdzios
paslaugas, supaprastinant ju saveikuma
paslaugy vyriausybé — vyriausybei, vy-
riausybé — verslui, verslas — pilieCiams

Ivadas

Europos informacinés visuomenés augimo
ir uzimtumo skatinimo veiksmy plane 12010 is-
keltas vienas i§ pagrindiniy tiksly — igyvendinti
priemones, kuriomis sieckiama sukurti salygas pi-
lie¢iams ir verslininkams iki 2010 mety naudotis

patogia, saugia ir suderinta prieiga prie vieSyju srityse;
paslaugy visoje Europoje (Komunikatas i2010..., e papildyti ES Saliy nacionalines saveiku-
2000). mo schemas;

Saveikumo politiniu pagrindu tapo eEURO- e pasickti saveikuma viduje vienos ir tarp

PA 2005 programa. Saveikumas eEuropos 2005 skirtingy ES programy.

veiksmy plane apibréztas kaip sutartiné progra-
ma, nuo kurios priklauso e. valdzios paslaugy tei-

Informaciniy sistemy (IS) reikalavimai ir
duomeny baziy valdymo sistemy jvairové kelia
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tam tikry problemy, susijusiy su iSskirstyty
informaciniy sistemy sgveikumo uztikrinimu,
kuriant bendra integruota elektroniniy pas-
laugy teikimo platforma, kuri leisty nekaupti
perteklinés informacijos skirtingose instituci-
jose saugomose ir skirtingose aplinkose vei-
kian¢iose duomeny bazése. Perduodant duo-
menis, saugomus skirtingose duomeny baziy
valdymo sistemy aplinkose, tenka kurti infor-
macijos perdavimo ir priémimo komponentus,
uztikrinanéius duomeny formaty suderinamu-
ma (Matulis, 2007; Dzemydiené, Naujikiené,
2008; 2007). Tobulinant tokiy iSskirstyty sis-
temy integravimo budus, tenka ieSkoti metody
ir priemoniy $iy sistemy darba sujungti tam
tikra atvira sasaja, naudojant atvirus standartus
ir protokolus, kurie leisty sékmingai tiesiogiai
saveikauti registrams, kadastrams, informaci-
néms sistemoms valstybiniu ir tarpvalstybiniu
lygmeniu (Decision of European Parlament...,
2004; Dzemydien¢, Naujikiené, 2005, Matulis
ir kt., 2008).

Naudojimosi e. vieSosiomis paslaugomis
lygis misy Salyje dar atsiliecka nuo ES Saliy
vidurkio. Interneto naudotojy ir e. paraso tai-
kymo procentinis santykis rodo, kad e. parasas
misuy Salyje neigijo reikiamo naudojamumo ly-
gio. Iki Siol nepasiiilytos e. rinkimy organiza-
vimo priemonés. IeSkomi alternatyviis asmens
identifikavimo, tapatybés ir autentifikavimo
budai.

Straipsnyje nagrin¢jami pagrindiniai i$skirs-
tytu IS saveikumo reikalavimai ir naudojimosi
e. vieSosiomis paslaugomis problemos. Sio tyri-
mo tikslas — detalizuoti e. vieSyju paslaugy tei-
kimo grandinés komponentus ir aptarti galimy-
bes naudoti e. vieSasias paslaugas integruotoje
internetinéje aplinkoje. Tyrimo rezultatai turéty
parodyti dalyvaujanciy e. paslaugy teikime kom-
ponenty naudojimo galimybes. Analizuojami
budai, kaip uztikrinti skirtingose institucijose
saugomy duomeny saveikuma. Straipsnyje na-
grinéjami bankiniy informaciniy sitemy jtakos
rodikliai parodé, kokia itaka e. bankininkystés
sistemoje diegiamos identifikavimo priemonés
turi vie$ojo administravimo sistemos e. paslau-
gu vykdymo funkcijoms atlikti.
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Isskirstyty informaciniy sistemy sgvei-
kumo reikalavimai teikiant e. vieSgsias
paslaugas

Viesojo administravimo institucijy IS sa-
veikumo uZztikrinimas grindziamas integruota
i§skirstyty IS saveikos infrastrukttira, kurios pa-
grindas — e. valdzios paslaugu bendros platfor-
mos sukiirimas, kad vieSyju paslaugu portalas
leisty organizuoti saugia ir efektyvia isskirsty-
ty IS, registry ir DB saveika. Bendra Europos
vieSyju paslaugy teikimo saveikumo schema
apibréziama kaip visuma standarty ir rekomen-
dacijy, nusakanc¢iy budus, kaip organizacijos
turi susitarti ir reorganizuoti sistemy darba, kad
galéty tarpusavyje bendrauti.

Informacinés visuomenés plétros komitetui
prie LR Vyriausybés (IVPK) vykdant projekta
,»Viesojo administravimo institucijy IS interopera-
bilumo — sistemy saveikos gebos sukiirimas® buvo
sistema (VAIISIS), kurios rezultatai yra duomeny
mainy platformos, portalo (paslaugy teikéjams ir
gavéjams) sukiirimas (Matulis, 2008). Sioje siste-
moje realizuotos tapatybés nustatymo ir autenti-
fikavimo funkcijos. Sistemoje idiegtos paslaugos
teikimo proceso stebésenos, mokéjimy, klienty
aptarnavimo aplinkos tvarkymo, e. paslaugy kons-
travimo, e. formy rengimo, e. paraso panaudojimo
ir informavimo paslaugu funkcinés galimybés.
Projekto rezultatas — jgyvendinta e. prieiga vieSuyju
paslaugy uzsakymams ir rezultatams pateikti, at-
siskaitymo uz viesasias paslaugas buidas.

Saveikumas (angl. interoperability) gali biti
suprantamas kaip programinés irangos gebé-
jimas keistis skirtingy e. dokumenty formaty
duomenimis, dalytis informacija ir Ziniomis, uz-
tikrinant jy funkcini suderinamuma.

Didziausia interaktyvumo lygj pasiekia e. pa-
slaugos, susijusios su mokes¢iy administravimo
ir atsiskaitomosiomis paslaugomis. E. bankinin-
kystés prieigos taskai ir Siy informaciniy siste-
my perspektyviai plétojamas vartotojo saveikos
integralumas lemia did¢janti ju populiaruma ir
paciy e. vieSuju paslaugy ekonomini atsiperka-
muma. Taip pat pastebimos tendencijos, kad kai
kurie identifikaciniai mechanizmai, sukurti atlie-
kant e. bankines operacijas, gali pakeisti kai ku-
riuos e. dokumentu saveikavimo komponentus,



uztikrindami gana patikima veikimo aplinka.
Vie$ojo administravimo sektoriaus e. paslaugy
mokestiniy atsiskaitymy teikimo gyventojams ir
verslo subjektams galimybés, perspektyviausiai
reiskiasi per bankinius prieigos komponentus.

ES iskelti isskirstyty IS saveikumo reikalavi-
mai apima gana daug nagrinétiny kriterijy, kurie
perteikiami atviryju standarty ir jvairiy iniciaty-
vy priemonémis, norint sukurti visos Europos
administravimo elektroniniy paslaugy tinkla,
uztikrinant saugumo, asmens ar tkio subjekto
tinkama identifikavima tokiy sistemy saveikoje.

Viesojo sektoriaus e. paslaugos veikimo ben-
draja schema galima jliustruoti UML seky dia-
grama (1 pav.). Informaciniai resursai saugomi
i$skirstytose sistemose, uz kuriy veikla atsakin-
gos [vairios organizacijos, turinCios geografiné-
je teritorijoje iSdéstytus padalinius. Sistemose
kaupiami ir apdorojami skirtingy formaty duo-
menys (skaitmeniniai tekstai, duomenys, erdvi-
niai duomenys, vaizdai, garsai ir kita sudétingos
struktiiros informacija).

Sistemas tikslinga intelektualizuoti, kai ku-
riuos darbus pavedant atlikti programiniams
agentams, kurie galéty pasinaudoti formaliomis
taisyklémis ir ziniy bazémis (Ancarani, 2005;
Buckley, 2003). Siuolaikinése isskirstytose sis-
temose reikéty integruoti agentines, bevieles,
geografiniy informaciniy sistemy (GIS) ir ziniy
valdymo komponentes, kurios leisty labiau au-
tomatizuoti paslaugy atlikima. I$skirstytos sis-
temos turéty uztikrinti dalijimasi istekliais, atvi-
ruma, procesu vykdymo lygiagretuma, istekliy
ple¢iamuma ir klaidy toleravima (Dzemydiené,
Naujikiené, 2007). Tokios sistemos reikalauja
daugelio procesoriy kliento ir serverio darbo
organizavimo, grindziamy iSskirstyty objekty
darby architektiiros projektavimu ir valdymu.
Objekto uzklausos tarpininkai valdomi CORBA
standarty principais. CORBA yra tarptautinis
standartas aprasSantis objekto praSymy tarpinin-
ku veikla. Pagal Siuos reikalavimus sukurta tar-
piné programiné priemoné yra skirta iSskirstyty
objekty bendravimui ir valdymui. DaZniausiai
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1 pav. E. paslaugos bendroji veikimo schema

269



tokios tarpinés programinés priemonés yra stan-
dartizuotos. Kliento ir serverio architekttirose tai-
komos sistemos modeliuojamos kaip aibé serveriy,
teikian¢iy paslaugas, ir aibé klienty, kurie naudo-
jasi Siomis serveriy teikiamomis paslaugomis.

Saveikumas turi keleta reikSmingy aspektu:
organizacinio, techninio ir semantinio sgveiku-
mo reikalavimus. Organizacinio sgveikumo rei-
kalavimai apibréziami kaip gebé&jimas nustatyti
konkrecios e. valdzios paslaugos teikimo veiké-
jus ir organizacinius procesus, suderinti su jais
sgveiky struktirizavima. Techninis saveikumas
nurodo IT sistemy ir programy suderinamuma,
atviry sasaju, standarty ir protokoly naudojima
siekiant sukurti patikimas, efektyvias ir veiks-
mingas informacines sistemas. Semantinio s3-
veikumo reikalavimai jvardijami kaip uztikrini-
mas, kad informacijos, kuria pasikeista, reikSmé
nepradings proceso metu, kad ja supras ir islai-
kys nepakitusig procese dalyvaujantys asmenys,
programos ir institucijos.

E. paslaugy prieinamumas ir e. bankinin-
kystés paslaugy jtaka vieSojo sektoriaus
paslaugoms

Lietuvos banky asociacijos statistikos duome-
nis apie registruoty vartotojy skaiciaus augima
2008 m. (3 pav.).

Elektroninés bankininkystés priemonés yra
patrauklios tuo, kad leidzia atlikti finansines
operacijas bet kuriuo laiku, bet kurioje pasaulio
vietoje, yra ypa¢ operatyvios ir saugios. Kitas
elektroninés bankininkystés pranaSumas tas,
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2 pav. E. turinio ir e. paslaugy panaudojimo
palyginimas ES ir Lietuvos vieSojo administravimo
staigose

Lyginant ES ir Lietuvos viesojo =A
administravimo {staigy (VA]) elek- EE
troninio turinio naudojamumo ir oA
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pagrindiniy e. paslaugu, perkelty {
e. erdve, procentini santyki, pagal
Eurostato duomenis galima teigti,
kad Lietuvos vieSojo administravi-
mo jstaigy turinio pateikties ir nau-
dojamumo santykis beveik 10-20
procenty mazesnis uz bendra ES
Saliy lygi (2 pav.).

E. bankininkystés paslaugos tapo
viena pagrindiniy viesyjy e. paslaugy
prieigos galimybiy. Analizuojant e.
bankininkystés paslaugas pastebéta,
kad ne kiekvieno banko klientai, nau-
dojantys e. bankininkystés paslauga,
gali ja pasinaudoti ir vieSosioms pas- 0
laugoms gauti.
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Lietuvos internetinés bankinin-
kystés paslaugy naudojimo popu-
liaruma galima jvertinti pasitelkus
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3 pav. Lietuvos internetinés bankininkystés registruoty
vartotojy skaiciaus dinamika 2008 m. (Saltinis: Lietuvos banky

asociacijos statistikos duomenys, 2008)



1 lentelé. Mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy skaicius Lietuvos
bankuose 2008 m. (Saltinis: Lietuvos banky asociacijos statistikos duomenys, 2008)
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I ketvirtis 281578 | 6228| 1576123600 0 0 1738]313000| 5148 0 | O
II ketvirtis 294509 | 7283 | 19403|26700| 0 0 1873321000 5861 0 | O
111 ketvirtis 307 550| 7806| 26 066|30200| 0 0 1949329000 6585| 0 | O
IV ketvirtis 319833| 8357| 2948834200 0 0 2010| 337900/ 6870| 0 | O

kad daugeli iprasty bankiniy operacijy galima
atlikti nemokamai arba ju ikainiai mazesni nei
tkainiai uz tas pacias paslaugas, teikiamas ban-
ko padalinyje. Alternatyviis asmens tapatybés
nustatymo biidai §iuo metu gali biiti realizuojami
e. bankininkystés sistemose, skaitmeninio paraso
sertifikavimo centro suteikiamame e. parase, as-
mens tapatybés kortelése ir mobiliyjy operatoriy
sistemose. Zinoma, reikéty nagrinéti §iy sistemy
funkcinj sauguma, ta¢iau nepaisant saugos reika-
lavimy skirtumuy, $iuo metu Lietuvoje ypaé spar-
¢iai populiaréja naudojimasis mobiliosios banki-
ninkystés paslaugomis (4 pav.).

2 lentelé. Prisijungimy skailius prie vieSyjy
paslaugy portalo per e. banko sistemas

Prisijungimy | Ar yra galimybé
Banko pa- skaiCius prie | banko klientams
dini P vieSyju paslaugy |  sumokéti uz
vadinimas portalo pere. | vieSasias paslau-
banko sistemas gas?
AB Parex 460 ne
B Ukio 1372 ne
DnB Nord 13930 Ne
Swedbankas 52672 Galima
Sampo 4383 ne
SEB Vilniaus 29929 ne
Snoras 1744 Galima
Siauliy ban-
kas 1498 ne
Sertifikavimo 206
centras

Is IVPK gautos statistikos apie bendra prisi-
jungimy prie vieSyju paslaugy portalo skaiciy per
11 ménesiy (2006-11-26—2007-10-26) buvo skai-
¢iuotas kiekvieno banko klienty prisijungimy prie
vieSyju paslaugy portalo skaiius. Prisijungimy
skaiCiaus pasiskirstymas pateikiamas diagramo-
je. Prisijungimy lyderis — Swedbankas, kuris sy-
kiu yra suderings su IVPK viesyju elektroniniy
paslaugy apmokéjimo sistema.

Prisijungimy prie vieSyju paslauguy portalo
ir unikaliy portalo klienty skaiciaus dinamika,
vertinant laikotarpi nuo 2006-11-26 iki 2007-10-
26 pateikiama (4 pav.) diagramoje. Prisijungimy
skaiciaus daznis du kartus didesnis negu klienty
skaiCius, taigi vidutiniSskai vienas asmuo (klien-
tas) prie viesyju elektroniniy paslaugy portalo
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4 pav. Prisijungimy prie vieSyjy paslaugy portalo
ir unikaliy portalo klienty skaiciaus dinamika nuo
2006-11-26 iki 2007-10-26
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prisijungia du kartus per ménesj. Analizuojant
tokios statistikos priezastis matyti, kad itakos
turi tam tikri veiksniai: ne visi bankai e. ban-
kininkyste besinaudojantiems klientams leidzia
apmokéti uz teikiamas vieSasias elektronines
paslaugas; stinga informacijos sklaidos, nes
isteigtuose vieSuosiuose interneto prieigos tas-
kuose triiksta informacijos kaip pasinaudoti to-
kiomis vieSosiomis paslaugomis.

Gana didelé elektroniniy paslaugy ivairove,
ypac informaciniy, tiek vieSojo administravimo
sektoriaus veikloje, tiek verslo imoniy veikloje
yra prieinama gebantiems gerai dirbti internetu.
Taigi, nuo gebéjimo dirbti internetu priklauso
naudojimosi paslaugomis pricinamumas ir efek-
tyvumas.

Siuo metu Lietuvoje geriausiai i§vystytos
e. vieSosios paslaugos susijusios su gyventojy ir ju-
ridiniy asmeny mokesciy deklaravimu, valstybinio
socialinio draudimo jmokomis, muitinés deklara-
cijy ir statistiniy duomeny pateikimu, idarbinimu,
vieSuyju biblioteky teikiamos paslaugos.

Iskelti trokumai turéty buti iveikiami perzit-
rint ir patikslinant informacinés visuomenés sam-
prata: démesys plétojant e. valdzig perkeltas nuo
parengtumo (infrastruktiira, informuotumas) ir
pricinamumo (paslaugy pasitila, interaktyvumo
lygis) prie naudojimo ir poveikio (naudingumo ir
efektyvumo). E. valdziai keliami nauji tikslai: pa-
rodyti e. paslaugy nauda vartotojams ir nauda didi-
nant vieSojo sektoriaus efektyvumg ir skaidruma;
nereikalauti 1§ gyventoju tos informacijos, kurig
vie$ojo administravimo institucija gali gauti i8 kity
instituciju duomeny baziy ar valstybés registry.
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ISvados

Straipsnyje nagrinétos viesojo administravi-
mo sektoriaus e. paslaugy teikimo gyventojams
charakteristikos, kurios yra svarbios vertinant
realia e. vieSyjy paslaugy naudojimo statistika
ir trikdziy priezastis. Tenka pripazinti, kad inter-
netu besinaudojanéiy ir e. parasa taikanciy pro-
centinis santykis misy Salyje néra didelis. Iki
Siol nepasiiilytos elektroniniy rinkimy organi-
zavimo priemonés. Naudojimosi e. vieSosiomis
paslaugomis lygis miisy Salyje dar atsilieka nuo
Europos Sajungos Saliy vidurkio.

Tyrimai parodé, kad vieSojo administravimo
sektoriaus paslaugy teikimui didelg itaka daro
elektroninés bankininkystés iSplétotos alterna-
tyvios asmens identifikavimo ir mokesciy atli-
kimo integracinés priemonés. Kad e. paslaugy
teikimas biity modernizuojamas sparciau ir nau-
dotis jomis buty saugu, rekomenduotume ivesti
saugesnes asmens identifikavimo ir autentifika-
vimo priemones, paspartinti iSskirstyty infor-
maciniy sistemy saveikumo priemoniy diegima,
nes tai padidinty kokybiska ir greita gyventoju
aptarnavima. Tik diegiant naujas paslaugas, ku-
rios uztikrina viesyju paslaugy teikimo kokybg,
sauguma ir aiSkuma, gali padaugéti paslaugy
vartotojy. Reikéty realizuoti naujas vieSuyju
paslaugy valdymo formas, kurios suteikty ga-
limybg gyventojams uzsisakyti viso atlikimo
ciklo e. paslaugas. Daugiau démesio plétojant
e. valdzia reikéty skirti e. paslaugy parengimo
infrastruktiirai, informuotumui ir priecinamumui,
interaktyvumo lygiui.
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OF E-SERVICES OF PUBLIC ADMINISTRATION SECTOR

Dalé Dzemydiené, Ramuté Naujikiené

Summary

When analyzing the problems of effective realiza-
tion of e-governance services one of the main issues
becomes the interoperability of information systems
and databases, distributed in different administrati-
ve departments. The realization of e-services usually
requires information from distributed information sys-
tems, stored and maintained in different formats and
software environments. The rationally organized in-
tegrated infrastructure of distributed systems requires
additional means and components for supporting the
safe communication possibilities. The organizational
activities have been maintained on the national and
inter-European levels and software programs must fol-
low the requirements of standards that speed up the re-

alization of e-public services. Interoperability require-
ments of the distributed public administration systems
concern physical, semantic and socio-organizational
interoperability levels. The effective hotspots of e-ban-
king systems and applicable integrated interfaces for
consumers influence the popularity of these systems
and take dividends for the growing economic value in
the development of public administration services or
the portal of e-government. The analysis of statistical
indicators of e-public services is made on the effecti-
veness of distributed information systems applications.
New tendencies are recognized according to statistical
evaluation of indicators, electronic service abilities in
the public administration sector.
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