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Analizuojama daromy ra8ybos klaidy, susijusiy su vengimu vartoti raides su diakritiniais Zenklais,
priklausomybé nuo Zenkly isdéstymo klaviatiiroje. Analizei pasirinkta miesty rasSyba pokalbiy siste-
mos ,Skype“ abonenty registracijos duomenyse. Palyginamos jvairiy kalby kompiuterio klaviatdros
ir daromy klaidy skaicius, taip pat klaidos, susijusios su atskiromis tos pacios kalbos raidéemis, kuriy
rinkimo klaviatira sudétingumas skiriasi. Gauti rezultatai patvirtina hipoteze, kad daromy klaidy skai-
Cius priklauso nuo raidziy rinkimo klaviatiira sudétingumo.

Analizuojant pokalbiy programy registracijos
duomenis pastebéta, kad lietuviai daro daugiau
rasybos klaidy negu kity Europos tauty atstovai,
vietoj raidziy su diakritiniais Zenklais raSydami {
jas panasias raides be diakritiniy zenkly (Grigas,
2007). Buvo iskelta hipoteze, kad klaidy priezas-
tis yra kompiuterio klaviattira, nes Lietuvoje dau-
giausia naudojamose kompiuterio klaviattirose
raides su diakritiniais zenklais sunkiau surinkti,
negu jy neturincias. Taciau to tyrimo tikslas buvo
tik palyginti jvairiy tauty atstovy daromy klaidy
skai€iy ir atkreipti lietuviy démesi, kad jie klaidy
daro daugiau negu bet kuri kita tauta, ir paskatin-
ti, kad daryty maziau. Taip pat nebuvo analizuo-
jamos kity tauty klaviattiros.

Sio tyrimo tikslas — patikrinti iskelta hipo-
teze atliekant iSsamesng klaidy analizg ir jverti-
nant klaviatiiry savitumus.

Analogisky rasybos klaidy daro ir kity tau-
ty atstovai, tiktai vieni daugiau, kiti maziau.
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Klaviatiiros taip pat ne visy vienodos: vienose
visos abécélés raidés laikomos lygiavertémis,
kitose raidés su diakritiniais zenklais laikomos
antraeilémis ir yra idétos i maziau patogias po-
zicijas, dél to jas rinkti darosi sudétingiau. Todél
buvo analizuojamos ivairiy kalby klaviatiiros
pagal savityju ty kalby raidziy rinkima.

Buvo analizuojami pokalbiy programos
»Skype* registracijos duomenys naudojantis me-
todika, aprasyta ankstesniame straipsnyje (Grigas,
2007). Siekiant vienareik§Smiskumo apsiribota
miesty vardy rasybos tikrinimu, nes kiekvienoje
valstybéje jos miesty raSyba yra vienareikSmiska
ir beveik kiekvienas sistemos abonentas ji nuro-
do (to negalima pasakyti apie vardus ir pavardes,
kuriy daugelis nenurodo arba pakeicia iSgalvotais
slapyvardziais, o apie ju rasybos taisyklinguma
vienareik§miskai negalima pasakyti). Siekiant di-
desnio i§samumo buvo tikrinama ir analizuojama
tos pacios valstybés miesty rasyba, jeigu ty miesty



varduose naudojamos savitosios tos kalbos rai-
dés, kuriy rinkimo sudétingumas aiskiai skiriasi.
Taip pat buvo tikrinamos klaidos, daromos rasant
miesty vardus i§ mazyjy raidziy, kuriy rinkimo
salygos visy kalby klaviatiirose yra vienodos. Si
tikrinima galima pavadinti kontroliniu, nustatan-
¢iu kity veiksniy itaka daromy klaidy skaiciui.

Dél ko lietuviai vengia rasyti raides su
diakritiniais Zenklais?

Kalbant su interneto naudotojais galima i$-
girsti nusiskundimy, kad raides su diakritiniais
zenklais surinkti sunkiau arba jy turimame kom-
piuteryje i§ viso nejmanoma. Kiti yra susitaike
su tokiu kompiuteriu ir manydami, kad be dia-
kritiniy Zenkly galima apseiti, juos ignoruoja.
Siekdami iSvengti subjektyvumo, surengéme dvi
nedideles apklausas. Viena interneto svetainéje
nLietuviy kalba informacinése technologijose™
(www.likit.It), kita — zmoniy, intensyviau nau-
dojanciy interneta, grupése: vidurinés mokyklos
9, 11 ir 12 klasiy mokiniy, kolegijos ir univer-
siteto studenty, informatiky. Paklauséme, kodél
elektroniniuose laiskuose ir internete jie neraso
raidziy su diakritiniais Zenklais. Apklausos rezul-
tatai pateikiami 1 lenteléje:

Labiau skiriasi tik 1 ir 4 atsakymy i klausima
rezultatas, matyt, dél to, kad atsakymas ,,Rasau
taisyklingai“ galéjo biiti suprastas nevienareiks-
miskai: ar visada raSau taisyklingai, ar tik kada
nors rasiau netaisyklingai, ir tada Zymiu kita at-
sakyma. Taciau pirmu trijy atsakymu i klausima

1 lentelé. Apklausos apie rasybos klaidy prieZastis rezultatai

santykis rodo, kad daugiau nei pusé apklaustyju
raso netaisyklingai, o moksleiviy ir studenty, ra-
Sanciy netaisyklingai, yra dar daugiau.

Sia nedidele apklausa siekta ne nustatyti tiks-
lig ir statistiSkai pagrista situacija Lietuvoje, o tik
isitikinti, kad tikslinga analizuoti raidziy rinkimo
klaviatiira nepatogumus. Tai toliau ir darysime.

Kalbos ir klaviatiiros

Jeigu tam tikrai raidei surinkti reikia daugiau
pastangy, negu kitoms raidéms, tai sakome, kad
ja surinkti sunkiau, ir tada kyla pagunda iSvis tos
raidés nevartoti. Sunkiau surinkti buna dél to,
kad: 1) raidés klavisas yra sunkiau pasickiamoje
virSutinéje skaitmenims skirtoje eilgje; 2) raidei
surinkti reikia daugiau negu vieno klaviso pa-
spaudimo (raidé yra antrame arba treiame kla-
viatiiros lygyje, raidé renkama su kombinaciniu
klavisu ir pan.); 3) ant klaviSo néra uzrasytos rai-
deés, nors jos vieta intuityviai aiski; 4) ant klaviso
néra uzrasytos raidés ir jos vieta intuityviai neais-
ki; 5) uzraSo vieta ant klaviSo ne vietoje — neati-
tinka Zenklo lygio; 6) klaviatiira neturi kity dialo-
gui su kompiuteriu reikalingy ir privalomy pagal
ISO standarta (ISO 9995, 2006) Zenkly ir dél to
vengiama ja naudoti (tai netiesioginis nepatogu-
mas ir klaviatiiros nevisavertiSkumo pozymis).

Sie pozymiai jvairiai susipina skirtingy kalby
klaviatiirose ir juos kiekybiskai ivertinti sunku.
Todél klaviatiiras skirstysime i didesnes, aiskiai
atskiriamas tris grupes:

A. Visaverté originali klaviatiira, kurioje visy
tos kalbos savityjy rai-
dziy rinkimas neturi né

vieno ¢ia i$vardyto rin-

Likit.It Grupés Bendras . . " .
Eil. Atsak Zmoniy| % |Zmoniy| % |Zmoniy| % klmacvs}ll}klnan?lo pozy-
Nr. sakymas skai- skai- skaiCius mio. Siai grupei priklau-
_ | c&ws Cius so Siy toliau nagrinéjamy
1 l}aldes. su dlakrltlnlals 89 | 40,1 76 | 67,9 165 | 49,4 kalby klaviatiiros: dany,
zenklais sunkiau L
surinkti egtl%,. suomiy, $vedy, vo-
2 | Mano kompiuteryje 7 32 4136 11| 33 kieCiy.
nejmanoma surinkti B. I§ dalies visaver-
raidziy su diakritiniais t¢ originali Kklaviatiira,
zenklais . : s
3 |Manau, kadraidéssu | 14 | 63 436 18 | 54 kurioje - dalis - savitujy
diakritiniais Zenklais raidziy neturi rinkima
lietuviy kalboje nerei- sunkinan€iy pozymit, o
T Rasas taisyklinga 2 S05| 28 250 140 (410 ot Damausl
aSau taisyklingai \ \ : s ;
Bviso 222 | 100 | 112 | 100 | 334 | 100 tokia, klaviatiira. naudoja

201



kalbos, kuriy abécélés turi daug raidziy (pvz.,
&eku, turinti 42 raides). Siai grupei priklauso eku,
islandy, ispany, lenky, pranciizy klaviattros.

C. Pakoreguota kitos kalbos klaviattira, ku-
rioje kiekviena savitoji raidé turi viena ar daugiau
¢ia iSvardyty rinkima sunkinanéiy pozymiy. Siai
grupei priklauso latviy ir lietuviy klaviatiiros. Abi
kalbos naudoja amerikietiSka fizing klaviatiira.

Antroje lentel¢je pateikti rasybos klaidy, da-
romy pokalbiy programos ,,Skype® registracijos
duomenyse uzrasant savy miesty vardus, tikri-
nimo rezultatai, iSreiks$ti taisyklingai uzrasyty
vardy skaiciais ir procentais. Miesty vardai pa-
teikiami originalo kalbomis. Duomenys pavaiz-
duoti grafiskai 1 paveiksle.

2 lentelé. Miesty vardy rasyba

I sara$a jtrauktos visos kalbos, analizuotos
straipsnyje (Grigas, 2007), taip pat panaudoti
mingéto straipsnio duomenys. Sarasas papildytas
keturiomis naujomis kalbomis. Suomiy ir Svedy
kalbos jtrauktos dél to, kad ankstesniame dar-
be nebuvo né vienos skandinavy kalbos, ispany
kalba — dé¢l to, kad Ispanijoje yra miesty vardy,
turin€iy raidziy su skirtingais rinkima sunkinan-
Clais pozymiais, pranctizy kalba — dél to, kad ji
yra viena labiausiai paplitusiy Europoje.

Siekiant iSvengti priklausomybés nuo kalbos
mokéjimo ir nuo techniniy priezasCiy, galinéiy
atsirasti svetur gyvenan¢iam zmogui, buvo re-
gistruojami duomenys tik ty Zmoniy, kurie savo
duomenyse nurode, kad susirasinéja analizuoja-

ma kalba ir gyvena valsty-
béje, kurioje ta kalba yra

Klaviatiros | Kalba Miestas I8 viso | Taisyklingy | Taisyklingy| Bendras pagrinding.
grupé % % % Kaip matome i$ lente-
Eﬂﬁ’eﬂhavn 512 512 100 lés, daromy klaidy skai-
A Dany Sonderborg s r oo 1% cius visiskai atitinka kalby
Péirnu 146 140 96 grupes, suskirstytas pagal
A Esty Tari 17 17 100 97 rinkima sunkinancius po-
Héameenlinna 80 75 94 : s
A Suomiy |Jyvaskyld 181 164 91 o3 | . Grupiu viduje kalbos
Seindjoki 65 63 97 iSdéstytos pagal abécéle.
. Géteborg 459 426 93 1 C grupg patenka latviy
A Svedy \1\;1.?11_96 ?2; ?2(6) gg 92 ir lietuviy kalby klaviatiiros.
axio o . .
Miinchen 682 679 100 Latvijoje naudojama ameri
A Vokiegiy | Koln 397 395 99| 100 | Kietiska klaviatiira papildy-
Niirnberg 179 179 100 ta savitosiomis latviy kalbos
. Plzen 494 423 86 raidémis, kuriy yra dvylika:
B Ceky | Detin = B - | ACEGIKLNRSUZ. Visos
Reykjavik 342 203 36 jos iSdéstytos trec¢iame
B Islandy Kopavogur 117 73 62 79 (ma%951gs) ir ket\(lrte_lme
Iéafga;ﬁoréur 2(7) gé gj (didziosios)  klaviatiiros
arOabeer K N .
Cordoba 23 67 54 lyvguiose. Ant kla@sq néra
Corufia 68 68 100 uzraSytos, bet ju vieta su-
B ]spanq E ~ 62 . . . e c 1.
spafa 40 39 98 vokiama intuityviai: raidés
Malaga 401 217 54 su diakritiniu Zenklu kla-
Lodz 555 448 81 .y ¢ ts. Kaip ir i
B Lenky | Krakow 514 430 84 82 Vvisas yra tas pats, kaip 1Ir ja
Gdansk 416 335 31 atitinkancios raidés be dia-
Pranci. |Orléans 82 35 43 kritinio Zenklo (pvz., raidé
B ) g:;i’fcan ;2‘7‘ 1‘2“7‘ jé 45 U ant klaviso su uzrasu U).
Riga 362 137 16 Atitikimas abipusiai viena-
C Latviy | Liepaja 304 103 34 23 reikSmis, nes kiekviena rai-
Cffsis - 134 54 40 dé su diakritiniu Zenklu turi
Klaipéda 649 75 12 1 i : o X: ;-
C Lictuviy | Siauliai 40 92 2 17 |  tik viena ja atitinkanCia rai
Panevézys 303 66 22 dQ be diakritinio zenklo.
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1 pav. Taisyklingai, vartojant raides su diakritiniais Zenklais, uZrasyty miesty

vardy procentai

Lietuvoje naudojama amerikietiska klaviatii-
ra, papildyta savitosiomis lietuviy kalbos abéce-
lés raidemis, kuriy yra devynios: ACEEISUUZ.
Visos jos iSdéstytos virSutingje klavisy eileje
vietoj skaitmeny ir kity Sioje JAV klaviatiiroje
esanciy zenkly. Yra tvarkykliy, kuriose praras-
ti ASCII Zenklai atkurti treCiame ir ketvirtame
klaviatiros lygiuose. Paplitusios dvejopos fi-
zinés klaviatiiros: su uzrasytomis raidémis ant
klavi$y, bet netinkamoje vietoje — ten, kur turéty
bati rasomi trecio klaviatiiros lygio zenklai, ir
be uzrasyty. Pastaruoju atveju raidés klavisas
intuityviai néra aiskus (pvz., raidé U yra ant kla-
vi$o su uzrasu 8).

Cia aptaréme tik pagrindines ir visuotinai
naudojamas klaviattiras, kurios operacinése sis-
temose ,,Windows XP* ir ,,Windows Vista“ lai-
komos numatytosiomis. Yra ir daugiau klavia-
tiry (pvz., lietuviska standartiné klaviatiira, kuri
patekty i pirma miisy aprasyta klaviatiry grupg),
bet jos naudojamos tick mazai, kad neturi junta-
mos jtakos klaidu procentui.

Didziyju raidziy klaidos

Misy atlikta apklausa buvo lietuviskoje in-
terneto svetainéje ir natiralu, kad jos rezultatai
atspindi tik lietuviy pozitiri. Lyginant jvairias
kalbas gali atsirasti kitokiy skirtybiy, priklau-
saniy nuo konkrecios tautos: zmoniy tvarkin-

surinkti didziaja
raidg, reikia papil-
domai paspausti dar
vieng — antro lygio — klavi$a. Tai paprasciau,
negu surinkti pasinaudojant trecio lygio klavi-
Su, nes antro lygio klavisai Siek tick didesni, jie
yra du. Papildomas darbas nedidelis, bet kai kas
ji pritingi atlikti ir savo miesto varda paraso i$
mazosios raidés. Cia vienodos ir visy kalby gra-
matikos taisyklés, reikalaujancios miesty vardus
rasyti i§ didziyjy raidziy.

Eksperimentui pasirinkome valstybiy sosti-
niy vardus — bent i§ pagarbos sostinei jos varda
deréty rasyti i§ didziosios raidés. Rezultatai pa-
vaizduoti 2 paveiksle.

Kaip matome, Sios riisies klaidy daro visi, o
skirtumai tarp tauty nedideli. Rezultaty iSsibars-
tymas, iSreikstas vidutiniu kvadratiniu nuokrypiu,
yra 5,5, o klaidy dél diakritiniy Zenkly iSsibarsty-
mas, apskaiciuotas i§ 2 lentelés, yra 29,6. Tai dar
vienas hipotezés, jog klaidos priklauso nuo rai-
dziy rinkimo sudétingumo, patvirtinimas.

Klaidos su tos pacios kalbos raidémis,
kuriy rinkimo sudétingumas skirtingas

Yra klaviattry (Keyboard, 2009; Windows,
2009), kuriose tos pacios kalbos savitosios rai-
dés rinkimo sunkumo pozitriu isdéstytos skir-
tingose pozicijose. Pavyzdziui, islandy raidé
b yra virSutingje raidziy eil¢je greta raidés P.
Todel ja rinkti néra sudétingiau negu bet kuria
kita. Raidé [ renkama paeiliui paspaudziant du
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klavisus: desininio kir¢io zenklo (akiito)
ir raidés I klavisus. Taigi ja rinkti sudé-
tingiau. Analogisky skirtybiy yra ir kai
kuriy Ispanijos miesty varduose.
Pasinaudodami 2 lentelés duomeni-
mis grafiskai pavaizduosime Islandijos
ir Ispanijos miesty varduose daromas
klaidas, kiekvienos valstybés miestus
suskirstg 1 dvi grupes pagal tai, ar savi-
tosios raidés rinkimo sudétingumas yra

Procentai
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Sostinés

toks pats, kaip ir raidziy su diakritiniais
zenklais, ar didesnis (3 pav.).
Kaip matome, rezultatai dar karta

2 pav. Miesty vardy, parasyty i§ didZiosios raidés, procentai

patvirtina, kad kuo sudétingesnis raidziy 1%

rinkimas, tuo dazniau daroma klaidy. 80

60

ISvada
40

Klaidy darymas raSant raides su di-
akritiniais zenklais priklauso nuo klavi-
attiros: kuo sudétingiau raid¢ surinkti, 0
tuo dazniau vietoj jos raSoma raidé be
diakritinio zenklo. Tai budinga jvairioms
kalboms, vartojanc¢ioms lotyniSkus ras-
menis ir turin¢ioms raidziy, nesanéiy pa-
grindingje lotyny abécelés dalyje (angly
kalbos abécéléje).
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THE RELATIONS BETWEEN KEYBOARD LAYOUT AND SPELLING ERRORS
OF PARTICULAR LANGUAGE SPECIFIC LETTERS

Gintautas Grigas, Sigita Pedzeviciené

Summary

The relation between the keyboard layout of lan-
guage specific letters, usually accented letters, and
spelling error frequency is investigated. Names of
cities in login data of instant messenger Skype are
chosen for investigation. Keyboards of 12 European
languages using Latin script are related to the num-
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ber of spelling errors. Similar comparisons are made
for letters requiring different efforts for typing within
the same language. The obtained results confirm hy-
pothesis that the number of deliberately made errors
depends on the complexity of typing letters.



