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Nuotolineés studijos Siuo metu tampa viena populiariausiy studijy formy Lietuvoje ir pasaulyje. Besi-
vystant informacinéms ir komunikacinéms technologijoms daugelis Zmoniy studijuoja neatsitraukda-
mi nuo savo darbo viety. Tokiame studijy procese dalyvauja skirtingi vartotojai: studentai, déstytojai,
nuotoliniy moduliy karéjai, auditoriai, virtualaus mokymo aplinky administratoriai. Straipsnyje ana-
lizuojamos atskiros vartotojy grupes, Siy grupiy atstovy poreikiai studijuojant nuotoliniu bddu ir ty

poreikiy tenkinimo bddai.

Nuotoliniy studijy kokybé priklauso nuo visy
studijy procese dalyvaujanciy vartotojy grupiy:
kokybiskai parengtas nuotolinis modulis bus pa-
togus besimokanciajam, palengvins darba kura-
toriui, nuo kurio veiksmy taip pat labai priklauso
nuotoliniy studijy proceso kokybé. Nuo admi-
nistratoriaus, atsakingo uz virtualaus mokymo
aplinkos serverio nepertraukiama darba, veiklos
taip pat priklauso visas studijy procesas — nusto-
jus veikti serveriui bent po viena valanda per para,
studijos taps neprognozuojamos ir nepatrauklios
studentams bei kuratoriams. Kad Sis procesas vyk-
ty sklandziai ir koordinuotai, butinas visy dalyviy
grupiy nenutritkstamas darbas: besimokanciyju
veiklos stebéjimas ir jy skatinimas, griztamojo
rySio uztikrinimas, galimy techniniy problemy
prognozavimas, nepaveluotas jy Salinimas ir pan.
Taciau, did¢jant nuotoliniy kursy pasiilai ir tokias
studijas besirenkanciy studenty skaiciui, darosi
vis sunkiau priziiréti pirmiau minétus procesus.
Dél to kencia nuotoliniy studijy kokybé, studentai
praranda nora studijuoti Siuo biidu, krinta ir ku-
ratoriaus darbo kokybé. Straipsnyje apibendrinti
kiekvienos grupés vartotojuy poreikiai ir naudojant

statistinés analizés ir duomeny gavybos metodus
sudarytos salygos sukurti programinj agenta’, ku-
ris padéty tenkinti vartotojy poreikius.

Tyrimo objektas

Atsizvelgdami | griztamojo rysio svarbg ir
norédami padéti nuotolinio kurso dalyviams
sumazinti administravimo sanaudas bei pa-
gerinti studiju kokybe, straipsnyje iStyréme
839-iy nuotolinio mokymo kursy atskiry varto-
toju grupiy veikla. Visi Sie kursai yra paskelbti
Blackboard Vista mokymo terpéje ir juos naudoja
daugiau kaip 30 Lietuvos universitety bei kolegi-
ju. Tyrime naudojami virtualaus mokymo aplin-
koje sukaupti duomenys apie vartotojy veiks-
mus. Sie duomenys renkami virtualaus mokymo
aplinkos priemone PowerSight Kit (Bb Learning
System — Datasheet — VistaPowerSightKit)
ir kaupiami Oracle duomeny baziy valdymo
sistemoje. IS visy turimy duomeny tyrimui

* Programinis agentas — autonominé programinés jrangos

dalis, vykdanti vartotojo nurodymus arba uzprogramuotus
situacijos sprendimus.
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reikalinga informacija buvo atrenkama Oracle
SOL Developer programine iranga ir apdoro-
jama statistinés analizés bei duomeny gavybos
priemonémis (Statistica, SPSS).

Tyrimo tikslas — jvertinti vartotojy grupiy
veiksmus VMA bei atsizvelgiant { ju poreikius
sudaryti prielaidas suprojektuoti ir sukurti pro-
graminj agentg, kuris blity naudojamas grizta-
majam rySiui gauti ir padéty kursy kuratoriams
uztikrinti kurso kokybe.

Tyrimo aprasymas

Visose populiariausiose virtualaus mokymo
aplinkose (WebCT, BlackBoard, Moodle ir kt.)
egzistuoja jrankis, skirtas studenty veiklai stebé-
ti, ju veiksmams analizuoti. Jo padedamas kurso
kuratorius gali gauti informacija apie studenty
naudotus VMA jrankius, prisijungimo trukme,
testavimo rezultatus ir pan. Kuratorius, zinoda-
mas $ig informacija, gali valdyti kuruojama stu-
denty grupe, aktyvinti pasyvesnius studentus,
suteikti daugiau veiklos aktyviesiems (Homero
et al., 2008). Atlikus tyrima paaiskéjo, kad Siuo
steb¢jimo {rankiu kursy kuratoriai naudojasi
mazai. I§ tiriamy 839 nuotoliniy moduliy nors
karta studenty veikla steb¢jo tik 730 moduliy
kuratoriai. Naudojimosi $iuo jrankiu statistika
pavaizduota 1 paveikslo histogramoje.

Kaip matome i§ 1 pav. ne daugiau kaip per
visa kurso laikotarpi tik apie 25 % kuratoriuy
daugiau kaip 10 karty pasinaudojo stebéjimo
irankiu. Dauguma déstytoju (apie 60 %) stebéjo
studenty veikla tik 5 kartus per $i laikotarpi.

Studenty stebéjimo jrankiy tritkumas tas, kad
jie pateikia tik statisting informacija, o turimus
duomenis reikia analizuoti kurso kuratoriui. Taip

pat Sios sistemos pateikia tokia informacija, kuri
labiau suprantama asmenims, turintiems statis-
tikos pagrindus: tai ir testy vertinimo vidurkiai,
standartiniai nuokrypiai ir pan.

Naudotis veiklos stebéjimo jrankiu VMA
leidziama ir studentui: ¢ia galima pamatyti visus
savo atliktus veiksmus — prisijungimus, naudoji-
masi VMA irankiais ir pan. Taciau $ia informaci-
ja studentai naudojasi labai neaktyviai — i§ viso
sistemoje buvo uzregistruota 42 263 studento tei-
ses turintys vartotojai, 29 389 studentai né karto
nepasinaudojo Siuo jrankiu, o kity 12 874 varto-
tojy aktyvuma matome 1 lenteléje.

1 lentelé. Studenty naudojimosi veiklos
stebéjimo jrankiu daznis

Kiekis Daznis Sukaupti %
5 9468 73,55 %
10 1895 88,27 %
20 931 95,50 %
30 272 97,62 %
40 110 98,47 %
50 49 98,85 %
60 31 99,09 %
70 18 99,23 %
80 17 99,36 %
90 13 99,46 %
100 3 99,49 %
Daugiau... 66 100,00 %

I pateikty duomeny matyti, kad §iuo veiklos
stebéjimo jrankiu studentai naudojasi labai pasy-
viai. Galima teigti, kad studentai nezino irankio
galimybiy, taip pat akivaizdu, kad $i informacija
studenty nedomina, nes yra vaizduojami tik skai-
¢iai, kurie terodo informacija apie jo buvima sis-
temoje. Studentui biity
daugiau naudos, jeigu

500 r 100,00% ety G inf

is galéty gauti infor-
400 - 80,00% ! g . & e

macija ir pasitilymus,
g 30 - 60.00%  kyriais  pasinaudojes
& 200 - 40,00%  pagerinty tolesnes stu-
100 - 2000%  dijas, pavyzdziui, ga-
0 0.00% léty pasirinkti viena ar
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1 pav. Kuratoriy naudojimosi studenty veiklos stebéjimo jrankiu daZnis
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kita mokymosi objek-
ta, suzinoty VMA nau-
jienas ir pan.
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Nuotoliniy studiju vartotojai, jy veiksmai
ir poreikiai

Dauguma mokslininky, dirban¢iy nuotolinio
mokymo srityje, i$skiria Sias vartotoju grupes:
studenty, kuratoriy, kursy rengéjy, auditoriy,
virtualaus mokymo aplinkos administratoriy,
sveciy (BlackBoard, 2008; FirstClass, 2008;
Manhattan, 2008; TopClass, 2008; Moodle,
2008). Kiekviena vartotojy grupé studiju pro-
cese atlieka jai skirta veikla. Toliau straipsnyje
analizuojamos §ios grupés, nustatomi jy porei-
kiai ir sifilomi budai spresti problemas, su ku-
riomis susiduria grupiy atstovai.

kyje, naujo laisko gavimas. Todél programinis
agentas galéty informuoti studenta apie naujie-
nas VMA, atsiysti jo lankomumo statistika, visy
kursy, kuriuose jis yra registruotas, jvertinimus.
Taip pat studentui blity naudinga gauti pasiiily-
my aplankyti atnaujintus VMA jrankius (pvz.,
déstytojui parasius pranesima forume, studentui
biity sitiloma ji aplankyti ir pan.). Atlikus duo-
meny gilinima (angl. Drill-down) bei pritaikius
klasterizavimo metoda, galima i$skirti aktyvius
studentus, kurie daznai dalyvauja diskusijose,
pradeda naujas temas, raso laiskus ir domisi vi-
sais VMA irankiais (zr. 2 pav., 1-as klasteris), ir
pavesti jiems vadovauti sudarytoms darbo gru-
péms, skirti papildomus klausimus, teikti pasii-
lymus ir pan. (Castro et al., 2007).

Studentai
Studentai yra didziau- 08
sia ir svarbiausia nuotoli- e

nio mokymo grupé. Kaip

ir tradiciniame mokyme, ok

studentas naudoja skirtin-  E os
gus mokymosi stilius bei 505
renkasi skirtingus moky- g
mosi metodus (Hung & = 04
Zhang, 2008). Taigi, kad 3.,

studijos buty veiksmin-
gos, déstytojas turi atitin-
kamai pateikti déstoma 0.1
medziaga, pritaikyti mo-

02

/

00
kymo greiti ir pan.

Naudojant VMA su-
kauptus studenty veiklos
duomenis bei pritaikius
duomeny gavybos meto-
dus — grupavimg (klaste-
rizavima), klasifikavimag —
galima identifikuoti stu-
dentus pagal mokymo biida, stiliy (Liu & Shih,
2007), skirti juos prie atitinkamos grupés ir pa-
teikti pasitilymus kurso kuratoriui, kaip parinkti
kiekvienam studentui tinkamiausiag mokymo me-
toda bei pateikti pritaikyta konkreciam asmeniui
mokymo medziaga (Williams & Conlan, 2007).

Svarbi informacija ir virtualaus mokymo
terpés pasikeitimai turéty pasiekti studenta ope-
ratyviai: naujos diskusijos temos sukiirimas,
informacijos paskelbimas kalendoriaus jran-
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2 pav. Studenty klasterizavimas pagal jy veiklg VMA

Pasinaudojus Siuo metodu, galima iSskirti
ir neaktyvius studentus. Tada Siems studentams
galety biti teikiama iSsamesné ir specifiné in-
formacija apic VMA naujoves, sitilomi moduliai
ar temos, kuriy jie dar nestudijavo: atsizvelgus i
vertinimo rezultatus studentai galéty bati siuncia-
mi patobulinti tam tikry temy zinias. Kad tokie
studentai tapty aktyvesni, reikéty juos itraukti i
diskusijas ar darbo grupes, kuriose jam biity pa-
skirtas vadovo vaidmuo (Homero et al., 2008).
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Kuratoriai

Kita svarbi vartotoju grupé, dalyvaujanti
nuotoliniame mokyme, yra kurso kuratoriai. Ju
vaidmuo yra sudétingas ir jvairialypis. Jei kurso
studenty yra daug, kurso kuratoriui tenka labai
daug darbo ir jis susiduria su sunkia uzduotimi —
tinkamai palaikyti veiksminga saveika. Nuo jo
veiklos labai priklauso nuotoliniy studiju ko-
kybé ir rezultatai. Smarkiai iSaugges ir augantis
nuotolinio mokymosi kursy skai¢ius daro itaka
ir akademinio personalo darbo poky¢iui. Uzuot
rupingsi laiku pristatyti kursy medziaga, laikesi
priimty procediiry, padiding studenty motyvaci-
ja ir ripingsi, kad kuo maziau studenty nubyré-
ty, kurso kuratoriai daugybeg laiko praleidzia ir
nemazai pastangy skiria vien palaikydami rysi
su studentais. Toliau pateikiamas saraSas uzda-
viniy, kuriuos turi atlikti kuratorius teikdamas
nuotolinio mokymosi kursa:

o iSsiysti kurso medziaga ir uzduotis, kurso
kalendoriy ir akivaizdziy susitikimy de-
tales,

e iSsiysti praneSimus apie kurso pasikeiti-
mus ir priminti apie atsiskaitymus ir svar-
bias datas,

e nustatyti neaktyvius studentus ir su jais
susisiekti, kad buty suaktyvinti,

e padéti tiems studentams, kurie susiduria
su problemomis (Petrauskiené, 2006).

Norint uztikrinti kokybiskesni kurso teiki-
ma, minéta sarasa galima papildyti naujomis
veiklomis:

e stebéti ir analizuoti studenty atsiskaitymy

vertinimus,

e pasinaudojus daugiamaciy iSskir¢iy radi-
mo algoritmais, pastebéti potencialius pla-
giatorius.

Kad atlikty ap-
rasytus  veiksmus,
kuratorius turi ilgai
ieSkoti Sios infor-
macijos VMA, nau-
dodamasis studenty
veiklos  stebgjimo
{rankiu. Programinis
agentas  kuratoriui
galéty pateikti:

2% 27
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o detalia studenty aktyvumo statistika (da-
lyvaujantys, nedalyvaujantys studijose ir
pan.),

e testy laikymo statisting analizg,

e studenty grupes pagal mokymosi stiliy,

e déstytojo darbo analizg (dalyvavimas dis-
kusijose, studenty skatinimas ir pan.).

Visa tai galima atlikti naudojantis statis-

tinés analizés ir duomeny gavybos metodais.
Programinis agentas, atsizvelgdamas { VMA
poky¢ius, galéty teikti pasitilymus:

e kaip tobulinti paties déstytojo veikla (daly-
vavimas diskusijose, studenty skatinimas);

e kaip optimizuoti modulj (jtraukti naujus

objektus, iSmesti maziau naudojamus
irankius);

e kaip itraukti i veikla neaktyvius studentus
ir pan.

Kuratoriui, norin¢iam kokybiskai adminis-
truoti kelis nuotolinius modulius, biitina paskirs-
tyti laika taip, kad jis galéty pakankamai jo skirti
kiekvienam i$ $iy kursy. Didziaja dali kuratoriaus
laiko uzima dalyvavimas diskusijose, atsakymas
i studenty laiSkus bei atsiysty darby tikrinimas.
Treciame paveiksle pavaizduotas vieno i§ nuoto-
liniy kursy studenty atsiunciamy darby pasiskirs-
tymas pagal dienas. Siame kurse buvo numatyti
devyni atsiskaitymai, kuriuos matome Sioje dia-
gramoje. Studenty aktyvumas priklauso nuo ga-
lutinio atsiskaitymo termino — kuo jis ar¢iau, tuo
studenty atsiun¢iamy darby daugiau. Zinodami
Sia informacija, kurso kuratoriai galéty planuoti
savo darbo laikg vienam ar kitam kursui.

Pasinaudojus masinio aptarnavimo sistemy
teorija, galima modeliuoti studenty atsiuncia-
my darby srauta. Teigtina, kad vieno kurato-
riaus studenty darby tikrinimas yra vienaka-
nalé masinio aptarnavimo sistema su eile ir
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3 pav. Vartotojy atsiysti atsiskaitymai pagal dienas



pasinaudojus Monte Karlo metodu bei parin-
kus skirtingus parametrus galima gauti jvairius
modelius. Kad biity galima vaizdziau matyti
procesus, reikia nubraizyti paraisky laukimo
W _ir jubuvimo sistemoje T, grafikus. Tarkime,
kad paraisky aptarnavimo intensyvumas p=4.
Matome, kad paraisky (atsiysty darby) kiekis
eiléje nuolat augs ir kurso pabaigoje susikaups
daug nepatikrinty darbuy.
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4 pav. ParaiSky laukimo ir jy buvimo sistemoje modelis,

kai u=4

Padidinus p reikSme iki 10, galima teigti, kad
paraisky buvimas sistemoje sumazeéty ir darbai
bty iStaisomi tolygiai per semestra (5 pav.). Tai
leisty vienodai paskirstyti kuratoriaus darba dir-
bant su keliais nuotoliniy studiju moduliais.

Kursy kiaréjai

Kurso kiir¢jai (dizaineriai) yra atsakingi uz
kokybiska nuotolinio kurso sukiirima. Tai néra
tik tvarkingai parengta PDF byla. Kurso me-
dziaga turi biiti parengta pagal specialig metodi-
ka. McNaught (2001) pateikia Siuos nuotolinio
mokymo(si) kokybés vertinimo kriterijus:

—Tn

—Wn

e skirtingais mokymosi stiliais besimokan-
¢iyju poreikiy patenkinimas;

o cfektyvaus mokymo(si) skatinimas;

e atsakingas komandinis darbas projektuo-
jant mokymo(si) turini;

e bendradarbiavimo ir problemy spren-
dimo planai bei veikla organizuojant
mokyma(si);

e modulinis, segmentinis mokymo(si) tu-
rinio projektavimo modelis, kai studentai
turi irodyti kiekvieno modelio i§manyma
(McNaught, 2001).

Svarbus kurso dizaineriy darbas —

modulio rezerviniy kopiju darymas.
Rezervinés kopijos yra daromos siekiant
iSvengti problemy, atsirandanciy dél ser-

verio trikdziy, neatsargaus elgesio su
medziaga ir pan. Straipsnyje atlikta visy
BlackBoard Vista sistemoje esanciy bei
naudojamy 3238 moduliy (buvo imti tie
moduliai, kuriuose registruotas nors vie-
nas vartotojas) analizé. Pastebima, kad tik
apie 30 % visy kursy turi rezervines kopijas
(6 pav.). Tokia padétis yra pavojinga, nes pra-
radus informacija, daugelio kursy nebiity i§ ko
atkurti. Todél dizaineriui blity naudinga gauti
pasitilymus rengti atsargines kursy kopijas, jei
ivykty svarbus ivykis sistemoje, pavyzdziui,
atsiradus {vertinimams, padaugéjus zinuciy
diskusiju forumuose, atnaujinus metoding me-
dziaga ir pan.

Nors virtualaus mokymo aplinkoje naudoja-
ma naujausia techniné iranga (serveriai, pralai-
dis tinklai), taciau informacija apie kurso dydi
dizaineriui biity naudinga. Programinis agentas
galéty teikti informacija apie kurso naudojamus
iSteklius, jrankio uzimamga vieta ir naudojimo

4
35

3 |
4

2 )

-

| —Tn
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5 pav. Paraisky laukimo ir jy buvimo sistemoje modelis, kai u=10
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29%

6 pav. Kursy, turinciy ir neturinciy rezervines kopijas, santykis

dazni. Tai leisty pagerinti esama moduli, panai-
kinant nenaudojamus irankius ir taip sutaupyti
vietos diske.

Auditoriai

Auditoriai — tai asmenys, kurie yra atsakingi
uz nuotoliniy studijy kokybe, kuratoriy bei dizai-
neriy veikla déstant nuotoliniu buidu. DaZniausiai
tai biina mokymo istaigy studijy kokybés ar nuo-
toliniy studijy skyriy darbuotojai. Auditoriy pa-
reiga suaktyvinti pasyviai dirbancius kuratorius,
nustatyti, kuriuos modulius studentai naudoja
maziausiai, kuriy kursy studenty aktyvinimo prie-
mongés nepopuliariausios ir pan.

Gauti bei apdoroti tokia informacija audito-
riams yra labai sudétinga, nes jiems reikia jung-
tis prie kiekvieno modulio ir stebéti esama kurso
eiga, surinkti duomenis ir juos iSanalizavus priimti
sprendimus. Si darba labai palengvinty programi-
nis agentas, kuris galéty siysti informacija apie
neaktyvius kuratorius, apie nenaudojamus modu-
lius ar jy jrankius, informuoti apie tuos modulius
ir kuratorius, kuriy studentai patys neaktyviausi ar
aktyviausi.

Serverio administratoriai

Serverio administrato-

BRezervinés kopijos
nedarytosné karto

BRezervinés kopijos darytos
nors 1 kartg

nizuojant nuotolines studijas.
Dél to nukencia déstytojai,
kurie negali atlikti studenty
testavimo, atnaujinti turimos
medziagos ir paskelbti rezul-
taty. Studentai taip pat gali
nukentéti dél serverio pras-
tovu: negalés laiku atsiysti
darby, praras rysi su déstyto-
ju ir vienas su kitu, teks keisti
suplanuota studijy grafika.
Dar vienas kasdienis serveriy administratoriy
darbas — serverio apkrovos analizé ir prognozé.
ISanalizavus vartotojy prisijungimy prie virtua-
laus mokymo aplinkos skai¢iy bei veiksmus joje
nuo 2007 m. rugs¢jo 1 d. iki 2009 m. geguzés
9 d., galima teigti, kad Sie prisijungimai yra atsi-
tiktiniai, taCiau turi ir désningumy — atitinkamais
laikotarpiais vartotojy aktyvumas labai padidéja,
pavyzdziui, vieng diena sistemos vartotojai pasi-
naudojo net 91 940 VMA irankiy (zr. 7 pav.).
Turédamas Sia informacija, programinis
agentas galéty informuoti administratorius apie
numatomus vartotoju prisijungimo pikus, kad
administratoriai pasirengty galimiems serve-
riy darbo nesklandumams. Tai ypa¢ aktualu ne
tokiy stabiliu kaip WebCT ar BlackBoard Vista
virtualaus mokymo aplinky administratoriams.

ISvados

Nuotolinis mokymas — tai studijy procesas,
kuriame dalyvauja ivairios vartotojuy grupés.
Nuotoliniy studijy kokybé priklauso nuo nuolati-
nio, kokybisko, laiku atliekamo kiekvieno studijy
dalyvio darbo. Taciau vis didé¢jant nuotoliniy stu-
dijuy mastui, studenty skaiciui, kuratoriy darbas
pasidaro labai jtemptas ir reikalauja daug laiko

91940

. ey 100000
riai — asmenys, uZtikrinan-

tys nuolatinj ir stabily ser- ~ ¥°°9°9° T
veriy bei pacios virtualaus 60000 I
mokymo aplinkos darba. 40000

Net vienos valandos per  sgp00 -

para serverio prastova jau o

yra didelis trikumas orga-
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sanaudy. Todél, turint sukaupus daug informa-
cijos ir pasitelkus Siuolaikinio mokslo naujoves,
galima sukurti programing iranga, kuri padéty
kuratoriui atlikti savo darba ir net galéty savaran-
kiskai atlikti kai kurias kuratoriaus uzduotis.

Tolesni tyrinéjimai

Sis tyrimas buvo atlickamas naudojant konk-
reCig virtualaus mokymo aplinka BlackBoard
Vista bei duomeny kaupimo iranki PowerSight
Kit. Atsizvelgus | tyrimo rezultatus galima teigti,
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THE ANALYSIS OF DISTANCE EDUCATION USERS NEEDS

Leonidas Sakalauskas, Saulius Preidys

Summary

Different users are participating in distance lear-
ning process: teachers (tutors), distance course cre-
ators, auditors, VLE administrators. The quality of
such studies depends on all of these groups: module
developed qualitatively will be convenient for the le-
arner and helpful for the tutor. All the study process

depends on the administrator’s activities: if server
is working with breaks, studies can become unpre-
dictable and not attractive. In this article the needs
of different user groups are analysed and conditions
are created for the programming agent development
which can improve distance education process.
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