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Siekiant paspartinti informaciniy technologijy (IT) sklaidg visuomenéje, per pastargjj penkmetj Lietu-
voje buvo itin aktyviai plétojamas vieSos interneto prieigos (VIP) tinklas. Nors sudétinga tiksliai jvardyti
VIP diegimo investicijas, jos siekia daugiau nei 100 min. lity. Beveik 90 % VIP veikia vieSosiose bibli-
otekose (VB) — jvairiomis iniciatyvomis jose buvo sukurtas vienas tankiausiy VIP tinkly Europoje. Kita
vertus, beveik neturime informacijos apie $iy prieigy naudojima ir juo labiau vartotojams ir visuomenei
daroma jtaka. Skaidrds ir reprezentatyvis duomenys apie VB teikiamos VIP socialine ir ekonomine
naudag ir jos mastg sprendimy prieméjams neabejotinai padéty spresti $ios paslaugos testinumo klau-
simus. Straipsnio tikslas — remiantis atlikto reprezentatyvaus kompleksinio poveikio vertinimo tyrimo
duomenimis, atskleisti Lietuvos VB jtakg IT sklaidai visuomenéje. Daroma iSvada, jog VB didelei vi-
suomenés daliai yra labai svarbios kaip prieigos prie IT teikéjos, o jy sudaroma galimybé naudotis

kompiuteriais ir internetu vartotojams teikia akivaizdZig socialine ir ekonomine nauda.

IT sklaida ir jsisavinimas, kaip viena svarbiau-
siy informacijos bei ziniy visuomenés funkcio-
navimo prielaidy, yra prioritetiné sritis globaliu
mastu. Kompleksiniais tyrimais jrodyta, jog létas
IT jsisavinimas yra vienas is svarbiausiy veiks-
niy, lemianciy mazéjantj Europos produktyvumo
augimg (Diaveri, 2004). Siekdama paskatinti
Siuos procesus, Europos Sajunga (ES) priémé
Lisabonos strategija ir ,,i210“ veiksmy progra-
ma, kurios atsispindéjo ir Lietuvos informacinés
visuomenés politikoje. [gyvendinant pastarosios
iSkeltus uzdavinius, IT sklaidai skirta daug déme-
sio — kuriamas interneto turinys, diegiamos el. pa-
slaugos ir VIP, rengiami kompiuterinio rastingumo
mokymai. Lietuvoje stipriausia VIP teikéjy visuo-
menei pozicija akivaizdziai uzémé VB — jose vei-
kia beveik 90 % VIP. Neabejotina, kad VB veikla
prisidéjo prie IT sklaidos ir jsisavinimo rodikliy
augimo, taciau néra reprezentatyviy duomenty,
iSsamiau atskleidzian¢iy VB indél; skleidZiant IT
visuomenéje ir liudijanéiy $io indélio masta. Sie

duomenys svarbiis tiek vertinant iki Siol vykdyty
IT sklaidos iniciatyvy sékme, tick sprendziant ju
testinumo klausimus. Straipsnio tikslas — remian-
tis atlikto kompleksinio poveikio vertinimo tyri-
mo duomenimis, atskleisti Lietuvos VB itaka ir
poveikj IT sklaidai visuomengje. Straipsnyje pri-
statoma $io tyrimo metodologija ir apZvelgiami
pagrindiniai rezultatai”.

Informaciniu technologiju poveikio
vertinimas

Pamatuoti iniciatyvy itaka tikslinéms gru-
péms leidzia poveikio vertinimo tyrimai, kuriais
siekiama visapusiskai atskleisti tam tikros vei-
klos sukeliamus teigiamus ir neigiamus efektus
(Rutkauskien¢, 2008). Toks tyrimas Lietuvos VB
kompiuterizavimo ir internetizavimo projekto

* [$samis tyrimo duomenys skelbiami internete: http://www.
bibliotekospazangai.lt/tyrimai>.
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,Bibliotekos pazangai“” 1éSomis buvo atliktas
2008 mety birzelio—rugpjucio mén. Pagrindinis
klausimas, i kuri buvo sickiama atsakyti, — ko-
kia socialing¢ ir ekonoming jtaka daro VB VIP.
Sis klausimas iitirtas trimis aspektais:

e IT sklaida ir jsisavinimas: kiek IT yra
pasklidusios visuomengje? Kiek jos isi-
savintos VB ir koks pastaryju indélis
siekiant, kad IT biity prieinamos visuo-
menei? Koks yra bibliotekininky kaip IT
sklaidos tarpininky vaidmuo?

e IT naudojimas: kokiems tikslams IT
naudojamos ir kaip skiriasi §i naudojimo
praktika VB?

e IT poveikis: kokius teigiamus ir neigia-
mus gyvenimo poky¢ius, susijusius su IT
naudojimu, pastebi interneto vartotojai?
Ar skiriasi (ir kaip) Sis poveikis VB var-
totojams?

Uzsienio tyréjy darbuose pristatomi jvai-
ris metodai, kuriais tiriamas VIP poveikis (Eve,
Brophy, 2001; Brophy, 2005; Bertot et al, 2006;
Bertot, 2006). Turint omenyje, jog kiekybiniy ir
kokybiniy metody derinimas vertinant poveikj lei-
dzia padaryti jzvalgas, kuriy né vienas is poZiiriy
nepateikty atskirai (Rao, Woolcock, 2004), Siam
tyrimui buvo pasirinkta daugiametodiné pakraipa.
Skirtingose tyrimo stadijose ir skirtingoms tiksli-
néms grupéms buvo taikomi anketinés apklausos,
struktiiruoto interviu, fokusuoty grupiniy diskusi-
ju (toliau — FGD) metodai. Respondenty atrankai
buvo taikomi atsitiktinés (apklausoms) ir tikslines
(interviu ir FGD) atrankos metodai.

Straipsnyje  pateikiami reprezentatyvios
Lietuvos gyventojuy apklausos (1055 respon-
denty 15-74 m.) bei VB VIP vartotojy apklau-
sos (1246 respondentai) rezultatai. Kai kurios
izvalgos papildytos kokybiniais duomenimis,
kurie gauti organizuojant FGD ir strukttruotus
interviu su ivairiomis VIP vartotojy grupémis.
Duomeny analizei taikyti apraSomosios statisti-
kos metodai, naudojant amziaus, gyvenamosios
vietos, uzimtumo, pajamy ir kity socialiniy ir de-
mografiniy charakteristiky pjiivius. Toliau Siame
straipsnyje apzvelgiami tyrimo rezultatai.

* Daugiau apie projekta: <http://www.bibliotekospazangai.
It/apieprojekta.aspx>.
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Informaciniy technologiju sklaida
ir jsisavinimas

Atliktos reprezentatyvios gyventojy apklau-
sos duomenimis, kompiuteriais ir internetu nau-
dojasi 62 % 3alies gyventoju. Sis rodiklis gané-
tinai aukstas (2008 m. ES vidurkis sieké 51 %),
taciau skirtingose amziaus bei socialinése grupé-
se jis labai {vairuoja. Nepaisant naudojimosi in-
ternetu vietos, jis labiau paplites tarp jaunesniy,
socialiai aktyviy (moksleiviy, studenty, dirban-
¢iy Zzmoniy) ir labiau i$silavinusiy respondenty.

IT isisavinimo procesui labai svarbiis turimi
jgiidziai. DidZioji dauguma Lietuvos gyventoju
(37 %) savo igtidzius vertina kaip pakankamus, ta-
¢iau beveik tokia pati dalis (29 %) nurodo, kad ju
turimi jgiidziai visiskai nepakankami. Koreliacing
analizé parodé, jog egzistuoja stiprus neigiamas
rySys tarp amziaus ir [T jgiidziy — vyresni respon-
dentai savo jgiidZius vertina blogiau. Beveik pusé
(48 %) kaimo gyventoju savo kompiuterinj rastin-
guma vertina kaip nepakankama, 43 % teigia visai
nemokantys naudotis kompiuteriu.

Daugiau nei pusé respondenty (55 %) turi
galimybe naudotis internetu namuose; 27 % gali
naudotis internetu darbo vietoje; 14 % respon-
denty kaip iprasta naudojimosi internetu vieta
nurodo VB. 40 % (kaimo vietovése — 53 %) gy-
ventojy nesinaudoja internetu. IS besinaudojan-
¢iy internetu 69 % tai daro kasdien, o 20 % bent
keleta karty per savaitg.

Gyventoju apklausos duomenimis, 27 % res-
pondenty yra naudojgsi VIP VB. 41 % VB lanky-
toju neturi galimybés naudotis internetu nei dar-
be, nei namuose, 26 % neturi jokios alternatyvios
prieigos vietos. Daugiausia tai kaimo gyventojai,
pensinio amziaus respondentai, bedarbiai, maziau-
sias pajamas gaunantys asmenys. Svarbu atkreipti
démesi, jog koreliaciné analizé parodé atvirkscia
ry$i tarp interneto naudojimo apskritai ir jo naudo-
jimo VB — kuo reciau zmonés naudojasi internetu,
tuo dazniau jie tai daro VB.

Pagrindinis VIP vartotoju, turin¢iy alterna-
tyviy interneto prieigos viety, motyvas naudotis

** Saltinis: Komisijos IRT pazangos ataskaita: internetu nuolatos
naudojasi daugiau kaip 250 mln. europie¢iy [interaktyvus]. In-
fobalt, 2008 [zitiréta 2009 m. geguzés 5 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.infobalt.lt/main.php?&s=42&r=694&i=7603>



internetu VB — 1ésy
taupymas (66 %) ir
galimybé naudotis ki-
tomis jos paslaugomis
(48 %). Taip pat svar-
bus motyvas yra gali-
mybé gauti bibliote-
kos darbuotojy pagal-
ba ir patarimy (28 %).
Naudodamiesi kom-
piuteriais ar inter-
netu VB pagalbos 1§
personalo daznai ar

Laisvalaikis ir kulttira
Ekonominé veikla ir uzimtumas
Bendravimas

Mokymasis

Sveikata

El valdzia

59%

11%
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nuolatos praso apie
trecdalis  vartotoju.
Dazniau pagalbos dél
kompiuteriy ar inter-
neto vartojimo kreipiasi vyresnio amziaus bei
kaimy gyventojai. Respondentams, kurie turi
silpnus IT naudojimo jgudzius arba i§ viso ju
neturi, galimybé gauti individualia konsultacija
bibliotekoje yra viena i pagrindiniy priezaséiy,
dél kurios jie ateina { VIP.

Informaciniy technologiju naudojimo

sritys

Interneta respondentai dazniausiai pasitelkia
laisvalaikiui ir kultirai, darbui ir ekonominei vei-
klai, bendravimui. Kiek mazesné interneto varto-
toju dalis juo naudojasi mokymosi ar sveikatos
tikslais. Maziausia respondenty dalis interneta pa-
sitelkia el. valdzios paslaugoms gauti (zr. 1 pav.).

Laisvalaikio ir kultiros srityje dominuoja
laikra$¢iy, zurnaly, naujieny portaly skaity-
mas (86 %), laisvalaikio informacijos paieSka
(65 %), paveiksléliy, muzikos ar filmy atsisiun-
timas (64 %), bendruomeniné veikla, informaci-
jos apie renginius skelbimas (60 %). Reciausiai
Sioje srityje internetas pasitelkiamas skaitme-
ninto kultiiros paveldo perzitirai (23 %).

Darbo ir ekonominés veiklos srityje domi-
nuoja informacijos apie prekes ir paslaugas
paieska (76 %), su darbu susijusiy uzduociy
atlikimas (67 %), el. bankininkystés operacijos,
darbo ar darbuotojy paieska (po 51 %). Kiek
maziau populiarus yra prekiy ar paslaugy pirki-

1 pav. Gyventojy nuomoniy pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu sritis

mas internetu (40 %), savo produkcijos rekla-
mavimas ir pardavimas (26 %).

Ne maziau svarbi gyventojams yra bendravi-
mo sritis. Net 87 % vartotojy naudojasi el. pastu,
70 % — interneto telefonija. Beveik pusé interneto
vartotoju (45 %) bendrauja diskusiju forumuose
ar el. pasto konferencijose ir tik socialiné tinkla-
veika bei tinklara$¢iy ir asmeniniy svetainiy k-
rimas iSlicka maziau populiarus — i $ias veiklas
isitrauke atitinkamai 30 % ir 22 % vartotoju.

Mokymasis yra ne tokia populiari interneto
naudojimo sritis. Net 76 % vartotojy néra mo-
kesi nuotoliniuose kursuose, tik penktadalis yra
bent karta zitiréj¢ mokomasias vaizdo translia-
cijas internete (19 %) ar naudojgsi el. biblioteky
katalogais (20 %). Kiek didesné vartotoju dalis
naudojasi el. duomeny bazémis (25 %), profesi-
nio orientavimo bazémis (29 %), informacijos
apie studijas auksStosiose mokyklose (32 %) ar
neformalaus mokymosi kursus (38 %) paieskai.
Populiariausia veikla $ioje srityje — mokymosi
tikslams reikalingos laisvai platinamos progra-
mings irangos atsisiuntimas (48 %).

Sveikatos srityje vartotojai gana aktyviai ies-
ko internete su sveikata susijusios informacijos
(55 %), taciau tik nedidele dalis registruojasi
sveikatos priezitiros jstaigose (17 %) ar stebi in-
ternete su savo sveikata susijusia Ligoniy kasy
kaupiama informacija (7 %).

Reciausiai internetas pasitelkiamas el. val-
dzios paslaugoms gauti. Sioje srityje kiek populia-
resnis tik paslaugy ir turto deklaravimas (38 %),
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informacijos apie socialines iSmokas paieska ir
prasymy teikimas (19 %) bei informacijos apie
transporto priemones paieska ir jy registravimas
(13 %). Naudojimasis kitomis paslaugomis ne-
siekia 10 %.

Pagrindinés veiklos, kurioms interneta pasi-
telkia VB vartotojai, yra panasios kaip ir apklaus-
ty gyventojy, taciau reikia pasakyti, jog naudoji-
masis kai kuriomis paslaugomis bibliotekose yra
aktyvesnis. Laisvalaikio ir kulttiros srityje miné-
tinas naudojimasis skaitmeniniu paveldu (33 %).
Mokymosi srityje VIP vartotojai gerokai akty-
viau naudojasi VB el. katalogais (33 %), el. duo-
meny bazémis (30 %). Siek tiek populiaresné ir
mokomuyjy vaizdo transliacijy perzitira (22 %)
bei studijavimas nuotoliniuose kursuose (20 %).
El. valdzios srityje taip pat nustatyti nemazi skir-
tumai — VB vartotojai internetg el. valdzios pas-
laugoms gauti pasitelkia gerokai dazniau.

Informaciniy technologiju socialinis ir
ekonominis poveikis

Vienas i§ svarbiausiy tyrimo uzdaviniy buvo
ivertinti interneto vartotojy per IT gaunama nau-
da, iStiriant jy pastebimus kasdienio gyvenimo
poky¢ius (zr. 2 pav.).

Remiantis apklausy duomenimis paaiskéjo,
jog labiausiai interneto itaka vartotojai pastebi
laisvalaikiui — didzioji dalis teigia, jog galimybé
naudotis IT praturtina. Kokybiniy tyrimy daly-
viai iliustruoja $i teigini pavyzdziais — jie turi
galimybe skaityti daugiau laikrasciy, pagyvina
kultdrine veikla. Sia nauda ypac akcentuoja ma-
ziausias pajamas (iki 500 Lt) gaunantys ir, tiké-
tina, turintys maziausiai laisvalaikio alternatyvy
respondentai (92%) bei nejgalieji (99%).

PanasSiai vertinamas ir bendravimas — turé-
dami galimybe naudotis internetu VB lankytojai
intensyviau palaiko socialinius rySius, ypac¢ su
nutolusiais artimaisiais. Kokybiniy tyrimy daly-
viai dalijosi mintimis apie tai, kaip bibliotekoje
pirma karta pamaté uzsienyje gimusius antkus,
el. pastu palaiko rysius su vaikais. Ypac §i nauda
pabréziama kaimo vietovése.

Darbo ir ekonominéje srityje panasia nauda
mato tiek besinaudojantys internetu namuose ar
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darbo vietoje, tiek bibliotekose. Daznai minimas
su darbu susijusiy uzduociy atlikimas — pirmiau-
sia tai teigtina apie kaimo vietoves, kur biblioteka
daznai atlieka dar ir biuro funkcija — tai vienin-
telé vieta, kur galima nusikopijuoti dokumentus,
pasirengti ir i$sispausdinti rastus, iSsiysti faksa,
skenuoti.

ReikSmingai (60 %) biblioteky vartotojai
vertino VIP itaka pajamy taupymui. Tai paaiski-
nama pirmiausia tuo, jog naudodamiesi interne-
tu VB lankytojai neturi mokeéti uz interneto rysi.
Tarp kity situacijy, kaip naudojimasis internetu
bibliotekoje jiems padéjo sutaupyti, dazniausia
minimos el. bankininkystés operacijos, pajamy
deklaravimas, pigus bendravimas internetu,
kelionés islaidy taupymas, kai nereikia vykti i
miesta tvarkyti reikaly, nemokamas informaci-
jos gavimas, knyguy, informaciniy leidiniy uZzsi-
sakymas, pigesnis daikty ar paslaugy isigijimas.
Kokybinio tyrimo dalyviai taip pat nurodé daug
biidy, kaip VIP bibliotekoje jiems padeda sutau-
pyti: jie skaito laikras¢ius ar zurnalus internete,
turi galimybe pasiekti didesng leidiniy ivairove,
susiranda informacijos, kuria buvo ipratg gau-
ti telefonu, atsisiuncia filmy, nemokamai ben-
drauja su artimaisiais. Vartotojai taip pat mini
sutaupyta laika. 19 % VIP vartotojy teigia, kad
naudojimasis internetu bibliotekoje padéjo pa-
didinti pajamas i§ internetu parduodamos pro-
dukcijos, reklamuojamy paslaugy (pvz., kaimo
turizmo). 16 % vartotojy teigia, kad VIP biblio-
tekoje jiems padéjo susirasti darba.

VIP vartotojai taip pat labai vertina interne-
to jtaka riipinimuisi savo sveikata. Informacijos
apie sveikata paieska itin populiari kaimo vie-
tovése. Apklausos duomenys parodé, kad inter-
neto nauda sveikatai labiausiai pastebi moterys,
pensinio amziaus, kaimy ir mazesniy mieste-
liy gyventojai. Apie penktadalis VIP vartotoju
mano, kad internetas bibliotekoje jiems padéjo
bendrauti su valdzios institucijomis. Kokybiniy
tyrimy dalyviai Sia nauda mingjo retai.

Tik nedidelé dalis kokybiniuose tyrimuose
dalyvavusiyjy nurodo neigiama interneto povei-
ki. Jie minéjo, jog kai kuriais atvejais kompiu-
teriai yra kaip priklausomybé, narkotikas. Tiesa,
tokie vertinimai labiau sietini su vaikais, besinau-
dojanciais IT, o ne su jais paciais. Kokybiniuose



tyrimuose dalyve vai-
kai teige, jog turédami
galimybeg VB naudotis
internetu jie maziau
laiko praleidzia lauke,
maziau bendrauja su
draugais. Suaugusieji
respondentai teigé dali
mokytoju skundzian-
tis, jog vaikai pralei-
dzia pamokas ir reikia
eiti ju ieskoti | VB.
Kita vertus, kai kurie
tyrimo dalyviai ta patj
reiskini vertina tei-
giamai sakydami, jog
vaikai visais laikais
bégdavo i§ pamoky, ta-
¢iau dabar, uzuot leide
laika gatvéje, jie ateina
1 biblioteka naudotis
kompiuteriais, Cia jie

Pajvairino laisvalaikj

Pagerino bendravima

Padéjo atlikti darba

Sutaupé pinigy

Padéjo mokytis

Padéjo riipintis sveikata

Padéjo isigyti daikty ar paslauguy
Padidino pajamas

Padéjo bendrauti su valdZia
Padéjo susirasti darba

Padéjo uzsidirbti 11%

84%
85%

81%
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| B VIP vartotojai B Gyventojai

yra saugilis ir stebimi
suaugusiyjy.

ISvados

IS tyrimo rezultaty matyti, jog Lietuvoje
technologijos neblogai pasklidusios jaunimo
ir santykinai ,privilegijuotuose” visuomenés
sluoksniuose: jomis dazniau naudojasi jaunesni,
socialiai aktyvis ir labiau iSsilaving, didesnes
pajamas gaunantys respondentai. Kita visuome-
nés dali, sudarancia apie 40 %, galima priskirti
skaitmeninei atskirCiai — jie neturi galimybés
naudotis kompiuteriais ir internetu nei namuose,
nei darbo vietoje, neturi IT naudojimosi igidziy
arba jie yra nepakankami. Tai daugiausia kaimo
vietoviy gyventojai, vidutinio ir vyresnio am-
Ziaus, mazesnes pajamas gaunantys, menkiau
i$silaving respondentai ir socialiai pazeidziamy
grupiy atstovai — nejgalieji, bedarbiai.

Galimybe naudotis kompiuteriais ir internetu
sitilo daugiau nei pusé Salies VB. Galima teigti,
jog bibliotekos yra labai svarbios prieigos vietos,
ypac tiems, kurie turi maziau galimybiy pasinau-
doti internetu namuose ar darbe — tokiy Zmoniy

2 pav. Gyventojy ir biblioteky lankytojy nuomoniy pasiskirstymas pagal

gaunamgq naudg

yra apie trec¢dalis. Akivaizdu, jog VIP yra labai
svarbi kaimy ir mazy miesteliy gyventojams
bei tiems, kurie mazai naudojasi IT, — vyresnio
amziaus zmonéms, socialinés rizikos grupiy at-
stovams. Juos { VB pirmiausia traukia galimybé
internetu naudotis nemokamai, bibliotekos dar-
buotojy pagalba ir konsultacijos.

Interneta visuomené labiausiai linkusi pasi-
telkti kultdiros ir laisvalaikio, bendravimo ir eko-
nominés veiklos sritims. MaZiau jis naudojamas
sveikatos, Svietimo ir el. valdzios paslaugoms
gauti. Sios sritys kaip tik populiaresnés tarp bi-
blioteky VIP vartotoju. Tiesa, $is skirtumas Siuo
metu néra didelis, bet jei bibliotekos skirty dau-
giau démesio $iy paslaugy populiarinimui, tai
galéty biiti stiprus argumentas siekiant centrinés
ir vietos valdzios finansavimo.

Gyventoju ir VB VIP vartotoju suvokimas
apie technologiju poveiki panasus. Didziausia IT
nauda jie gauna laisvalaikio ir kulttiros srityse, taip
pat bendraudami. Galima teigti, kad Sias dvi gy-
venimo sritis interneto vartotojai neatsieja nuo IT.
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Internetas kaip jrankis yra labai isiskverbgs ir i
Svietimo bei sveikatos sritis. Pastaroji VIP var-
totojams yra iSskirtiné — galimybé internetu ies-
koti informacijos apie sveikata yra suvokiama
kaip itin didelg nauda teikianti paslauga, ypac tai
pabréziama kaimo vietovése. Su darbu ir ekono-
mine veikla IT poveikis siejamas maziau — $ia
nauda suvokia apie tre¢dalis interneto vartotoju.
Akivaizdu, kad papildomas skatinimas bitinas
el. valdzios srityje — §iuo metu internetas jai pa-
sitelkiamas maziausiai ir tik menka dalis varto-
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IMPACT OF PUBLIC LIBRARIES OF LITHUANIA ON DIFFUSION OF INFORMATION

TECHNOLGIES IN SOCIETY

Ugné Rutkauskiené
Summary

To foster a diffusion of ICT’s in society Lithuania
has been intensively developing the network of pu-
blic internet access points. Almost 90 percent of them
were established at public libraries. The sustainability
of this initiative will require a lot of public resources
and funding so it becomes vital to prove the bene-
fits users gain from the interaction the public access
computing in libraries. The purpose of the paper is to
share the methodology and practice of impact focu-
sed and outcomes based research into public access
computing in Lithuania. The paper presents a met-
hodology of measuring the outcomes of public access
computing as well as acquaints with main results of
study conducted within the project “Libraries for In-
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novation”, supported by Global Libraries program
of the Bill & Melinda Gates Foundation. The study
is exploring both positive and negative downstream
impacts in the areas of employment and income gene-
ration; educational levels; civic life and engagement;
government transparency and democracy; cultural
preservation and improved health. Findings show the
benefits that users can gain from using PAC in public
libraries including access to ICT, technology training
and assistance, expanded employment opportunities,
conducting commercial transactions, access to and
assistance with local, state and federal government
electronic services, support to learning, communica-
tion and personal identity.



