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Straipsnyje pateikiamas tipinis e. senidnijos modelis, leidziantis detalizuoti senianijoms priskirtas
funkcijas. Aptariamos vietinés valdzios institucijy — senidnijy veiklos perkélimo | elektronine er-
dve ir pilieciy galimybés komunikuoti su vietos valdzia elektroninémis priemonémis. Nagrinéjamos
elektroniniy programiniy priemoniy naudojimo senitnijose problemos ir galimybés. Straipsnis pa-
rengtas remiantis projekto ,Kauno apskritis — eDemokratijos regionas” jgyvendinimo prielaidomis

(www.kaunaseregion.It).

Problema

Lietuvos informacinés visuomenés plé-
tros procesai vyksta gana sparciai: vis daugéja
kompiuterius ir interneta naudojanciy Lietuvos
gyventoju, informacinés technologijos tampa
neatsiejama verslo imoniy veiklos dalimi, vyk-
domos elektroninés valdzios plétros iniciatyvos,
naudojant informacines technologijas puoselé-
jama lietuviy kalba ir kultira (Apzvalga, 2008).
Elektroninés Europos veiksmy plane 12010 pa-
bréziama, kad informacinés ir rysiy technologi-
jos turi buti naudingos visiems pilie¢iams, kad
vieSosios paslaugos tapty geresnés, ekonomis-
kesnés ir prieinamesnés. Veiksmy plane pabré-
ziama, kad visuomenei turi buti pricinama bent
keturiy pagrindiniy tipy informacija: teisiné ir
administracing, kultiriné, aplinkos, transporto.
PilieCiams turi buiti sudarytos salygos pareiksti
savo nuomong ir visavertiskai dalyvauti Salies
politiniame gyvenime. Informaciniy technolo-
giju plétra suteikia naujy savivaldos, kaimo plé-
tros, savivaldybiy, senilinijy ir gyventojuy ben-
dradarbiavimo galimybiy.

46

Pastaraisiais metais iSaugo Lietuvos valdzios
institucijy démesys e. valdzios problemoms.
Deja, Vyriausybés ir Seimo strateginiuose doku-
mentuose per mazai démesio skiriama elektro-
ninei savivaldai, savivaldybiy ir ju institucijy —
senitinijy rySiams su vietos bendruomenémis ir
gyventojais. Informacinés visuomenés paslau-
gos turi biiti kuriamos ne tik centrinés valdzios
institucijose, bet ir savivaldybése, jy teritorijose,
senitinijose, kaimo bendruomenése.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jsta-
tyme deklaruojama, kad senilinija yra savival-
dybés administracijos struktiirinis teritorinis pa-
dalinys — jos filialas, veikiantis tam tikroje savi-
valdybés teritorijos dalyje. Senitinijai vadovauja
senilinas. I§ senifinijos aptarnaujamos teritorijos
gyvenamuyjy vietoviy ar ju daliy yra sudaromos
senilinaitijos. Senifinaitijy gyventojai $io ista-
tymo nustatyta tvarka renka gyvenamosios vie-
tovés bendruomenés atstovus — senitinaicius.
Senitinijos veikla reglamentuoja savivaldybés
administracijos direktoriaus patvirtinti senitinijos
veiklos nuostatai. Senitinijos veikla finansuojama
i§ savivaldybés biudzeto, tam senitinijai skiriami



reikiami asignavimai. [statymas reglamentuoja
veiklas, uz kurias atsakinga senitinija ir senitinas.
Lietuvoje dabar yra 546 seniiinijos.

Siame straipsnyje pateikiamas poziiiris i in-
formacinés visuomengés plétros reiskinius seniti-
nijose. Tipinio e. senifinijos modelio parengimas
ir jgyvendinimas savivaldos procese yra viena i$
informacinés visuomengés plétros Lietuvoje sude-
damyjy daliy. Senitinijy veiklos realizacija ir plé-
tra elektroninéje erdvéje leis savivaldybiy ir se-
nitinijy tarnautojams veiksmingiau ir efektyviau
spresti valdymo klausimus, o pilieciams dalyvauti
priimant sprendimus. [gyvendinama e. senitinijos
modelj bus galima pritaikyti skirtingose senitini-
jose. IS pradziy bus igyvendinti zvalgomieji pro-
jektai, kuriy rezultatais remiantis plétosis Salyje
nauji informacinés visuomenés projektai.

Siuo metu tik labai nedaugelis Kauno aps-
krities kaimiskyjuy savivaldybiy senitinijuy turi
interneto svetaines, jos sistemiSkai neapima vi-
sos senifinijos teritorijos ir visy veiklos sri¢iy bei
kity senifinijos teritorijoje ar uz jos riby veikian-
¢y institucijy ir jstaigy, kurios tenkina seniti-
nijoje gyvenan¢iy zmoniy poreikius. Senitinijy
svetainés dazniausiai apsiriboja tik savo kaip
institucijos informacijos pateikimu. Senitinija
yra savivaldybés administracinis teritorinis pa-
dalinys, esantis arCiausiai gyventojy. Paprastai
gyventojai pirmiausia kreipiasi { senitinija, o tik
paskui i aukstesnio lygmens valdzia.

Svarbus tipinio e. senilinijos modelio jgyven-
dinimo reikalavimas yra skaitmeninés atskirties
mazinimas. Tikrasis e. senifinijos modelio rea-
lizacijos poveikis bus tik tada, kai e. senilinijos
suteikiamomis galimybémis naudosis kritiné,
vadinamoji prisijungusi (angl. online) gyvento-
ju masé. Tam reikalingos dvi prielaidos: veiklos
elektroninéje erdvéje galimybés ir gebéjimai.
Informacinés infrastruktaros kiirimas, vieSyjy in-
terneto prieigos tasky plétra, placiajuoscio inter-
neto ry$io naudojimas sudaro prielaidas sékmin-
gai igyvendinti e. senilinijos modeli. Neatsiejama
$io modelio dalis yra informaciniy technologiju
ir interneto pradmenys gyventojams. Didziausias
lés igyti ne tik gebéjimuy naudotis kompiuteriu
ir internetu pradmenis, bet ir tiksliniu svetainés
administravimo ziniy, teks ugdyti naujus veiklos
elektroningje erdvéje igtidzius.

Informaciniu technologiju naudojimas
plétojant rySius tarp savivaldos institucijy

ir gyventoju

Galimybiy naudoti informacines technolo-
gijas plétojant rysius tarp savivaldos institucijy
ir gyventoju vis daugéja. Tai leis gyventojams
ir bendruomenéms aktyviau dalyvauti priimant
visy valdzios lygiy sprendimus — nuo senitinijy
iki regioninés valdzios, sutvirtins rysius tarp is-
rinkty visy vietiniy lygiy taryby nariy, pareigi-
ny ir gyventoju. Tarybos galés patogiai komu-
nikuoti su gyventojais — nuo e. konsultacijy ir
e. peticijy iki apklausy ir tiesioginiy internetiniy
ry$iy su gyventojais ir bendruomenémis.

Tipinis e. seniinijos modelis sudaromas
remiantis informacinés visuomenés kiirimo
Europoje ir Lietuvoje strateginémis nuostatomis,
Kauno e. regiono projekto vykdymo rezultatais,
savivaldos procesu analizés rezultatais ir darbo
savivaldos institucijose patyrimu. Praktiniu po-
zitiriu pradiné modelio sudarymo medziaga buvo
renkama ir formalizuojama kuriant ir eksploatuo-
jant Kauno rajono Garliavos senilinijos svetaing
www.garliava.lt. Véliau svetainé buvo papildyta
parapijos dalimi www.garliava.lt/baznycia/.

Parengto modelio jgyvendinimas suteiks
naujy galimybiy:

e dirbantiems gyventojams, kurie neturi

laiko tiesiogiai dalyvauti savivaldoje;

e atokiose teritorijose gyvenantiems seniii-
nijy gyventojams;

e visiems, kurie nesizavi tradicinémis daly-
vavimo formomis ir struktliromis;

e senilnijy administracijai efektyviai ben-
dradarbiauti su gyventojais formuluojant
ir jgyvendinant politika ir veiksmus;

e jaunimui, kuriems veikla elektroninéje
erdvéje yra patraukli.

Pabréztinos naujos galimybés politikams

siais veiklos klausimais:

e darbotvarkeés sudarymas;

e tiesioginiai klausimynai internetu;

e laisvi ir moderuojami forumai;

e balsavimas internetu (tiesioginiai klausi-
mynai internetu ir tyrimai).

Kuriant tipinj e. senifinijos modelj reikia pasi-

telkti Siuos pilieciy dalyvavimo instrumentus:
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teritoriniy plany projektus;
diskusijy forumus;

elektronines pilie¢iy iniciatyvas;
nuomoniy apklausas;
komentarus.

Kuriant tipini e. senifinijos modeli biitina at-
sizvelgti { institucijy ir gyventojuy komunikavi-
mo elektroninémis priemonémis kliditis:

Pirmoji — interesy atskirtis: aktyviy elektroni-
néje erdvéje veikianéiy gyventojy yra mazuma,
nes daugelis zmoniy nesidomi politika ir vietiné-
mis problemomis. Kita vertus, besidomintys da-
lyvavimu daznai maziau domisi informacinémis
technologijomis, t.y. amziaus santykis.

Antroji — skaitmening atskirtis: vis dar daug
gyventoju yra kitoje atskirties puséje. Biitina
juos jtraukti i veikla elektroninéje erdvéje, mazi-
nant skaitmening atskirti (Pukas, Stasiukoniené,
Otas ir kt., 2006).

Kompiuterinio rastingumo Kauno regiono
savivaldybése pasiskirstymo diagrama pateikta
1 paveiksle. Diagramoje parodytas patvirtin-
ty kompiuterinio rastingumo sertifikaty pagal
Europos kompiuterinio rastingumo standar-
ta ECDL skaiciaus tukstanciui gyventojuy pa-
siskirstymas Kauno apskrities savivaldybése
(Pukas, Stasiukoniené, 2007).

Diagrama rodo, kad BirStono savivaldybe-
je kompiuterinis rastingumas beveik tris kartus
skiriasi nuo kity Kauno regiono savivaldybiy.
Aisku, Sis pasiskirstymas néra absoliutus, bet
iliustruoja esamus netolygumus.

Tipinis e. senilinijos modelis

Tipinis e. senifinijos modelis sudaromas
remiantis senitinijos veiklos norminiais teisés
aktais, numatomomis $ios veiklos perkélimo i
elektroning erdve galimybémis ir naujy veiklos
salygos realizavimu.

Tipini e. senilinijos modeli sudaro trys pa-
grindinés komponentés:

e Pirmoji modelio komponenté yra senii-
nija kaip zemiausias vietinés valdzios
lygmuo. Si komponenté apima seniiinija
kaip administracini vieneta, visas senii-
nijos vykdomas funkcijas ir pagal kom-
petencija priklausancias veiklos sritis.

e Antroji komponenté — tai visos senilinijos
teritorijoje esancios institucijos ir istaigos
bei ne senilinijos teritorijoje esancios ins-
titucijos, kuriomis naudojasi senitinijos
gyventojai.

e Trecioji komponenté apima visas senitini-
jos teritorijoje veikian¢iy gyventojy ben-
druomeniy rasis, vietiniy lygiy tarybas ir
gyventoju, ju iSrinkty atstovy ir pareigliny
interaktyvy tarpusavio bendravima.

Tipinio e. senilinijos modelio valdyma atlicka
i§ senilinijos istaigy, institucijy ir bendruomeni-
niy organizacijy atstovy sudaryta darbo grupé.

Kiekviena tipinio e. senifinijos modelio
komponent¢ toliau detalizuojama.

Antrame paveiksle detalizuota komponenté
€. Seniinija“. Cia senifinija suvokiama kaip

vieSojo administravimo jrankis.

ECDL sertifikatai tikst. gyv.

BirStono sav.
15

Jonavosr.
sav.

Kédainiyr.
sav.

KaiSiadoriyr.
sav.

Raseiniyr.
sav.

Prienyr. sav. Kaunor. sav.

Modelis apima ne tik visas se-
nitinijos administruojamas vei-
klas, bet ir visas senilinijos te-
ritorijoje kaip administracinia-
me vienete vykdomas veiklos
sritis, programas ir projektus,
pavyzdziui, zemés tki, versla,
paslaugas ir kt. Cia pateikiama
pagrindiné informacija apie
veiklas, o detali informacija —
komponentése ,,Institucijos® ir
»Bendruomengs ir interaktyvus

[ —e—EcoL sariifikatai takst. gyv. |

bendravimas“. Siame lygme-

1 pav. Kompiuterinis rastingumas Kauno regiono savivaldybése
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nyje numatytos skirtingy lygiy
e. paslaugos, veikia abipusiai



[ e. senidinija ] atslzovaisl, ga.l.uti tarybos. nariy
. = — e. konsultacijas parengti e. pe-
[ Kontaktai ) — Apie senilinij } ticija, reiksti savo nuomong ir

[ Rasykite senifinui ]— —[ Elektroninés paslaugos } teikti pasitilymus.
— . — - , Bendruomeniy  lygmens
( Notariniai veiksmai —t—{ Miréiy registravimas ] komponenté , Teisé reiksti nuo-
( Gyvenamoji vieta 1 Zemés iikis ] mone ir spresti formalizuoja
— — bendruomenés dalyvavima pri-

Komunalinis tikis I— Keliai ir transportas . . &

[ — P ) imant sprendimus. Sia kompo-
[Gatviq pavadinimy suteikimas]— —[ Adresy suteikimas } nente sudaro bendra informa-
[ Zemés sklypy formavimas |— —[ Zemés graZinimas } cija, klausimynai, apklausos,

2 pav. Komponenté e. seniiinija

interaktyvis rySiai tarp senitinijos kaip instituci-
jos ir gyventoju. Svarbiausia interaktyvaus rysio
komponenté — ,,Rasykite senitinui““. Modeliuojant
Sio lygmens komponentes atsizvelgta i normi-
nius teisés aktus, nusakancius e. dokumenty
naudojima savivaldos institucijose, ir Zemiausio
savivaldybés institucijos lygmens — senifinijos
zmogiskuosius iSteklius.

Institucijy lygio komponenté apima visas
institucijas ir istaigas, kurios yra senitinijos teri-
torijoje, ir tas institucijas, kurios néra senilinijos
teritorijoje, bet senilinijos gyventojai jomis nau-
dojasi. Lygiy ir dedamuyjy skaicius ,,Instituciju®
komponent¢je gali kisti. ,,Institucijy™ kompo-
nenté apima didelg veiklos sri¢iy ivairove, pa-
vyzdziui, sveikatos apsauga, kultlira ir Svietima,
policija, migracija, verslo jmones ir kt. Siame
lygmenyje taip pat naudojamos nuorodos { istai-
gu svetaines.

Komponenté ,Bendruomenés ir interakty-
vus bendravimas® apima visuomenines veiklas
ir susideda i§ komponenciy, susijusiy su pilieciy
informacija ir dalyvavimu priimant sprendimus.
Komponenté ,,Bendruomenés™ apima pilieciy,
susibrusiy | nevyriausybines organizacijas,
veikla. Cia turi patekti nevyriausybinés organi-
zacijos — bendruomeniy informaciniai centrai,
klubai pagal pomégius, religinés bendruomenés,
parapijos, baznycios. Komponente ,,Jasy iSrink-
tos tarybos® jungia visas pilie¢iy iSrinktas tarybas
nuo vietinio iki regiono lygmens: senilinaitijas,
senitinai¢ius, savivaldybiy tarybas, regiono plé-
tros taryba. Cia turi bti numatytos pilie¢iy ga-
limybés interaktyviai bendrauti su savo rinktais

interviu, telefoniniai tyrimai ir
kt. Interaktyvumas pasireiskia
tuo, kad priimant sprendimus
atsizvelgiama | apklausy ir tyrimy rezultatus.

Tipinio e. seniiinijos modelio realizacija

Senitinijos veiklos formalizavimas leidzia
detalizuoti konkrecios senitinijos veikla ir nu-
matyti kiekvienos i§ veikly perkélimo { elektro-
ning erdve tikslinguma ir galimybes.

Parengtas tipinis e. senifinijos modelis pri-
taikytas realizuojant Kauno rajono savivaldybés
Alsény senitnijos portala. Kuriant portala, buvo
detalizuotos tipiniame modelyje aprasytos pa-
grindinés senitinijos funkcijos, susiejant jas su
realia situacija Al$ény senitinijoje. Realizuojant
tipini e. senitinijos modelj, AlSény senitinija pa-
sirinkta kaip labiausiai atspindinti tipinio mode-
lio visy lygiu komponentes. Teritoriniu pozitiriu
tai yra priemiestiné senilinija, tac¢iau kartu ir
kaimiSkoji senitinija, kurig sudaro 26 kaimai.
Senitinijoje vykdoma ivairi veikla — vystomas
zemeés ukis, verslas, vyksta sparti urbanizaci-
ja, iSplétoti tarpinstituciniai rySiai. Institucijy
lygmenyje gyventojai naudojasi ne tik Al§ény
senifinijoje, bet ir gretimy senitinijy teritorijoje
esanciy institucijy paslaugomis. Bendruomeniy
lygmenyje senilinijos teritorija apima tris parapi-
jas, veikia jvairios visuomeninés organizacijos.

Kiekvienoje senilinijoje yra tam tikros spe-
cifinés veiklos tradicijos, todél ir Sios veiklos
atspindys elektroninéje erdvéje gali skirtis.
Pagrindiniai uzdaviniai lieka tie patys:

e senilinijos veikla realizuojantis portalas

privalo biiti aiskus ir patrauklus vartoto-
jui — senilinijos gyventojui;
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o kickvienas senilinijos gyventojas turi tap-
ti potencialiu portalo vartotoju;

e portalas turi teiki universaliy, kiekvienam
senitinijos gyventojui naudingy paslaugy,
todél butina, kad kiekvienas senitinijos
gyventojas Cia rasty ji dominancia infor-
macijg ar informacing paslauga;

e senilinijos portalo medziaga turi biiti nuo-
lat papildoma ir atnaujinama — tik tada ji
bus patraukli vartotojams;

e portalo medziaga privalo rlipintis ne vien
senilinas, bet ir kiti senitinijos administra-
cijos darbuotojai;

e bitina stebéti ir laiku diegti kity Saliy pa-
tyrima.

Tipinis e. senifinijos modelis taikomas ir
bus toliau plétojamas Alsény seniiinijos portale
www.alsenuseniunija.lt . Portala realizavo KTU
Informatikos fakulteto studentai, kuriems vado-
vavo straipsnio autoriai. Senilinijos portalas dar
tik pradedamas eksploatuoti, todél platesniy api-
bendrinimy apie pasirinkto modelio efektyvuma
dar negalima pateikti. Numatomi reklaminiai
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stengiamasi vis daugiau paslaugy idiegti elek-
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menduoti taikyti kitose senitinijose.
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