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Straipsnyje atskleisti elektroninés valdzios paslaugy pakopy modeliy kirimo ir taikymo ypatumai,
atlikta elektroninés valdZios paslaugy pakopy modeliy lyginamoji analizé. Remiantis uZsienio moks-
lo autoriy darbais, detaliai iSanalizuoti ir jvertinti elektroninés valdZios paslaugy pakopy modeliai —
JANAOY ,SAFAD", ,Lee & Layne®, ,VieSojo sektoriaus procesy atkdrimo®, ,Hiller & Belanger®. Darbo
naujuma ir originalumq sudaro jvairiy elektroninés valdzios paslaugy pakopy modeliy sisteminé analizé
ir 8iy modeliy bendryjy pranasumy ir trakumy isskyrimas lyginamuoju aspektu, elektroninés valdZios
paslaugy pakopy modeliy tobulinimo perspektyva. Straipsnyje siiloma elektroninés valdzios paslaugy

pakopy modelius papildyti nauju jtinklinto ekspertinio konsultavimo paslaugy lygio fragmentu.

Ivadas

Didéjantys informacijos srautai, informa-
ciniy technologijy plétra paskatino centrines
ir vietos valdzios institucijas diegti elektro-
ninés valdzios projektus, teikti vieSaja infor-
macija, vieSasias paslaugas gyventojams ir
verslui internetu visuose savo struktiiriniuose
lygiuose. Sparciai plétojantis informacinéms
technologijoms vartotojai tikisi ir reikalauja
vis daugiau operatyviai ir patogiai gaunamuy
vieSyju paslaugy i$ bet kurios prisijungimo
prie interneto vietos.

Atlikti moksliniai tyrimai parodé, kad
visuomenéje greitai plintancios informacinés
technologijos suformavo moderniy centrinés, o
ypac vietos valdzios institucijuy teikiamy elektro-
ninés valdzios paslaugy poreiki (Augustinaitis,
Petrauskas, 2002; Gugliota, Cabral, 2005;
Domarkas, Lukoseviciené, 2000).
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Straipsnyje pasirinktas nagrinéjamos proble-
mos objektas — elektroninés valdzios paslaugu
pakopu modeliy taikymas vieSojo administra-
vimo institucijose — rodo, kad elektroninés val-
dzios paslaugy pakopuy modeliais galima gerinti
vieSojo sektoriaus institucijy veiklos rodiklius ir
diegiant informacines technologijas, kaip mo-
dernias priemones, ir gerinant zmogiskuosius
iSteklius, ir vykdant vieSyjuy paslaugy teikimo
funkcijas. Straipsnyje iSkeltas tyrimo tikslas —
atskleisti elektroninés valdzios paslaugy pakopu
modeliy kiirimo ir taikymo vieSojo administra-
vimo institucijose ypatumus, atlikti elektroninés
valdzios paslaugy pakopy modeliy lyginamaja
analize. Mokslinj naujuma darbe atspindi jvairiy
elektroninés valdzios paslaugy pakopy modeliy
sisteminé analiz¢, Siy modeliy bendryjy pranasu-
my ir trikumy i$skyrimas lyginamuoju aspektu.

Elektroninés valdzios paslaugy viesojo
administravimo institucijose teikimo mechaniz-



my kirimas reikalauja moderniy ir atitinkamy
organizaciniy struktiiriniy pakeitimy, valstybés
tarnautojy ziniy ir kompetencijos informaciniy
technologijy srityje, todél ji tampa aktuali ir pa-
kankamai nauja. Jos problematika mokslininkai
dar mazai nagrinéjo pasaulyje, o ypac¢ Lietuvoje.
Tad remiantis uzsienio autoriy mokslo darbais
straipsnyje iSanalizuoti ir jvertinti jvairts elek-
troninés valdzios paslaugy pakopuy modeliai
(Layne, Lee, 2001; Andersen, Henriksen, 2003;
Lind, Forsgren, 2004; Becker, Algermissen,
2006; Goldkuhl, Persson, 2006).

Elektroninés valdZios paslaugu pakopu
modeliy bendroji charakteristika

Elektroninés valdzios paslaugy pakopy mo-
deliais sickiama tobulinti vieSyju paslaugy perké-
limo i elektroning erdve procesus, didinti vieSuju
paslaugy teikimo efektyvuma. Mokslininkai ne-
iSskiria geriausio ar paties tinkamiausio ir visoms
pasaulio vieSojo administravimo institucijoms
tinkan¢io universalaus modelio (Layne, Lee,
2001; Lind, Forsgren, 2004; Gugliota, Cabral,
2005; Becker, Algermissen, 2006; Goldkuhl,
Persson, 2006). Kiekvienas elektroninés valdzios
paslaugy pakopu modelis gali biti taikomas tik
gerai jvertinus savitus Salies vieSojo sektoriaus
sistemos igyvendinimo ypatumus. Taciau vieSo-
jo administravimo instituciju, ypac savivaldybiy,
teikiamos elektroninés valdzios paslaugos tik kai
kuriose pasaulio Salyse igyvendinamos taikant
standartizavimo principus, todél tikétina, kad tin-
kamy modeliy parinkimas pagal $alies centrinio
valdymo ir vietos savivaldos specifika padéty is-
spresti nemazai su $ia sritimi susijusiy problemuy.

Elektroninés valdZios paslaugu pakopu
modeliai, jy kiirimo ir taikymo ypatumy
analizé

Pakopy modeliai dél savo savybés paskes-
nése pakopose, t. y. kylant aukstyn, integruoti
ankstesniy pakopy pasiekimus, juos labiau is-
plésti ir patobulinti dar vadinami ,,elektroniniy
kopéciy* modeliais. Kiekvienas lygis pasizymi
didesniu integracijos ir saveikos internete laips-
niu (Goldkuhl, Persson, 2006, p. 117).

»ANAO“ modelis

Si modelj taiko Australijos nacionaliniai
audito rimai (angl. The Australian National
Auditing Office — ANAO). Organizuojant vie-
Syjy paslaugy teikima centriniame ir vietos val-
dzios lygiuose, iSskiriamos keturios pakopos:
informacijos vieSinimas, saveika, apsaugotos
informacijos transakcijos ir informacijos dali-
jimasis tarp skirtingy vietos valdzios institucijy
(departamentu, skyriy ir t. t.). Sio modelio tiks-
las — diferencijuoti, kokias paslaugas ir kokiu
lygiu jmanoma perkelti { interneta (Goldkuhl,
Persson, 2005, p. 152; Goldkuhl, Persson, 2006,
p. 118). ,,ANAO*“ modelio lygius (pakopas) ga-
lima analizuoti smulkiau:

1. Informacijos viesinimas. Internete teikia-
ma statistiné informacija apie institucija, pas-
laugy prieinamumas apribotas iki uzklausy ir
paiesky interneto svetaingje.

2. Sgveika. Siame lygmenyje suteikiama ribo-
ta galimybé naudotis institucijos duomeny baze,
atliekama smulki paieska ir duomeny filtravimas.

3. Apsaugotos informacijos  transakcijos.
Saveikai internete su institucija reikia nustatyti as-
mens tapatybe, turi biiti zinoma, kokiam asmeniui
teikiama asmeniné informacija, paslaugos.

4. Informacijos dalijimasis tarp institucijy.
Siame lygmenyje vartotojas néra giliau jtraukia-
mas, akcentuojamas institucijy keitimasis infor-
macija. [vairios vieSojo administravimo institu-
cijos pasidalija tarpusavyje tam tikru kiekiu in-
formacijos, kuris yra susijgs su besikreipiancio
asmens pageidaujama paslauga. Pageidaujant
gauti kitos institucijos disponuojamos infor-
macijos, reikia identifikuoti pirming institucija
informacinéje sistemoje (analogiskai kaip tre-
¢iame lygmenyje reikia nustatyti asmens tapa-
tybg elektroninéje erdvéje), siekiant uztikrinti
tinkama informacijos perdavima ir platinima
(Goldkuhl, Persson, 2005, p. 155).

Vertinant ,,ANAO® modeli, biitina paminé-
ti, kad pirmosios dvi jo pakopos yra pakanka-
mai lengvai integruojamos | viesojo sektoriaus,
pvz., vietos savivaldos institucijy, informacines
sistemas, bet to negalima pasakyti apie apsau-
gotos informacijos transakcijy ir informacijos
dalijimosi tarp valdZios instituciju pakopas. Siy
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pakopy integravimui reikalingi gerokai sudétin-
gesni technologiniai ir ypac institucijos admi-
nistracinio-funkcinio pertvarkymo sprendimai.
Vienas tokiy — galimybé nustatyti asmens ta-
patybe institucijos kompiuterinéje sistemoje.
Pirmosiose dviejose modelio pakopose nereikia
tokiy sprendimy idiegti i institucijos informa-
cing sistema, nes teikiamos papraséiau suku-
riamos elektroninés valdzios paslaugos, todél
galima sakyti, kad elektroninés valdzios paslau-
ga yra suteikiama tik dalinai, neatliekant jokiy
sudétingesniy jos apdorojimo procediiry vie$ojo
sektoriaus institucijos informacinéje sistemoje.
Asmens identifikavimas tokioje sistemoje uzti-
krinamas tre€iojoje — apsaugotos informacijos
transakcijy pakopoje. Siekiant integruoti ketvir-
taja modelio pakopa, pirmiausia biitina sukurti
ivairiy lygiy vieSojo sektoriaus bendra pasikei-
timo duomenimis sistema, leidziancia apriipin-
ti skirtingas vie$ojo sektoriaus institucijas ir ju
grupes trukstama informacija, kuri gali buti su-
sijusi su vartotojams teikiamomis elektroninés
valdzios paslaugomis.

»SAFAD*“ modelis

Svedijos administracinés plétros agentiira
(angl. The Swedish Agency of Administrative
Developement — SAFAD) Australijos mode-
lio pavyzdziu sukiiré panasy, taciau Siek tiek
besiskiriantj, dar vadinama ,,SAFAD*“ modelj.
Svedijos modelis remiasi prielaida, jog techno-
loginis ir paslaugy teikimo lygiai yra glaudziai
susije¢ teikiant elektroninés valdzios paslaugas
vieSojo administravimo institucijose (Goldkuhl,
Persson, 2005).

Ovalo ziedai zymi lygmenis, kuriy Siame,
kaip ir ,,ANAO“ modelyje, i$skiriama keturi:
informacija, saveika, transakcijos ir integracija.
Visos pakopos savo funkcionalumu skiriasi vie-
na nuo kitos (Goldkuhl, Persson, 2006).

1. Informacija. Siame lygmenyje pateikia-
ma statistiné informacija apie institucija, jos
teikiamas paslaugas, institucijos misija, teisés
aktus, susijusius su institucija ir jos veikla.

2. Sgveika. Kitaip §is lygis dar gali biiti va-
dinamas interaktyvios informacijos lygiu, nes
suteikiama galimybé¢ ieskoti informacijos insti-
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tucijos kompiuterinése duomeny bazése, gauti
dokumenty formas, susijusias su vieSojo admi-
nistravimo institucijos teikiamomis paslaugo-
mis, taip pat uzsisakyti institucijos naujienlais-
kius. Sioje pakopoje paslaugy teikimo lygis svy-
ruoja nuo duomeny paieskos iki elementaraus
asmens tapatybés nustatymo teikiant paslaugas
elektroniniu pastu.

3. Transakcijos. Siame lygmenyje igyven-
dinamas privacios informacijos priémimas ir
perdavimas. Tam bitina identifikuoti asment,
kad informacija apie ji blity naudojama tiksliai
pagal paskirti.

4. Integracija. Ketvirtoji Svedy modelio
pakopa apima visy vieSojo administravimo
institucijy tarpusavio integracija. Tokiu budu
suteikiama galimybé vartotojui gauti paslauga
pirmame atskaitos taske (,,vieno langelio* prin-
cipas) — pasSalinamos ribos tarp instituciju dis-
ponuojamos informacijos, kiekviena institucija
turi priéjima prie savo kompetencijai reikalin-
gos informacijos apie besikreipian¢io asmens
paslaugas atitinkancius poreikius. Integracijos
pakopoje jgyvendinamas modelio siekis — su-
jungti institucijas i bendra tinkla (Goldkuhl,
Persson, 2005).

Analizuojant ir vertinant ,,SAFAD* modelio
pakopy integravimo i vieSojo sektoriaus insti-
tucijas ypatumus, galima pasakyti, kad techno-
loginés ir su administraciniais-procediriniais
procesy pokyciais susijusios galimybés yra la-
bai panasios i nagrinétojo ,,ANAO®“ modelio.
Taciau ,,SAFAD* modelio ketvirtosios pakopos
(integracija) lygyje vartotojui suteikiama ga-
limybé paciam i$ dalies dalyvauti elektroninés
valdzios paslaugos teikimo ir jos administravi-
mo procese, kai dél paslaugos suteikimo proce-
darinio uztikrinimo papildomai kreipiamasi i ki-
tas vieSojo sektoriaus institucijas per institucijy
kompiutering duomeny mainy sasaja.

»Lee & Layne* modelis

,Lee & Layne* modelis sukurtas remiantis il-
gamete Jungtiniy Amerikos Valstiju elektroninés
valdzios patirtimi. Modelis sudarytas iStyrus fe-
deralinés ir vietos valdzios struktiirinio igyvendi-



nimo praktika ir pavadintas jo sudarytojy Karen
Layne ir Jungwoo Lee vardais (Layne, Lee,
2001). Mokslininkai i$skyré keturis lygmenis:

1. Katalogavimas. Sioje pakopoje svarbiau-
sia pateikti duomenis apie vie$ojo administravi-
mo institucija, jos veikla, teisés aktus, susijusius
su institucijos veikla. Mokslininkai sukonkre-
tino Sia priezasti: valdzia siekia katalogavimo
lygio, nes pilieCiams internetu yra prieinama
informacija i§ privataus sektoriaus, todél jie ti-
kisi pasiekti tokia pacia informacija ir i§ vieSojo
sektoriaus (Goldkuhl, Persson, 2005).

2. Transakcijos. Antrojoje pakopoje paslau-
gu teikimas jau yra giliau integruojamas institu-
cijos interneto svetainéje ir jos duomeny bazése.
Italy mokslininky Zodziais, §i pakopa atstovauja
valdzios institucijai kaip aktyviam respondentui
internete (Goldkuhl, Persson, 2005). Tai igyven-
dinus vartotojas gali gauti jam reikiamus duome-
nis ir paslaugas internetu, nes prisijungia turéda-
mas asmening informacija tapatybei nustatyti.
Prisijunggs asmuo gali atlikti tokius veiksmus
kaip licencijos atnaujinimas ir t. t. Sis lygmuo lai-
komas visiskai jgyvendintu, kai pasiekiamas toks
interneto svetaings ir institucijos sistemy integra-
vimo laipsnis, kai vartotojo saveika su instituci-
jos tarnautoju stipriai minimizuojama.

3. Vertikali integracija. Sioje pakopoje nuo
iSorinés saveikos (angl. front office) pereinama
prie vidinés saveikos (angl. back office) (Bnet
Business..., 2009). Vidinés saveikos lygmeny-
je integruojamos skirtingo valstybinio valdymo
lygmens, taCiau turinCios tas pacias funkcijas
institucijos, pvz., vietos ir centrinés valdzios ins-
titucijos. Tiksliau tariant, Sioje pakopoje labiau
krypstama { vieSyjuy paslaugu pertvarkyma nei
esamy procesy automatizavima ir perkélima i
skaitmening erdve (Layne, Lee, 2001).

4. Horizontaliintegracija.l8lickama vidinés
saveikos plotméje, taciau Cia, ne taip kaip verti-
kalios integracijos lygmenyje, integruojamos
visy valdymo lygiy ir visy funkeijy institucijos.
A. Persson ir G. Goldkuhl pateikia toki horizon-
talios integracijos pavyzdi: galimybé viename
vieSojo administravimo institucijos interneto
svetainés atskaitos taske (,,vieno langelio® prin-
cipas) atlikti jvairias paslaugas, reikalaujancias
testinio tarpinstitucinio aptarnavimo procediry,

skirtingoms institucijoms (Becker, Algermissen,
2006; Goldkuhl, Persson, 2000).

Italy mokslininkai analizuodami ,Lee &
Layne* modelj teigia, kad elektroninés valdzios
paslaugy pakopuy modeliy tikroji nauda bus junta-
ma tuomet, kai organizaciniai-strukttiriniai poky-
¢iai pasivys technologinius pokyc¢ius institucijo-
je (Signore, Chesi, 2003).

Vertinant ir analizuojant galimybes inte-
gruoti ,,Lee & Layne” pakopu modeli i vieSojo
sektoriaus istaigy informacines sistemas, biitina
pazyméti, kad, prieSingai nei pries$ tai nagrinéti
LANAO® ir ,,SAFAD* modeliai, tik pirmosios
Sio modelio katalogavimo pakopos integravi-
mas nereikalauja sudétingy institucijos techno-
loginiy bei administraciniy-procediiriniy poky-
¢iy. ,,Lee & Layne* modelio treéiojoje vertika-
laus integravimo ir ketvirtojoje horizontalaus
integravimo pakopose nagrinéjamos galimybés
integruoti elektroninés valdzios paslaugas suku-
riant skirtingas duomeny mainy sistemas, skir-
tas tarpusavyje saveikauti skirtingoms viesojo
administravimo institucijy grupéms ir tos pacios
vie$ojo administravimo institucijy grupés skir-
tingiems subjektams — institucijoms.

,» VieSojo sektoriaus procesy atkiirimo-
baigtumo* modelis

Kitaip Sis modelis dar vadinamas ,,Elektroninés
valdzios brandumo modeliu“. Ji nagrinéjo dany
mokslininkai K. V. Andersen ir H. Z. Henriksen
straipsnyje ,,E. valdzios brandumo modelis: Lee &
Layne modelio tasa“ (Andersen, Henriksen, 2003,
p. 237). ISanalizuota kaip galima pratgsti ,,Lee &
Layne* modelj ,atkiirimo-baigtumo® perspekty-
voje paliekant technologinés integracijos aspek-
tus (Bnet Business..., 2009).

Pagrindinis ,,Lee & Layne“ ir ,,VieSojo sek-
toriaus procesy atkiirimo-baigtumo® modelio
(toliau—,,VSPA baigtumo* modelis) skirtumas —
pirmasis modelis orientuojamas i technologini
integravima, o ,,VSPA baigtumo* modelis — {
klienta (Andersen, Henriksen, 2003). Paveiksle
matyti, jog dany mokslininkai, kaip J. Lee ir
K. Layne savo sukurtame modelyje, i$skiria ke-
turis lygmenis, kuriuos vadina fazémis:
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1. Apdirbimas. Pirmoji fazé apima beveik
visg ,,Lee & Layne* modelj (iSskyrus vartotojy
tapatybés nustatyma prisijungiant prie tinklo;
Sis fragmentas tarsi i§imamas ir paliekama tik
tarpinstituciné saveika) — institucijy sistemos in-
tegruotos, vartotojai gali parsisiysti dokumenty
formas ir jas uzpilde nusiusti el. pastu. Si fazé
tarsi jungiamoji nuo minéto modelio pereinant
prie ,,VSPA baigtumo* modelio. Sioje fazéje
dabar yra nemazai pasaulio centrinés ir vietos
valdzios institucijy, jos tai laiko strateginiu tiks-
lu, o Sis tikslas, anot dany mokslininky, yra tik
pradzia (Andersen, Henriksen, 2003).

2. Plétra. Smarkiai plétojamas intranetas ir
vartotojy prisijungimas registracijos i tinkla budu
vieSojo administravimo institucijose (Goldkuhl,
Persson, 2005). Tai pagrindinis skirtumas tarp
pirmosios ir antrosios fazés. Registruojantis vi-
suomet jvedama tiksli, oficiali informacija ir tokiy
tinkly apsaugos lygis turi biti kur kas aukstesnis,
kad apsaugoty asmens duomenis. Taip prisijun-
ges vartotojas gali naudotis paslaugomis, ieskoti
informacijos ar jos teirautis valstybés tarnautojy.
Kadangi yra pasiektas horizontalios integracijos
lygis, bet kuris valstybés tarnautojas turi suteikti
informacija klientui ripimais klausimas ar bent
jau nukreipti biitent ten, kur vartotojui bus suteik-
ta reikiama informacija.

3. Brandumas. Trecioji fazé pasiekiama tik
igyvendinus antraja. VieSojo administravimo
institucijose intranetas plétojamas dar intensy-
viau — ,,dar labiau jungiamas su internetu, kad
prisijunge vartotojai patys galéty atlikti visus
veiksmus siekdami vykdyti procesus kuo skai-
driau” (Goldkuhl, Persson, 2005). Modelio au-
toriy Zodziais, internetas ir intranetas susijungia,
tad pagrindine problema tampa informaciniy
technologijy panaudojimas, kad sumazéty pas-
laugy teikimo klientams iSlaidos (Andersen,
Henriksen, 2003). Apibendrintai galima teigti,
jog brandumo fazéje jtvirtinama tai, kas plétros
fazéje buvo kuriama.

4. , Revoliucija“ (angl. Revolution). Sia
fazg galima apibrézti kaip visisko mobilumo
fazg — informacija laisvai keliauja per tiekéjus,
organizacijas, vietos valdzios institucijas, varto-
tojus be jokiy trikdziy.

ISanalizavus modeli galima teigti, kad jis
gali biti taikomas viesajame sektoriuje tiek ats-
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kirai nuo ,,Lee & Layne® modelio, tick kartu su
juo. Abu Sie modeliai siekia to paties — vartoto-
jus aptarnauti minimaliomis jy pastangomis, tik
vienas modelis akcentuoja technologini integra-
vima, o kitas — kliento svarba.

»Hiller & Belanger* modelis

Sis pakopu modelis i3siskiria tuo, kad turi
ne keturis, o penkis etapus (Goldkuhl, Persson,
2005). Paminétina, jog né viename i§ pirmiau
iSanalizuoty modeliy, juy etapuose, lygiuose
ar fazése (pakopose) nebuvo politinio pilieciy
dalyvavimo pakopos. Siame modelyje ne tik
i§skiriamos pakopos, bet ir konkreciai nurodo-
ma, kurioje pakopoje ir kokiu biidu iSrySkéja
subjekty saveika: valdzia pilieCiams (santrumpa
angly k. — G2C), valdzia verslui (G2B), valdzia
kitoms valdzios institucijoms (G2G) (Citizens,
Not..., 2007) (1 lentelé).

Modelio lygiai (pakopos):

1. Informacija. Elementari elektroninés
valdzios paslaugy pakopa (Goldkuhl, Persson,
2005). Viesojo administravimo institucija savo
svetainéje pateikia informacija apie savo veikla
gyventojams, verslo subjektams, politikams ir
pan. Tiesiog riipinasi, kad naujausia informacija
biity viesai prieinama interneto svetainéje.

2. Dvipusé komunikacija. Antrojoje pakopoje
vyksta paprastas, tiesioginis dvisalis bendravimas,
pateikiama asmens (ar subjekto) uzklausa vals-
tybés tarnautojui, paprastai elektroniniu pastu,
o §is savo atsakyma ir kitus reikiamus duomenis
ar dokumentus siuncia interesantui elektroniniu
ar paprastu pastu (Goldkuhl, Persson, 2005).
Svarbiausia Sioje pakopoje tai, kad klaus¢jas ir
valstybés tarnautojas bendrauja internetu ir i§ven-
giama tiesioginio kreipimosi { vie$ojo administra-
vimo institucija, pvz., savivaldybe.

3. Transakcijos. Transakciju lygmenyje ben-
dravimas tarp institucijos ir vartotojo visi§kai jma-
nomas internetu. Pasak J. Hiller ir F. Belanger, ,.tai
yra auksCiausio lygio, labiausiai paplitusi pakopa“
(Citizens, Not..., 2007). Sioje pakopoje galimi to-
kie veiksmai kaip socialiniy iSmoky ir kompensa-
cijuy gavimas nuo praSymo pateikimo internetu iki
bankinés 1ésy pervedimo operacijos.



1 lentelé. , Hiller & Belanger® modelis

PAKOPOS
| II 111 IV \%
. Informacija Dvipus¢ komunikacija | Transakcijos Integracija Politinis da-
Tipas lyvavimas
Informacija Individuali informacija | Mokes¢iy mokéjimas | Visos paslau- | Balsavimas
apie pasalpas | apie pasalpas ISmoky gavimas £0s internetu
Rinkimy datos | Balsavimo biuleteniai
Valdzia
pilie¢iams
Teisés aktai Pirkimy pasitlymy Mokesc¢iy mok¢jimas | Visa teising Lobistiné
ValdzZia Pirkimy tikslinimas Investicijos ir informacija veikla
verslui pasitilymai mokéjimai vienoje vietoje
Prekybos vieta
Valdzi Vidaus tvarkos | Savivaldybiy infor- Elektroniniai fondy |- -
V:l dizil:i taisykles mavimas el. bidu pervedimai

Saltinis: Goldkuhl, Persson, 2005

4. Integracija. Elektroninés valdzios paslau-
gos pasiekiamos vienuose interneto vartuose ir
vieninteliu prisijungimu (Goldkuhl, Persson,
2005). Tam, zinoma, reikalinga tarpinstitucing
sistemy integracija, nes neintegravus vietos ir
kity valdzios institucijy kompiuteriniy sistemy
nebiity imanoma tokio pobuidzio veikla elektro-
ninéje erdvéje.

5. Politinis dalyvavimas. Autoriai J. Hiller ir
F. Belanger savo modelyje apibtidindami politini
dalyvavima teigia, kad nors ir saveikos poziiiriu
$i pakopa néra atskira, o tik dalis dvipusés ko-
munikacijos pakopos, tac¢iau del politinio aspek-
to verta jq iSskirti kaip savarankiska (Goldkuhl,
Persson, 2005). Kol kas nedaug paslaugy priski-
riama Siai pakopai. Politinio dalyvavimo, pvz.,
balsavimo internetu, nereikia suprasti kaip rin-
kimy igyvendinimo internete. Politinis dalyva-
vimo aspektas Siuo atveju siejamas su galimybe
gyventojui ar verslo tikio subjektui pareiksti
nuomong dél institucijos priimamy tam tikry
valdymo sprendimy ir ju svarbos. Valstybés tar-
nautojo pareiga — priimant sprendimus atsizvelgti
1 Sias internete pareikstas klienty nuomones.

Vertinant ,,Hiller & Belanger” modelj, ga-
lima teigti, kad pirmyju dvieju jo pakopy inte-

gravimas | vie$ojo administravimo informacines
sistemas yra gana paprastas —nereikalauja nusta-
tyti asmens tapatybés, pvz., savivaldybés kom-
piuteringje sistemoje, ir paslaugy idiegima ribo-
ja informacijos bei ivairiy formy, susijusiy su
vieSosiomis paslaugomis, teikimas. Treciojoje ir
ketvirtojoje $io modelio pakopose turi buti uzti-
krinamas asmens tapatybés nustatymas teikiant
viesSasias paslaugas vieSojo sektoriaus instituci-
ju interneto portaluose, kitaip tariant, Siomis pa-
kopomis elektroninéje erdvéje uztikrinama visa
saveika tarp vartotojo ir vie$ojo administravimo
instituciju. ,,Hiller & Belanger” modelio penk-
toji politinio dalyvavimo pakopa lyg ir turéty
biti treciosios bei ketvirtosios pakopu tgsinys,
taCiau taip néra, nes:

e necuztikrinamas asmens tapatybés nusta-
tymas informacingje sistemoje;

e penktaja modelio pakopa nesiekiama testi
gilesnio buvusiy pakopy integravimo;

e vertinamas ne pats paslaugos integravimo
efektyvumas, o griztamasis rysys, susijgs
su vartotojo pasitenkinimu gaunant pas-
laugas.

,Hiller & Belanger* modelio penktaja pako-

pa, salyginai apimancia ir kitas pakopas, galima
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ivardyti kaip antrosios, dvipusés komunikacijos
stadijos iSvesting, skirta ne vieSosios paslaugos
gilesniam integravimui vieSojo administravimo
institucijos kompiuterinéje sistemoje uztikrinti,
o vartotojo jautrumui kintant jo poreikiams ir
viesyju paslaugy kokybei jvertinti.

Elektroninés valdZios paslaugu pakopu
modeliy lyginamoji analizé

Visi elektroninés valdzios paslaugu pakopy
modeliai turi tokia savybeg: pirmasis ju lygmuo
pasizymi menku funkcionalumu, o paskutinis
lygmuo — visy valdymo lygiuy (vietos ir kity
valdzios institucijy, fiziniy ar juridiniy asmeny)
integravimu. Kita bendra modeliy savybé ta, jog
kylant integravimo laipsniui didéja ir reikalavi-
mai technologijoms. Pakopy modeliai turi ne tik
bendry savybiy, bet ir nemazai skirtumuy, todél
iy modeliy palyginima tikslina pateikti lentelés
pavidalu. Stulpelivose matomos modeliy savy-
bés, eilutése — ju bendrybés ir skirtumai atitin-
kamame lygmenyje (2 lentelé).

Analizuojant ir lyginant elektroninés val-
dzios paslaugy pakopy modelius, tikslinga nu-
statyti $§iy modeliy pranasumus ir trilkumus:

PranaSumai:

e Pirmyjy modelio pakopy igyvendinimas

nereikalauja idiegti sudétingy technologijy.

2 lentelé. Pakopy modeliy palyginimas

Zemesnése pakopose nereikia nustatyti as-
mens tapatybés informacinése sistemose.
Aiskiai atskiriami skirtingi elektroninés val-
dzios paslaugy teikimo lygiai (pakopos).
Aukstesnése modeliy pakopose igyvendi-
namas ,,vieno langelio principas.
Elektroninés valdzios paslaugas lengva
vertinti remiantis konkreciu modeliu ir jo
pakopomis.

Modeliai jau dabar yra placiai naudojami
teikiant elektroninés valdzios paslaugas
(pvz., JAV, Australijoje, Svedijoje, Olandi-
joje), todél galimi teoriniai modelio patobu-
linimai biity lengvai iSbandomi praktikoje.

Tritkumai:

Kiekviena aukstesnioji modeliy pakopa
bitinai turi apimti Zemesniasias. Taip su-
kuriamas dirbtinis universalumas.
Pakopy modeliy nauda isryskéja tik or-
ganizaciniams-struktiiriniams pokyc¢iams
pasivijus technologinius institucijos po-
kycius.

Tik aukstesnése pakopose galimas visa-
vertis komunikavimas internetu tarp dvie-
ju ar daugiau institucijy bei tarp vartotojo
(kliento) ir institucijos.

Modeliuose per menkai kreipiama déme-
sio | konkreciy vartotojy poreikius ir indi-
vidualias gyvenimo situacijas.

LANAO* HSAFAD“ ,Lee & Layne ,,VSPA baigtumo* ,.Hiller&Belanger*
Statisting ir pan.” | Statistiné ir pan.” | Statistin¢ ir pan.” | Statistin¢ ir pan.” Statisting ir pan.”
I informacija, informacija informacija informacija, uzklausos™, | informacija
uzklausos prieiga prie duomeny
baziy, ISI"™
Prieiga prie UZklausos™, Asmens tapatybés | Asmens tapatybés Uzklausos
II | duomeny baziy Prieiga prie nustatymas, nustatymas, intraneto ir
duomeny baziy | paslaugy teikimas | interneto sasajos
Asmens tapatybés | Asmens tapatybés | ISI™ (per lygius) | Intranetas ir internetas | Asmens tapatybés
III | nustatymas, nustatymas, sujungti nustatymas,
paslaugy teikimas | paslaugy teikimas paslaugy teikimas
v IST™ ST IST™ Autorizuotos informa- | ISI™
(per funkcijas) cijos mobilumas
v (Néra) (Néra) (Néra) (Néra) Politinis
dalyvavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

" Naujienlaiskiai, dokumenty formos, susije teisés aktai ir kt.
** Uzklausos valstybés tarnautojams elektroniniu pastu.
“** ISI — institucijy sistemy integravimas.
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e Per didelé orientacija 1 technologijas
gali lemti, kad { vartotojo poreikius bus
menkai arba visai neatsizvelgta. Svarbu
pabrézti, kad elektroninés valdzios pa-
slaugos pirmiausia turi atitikti naudos vi-
suomenei principa.

o Elektroninés valdzios paslaugy pakopu
modeliai sukurti vieni pirmyjy. Per be-
veik deSimti mety organizacinés struktii-
ros gali biiti pasikeitusios taip, kad taikyti
Siuos modelius bus sudétinga.

I§ atlikto elektroninés valdzios paslaugy pa-
kopu modelio ivertinimo lyginamuoju aspektu
matyti, kad Sie modeliai turi ir pranaSumy, ir
trikumy, taciau reikia nepamirsti, kad tiek teo-
riniuose, tiek praktiniuose darbuose, kuriuose
nagrinéjamos elektroninés valdzios problemos,
tikriausiai nerastume absoliuc¢iai tobuly ir visy
pasaulio $aliy vie$ojo administravimo sistemoms
idealiai tinkan¢iy modeliy. Gana didelis pakopy
modeliu paplitimas jvairiy pasaulio $aliy viesojo
sektoriaus sistemose rodo, kad $io tipo modeliai
yra nesunkiai idiegiami vieSajame administra-
vime, taciau reikia pabrézti, kad tik ju taikymo
paplitimas galutinai nerodo $iy modeliy naudos
ir kokybés teikiant vieSasias paslaugas vartoto-
jams. [vertinus modeliy trikumus reikia i$skirti
pagrindines problemas. Visy pirma, pakopuy in-
tegravimas yra gana sudétingas procesas, pvz.,
aukstesnioji pakopa negali biiti integruota nej-
gyvendinus Zemesniosios, taCiau tai daugiau yra
technologiniy sprendimu klausimai. Kita, svar-
besné, problema galéty buti Siuo metu diegiant
pakopy modelius — tai vieSojo sektoriaus orga-
nizaciniy procesy spartiis poky¢iai ir vis didesné
orientacija { individualius ir kompleksinius taip
pat greitai kintancius vartotojy poreikius, susiju-
sius su daugialypiais socialiniais reiskiniais.

Elektroninés valdZios paslaugu pakopu
modeliy tobulinimo perspektyva

[vertinus modeliy taikymo vieSajame sek-
toriuje pranasumus ir trikumus, Siuo metu biity
galima ieskoti ne tik Siy, bet ir tobulesniy elekt-
roninés valdzios paslaugy modeliy diegimo vie-
Sojo administravimo institucijose alternatyvuy.
Taciau tai nereiskia, kad biitinai turéty bati i pa-

grindy konstruojami visiskai nauji, panasaus ana-
logo praeityje neturintys elektroninés valdzios
paslaugu modeliai. Praktiné $iy modeliy diegimo
patirtis labai daznai rodo, kad juos efektyviai tai-
kyti imanoma tik Siek tiek patobulinus vieno ar
kito jau sukurto modelio struktiira, kitaip tariant,
papildzius juos naujais struktiiriniais fragmen-
tais. Tuo remiantis elektroninés valdzios paslau-
gu pakopu ,,ANAO®, ,SAFAD*, ,Lee & Layne®,
,»VSPA baigtumo®, , Hiller & Belanger mode-
lius biity galima papildyti itinklintu ekspertinio
konsultavimo paslaugy lygiu, kaip papildomu Siy
modeliy strukttiriniu fragmentu (3 lentelé).

Pirmiausia reikia pabrézti, kad itinklintas
ekspertinio konsultavimo paslaugy fragmentas
pasizymi universalumu, kitaip tariant, jis tinka ir
gali biiti lengvai integruojamas i pirmiau minéty
modeliy struktiras. [tinklinto ekspertinio konsul-
tavimo paslaugy lygio, kaip papildomo struktii-
rinio fragmento, integravimas i modelius biity
grindziamas tam tikra laikotarpi periodisku itin-
klinty konsultavimo paslaugy valstybés tarnauto-
jams teikimu. Tokio pobiidzio paslaugy teikimas
yra pirmiausia orientuotas | valstybés tarnautoju
kompetenciniy iglidziy, susijusiy su elektroninés
valdzios paslaugy integravimu vie$ojo adminis-
travimo institucijose, gerinima, gebéjimy profe-
sionaliau teikti elektroninés valdzios paslaugas ir
tiksliau nustatyti vartotojy poreikius elektroniné-
je erdvéje tobulinima. Suteikus Sias konsultavimo
paslaugas ir vieSojo administravimo institucijos
informacinéje sistemoje sukiirus specialiai tam
pritaikyta vieSaja interneto platforma, valstybés
tarnautojai jau patys jtinklintu bidu individua-
liai ir/arba bendruomeniniu principu konsultuo-
ty gyventojus pagal ju poreikius, susijusius su
vieSyju paslaugy teikimu. Itinklinto ekspertinio
konsultavimo paslaugy fragmento integravimo i
elektroninés valdzios paslaugy pakopy modelius
nauda bty abipusé — valstybés tarnautojai page-
rinty savo kompetencinius jgiidZius elektroninés
valdzios paslaugu projekty institucinio jgyvendi-
nimo srityje, o visuomengs interesas ir naudoji-
mosi elektroninés valdzios paslaugomis poreikis
padidéty. Taip biity galima daugiau sutaupyti or-
ganizacijy ir ju klientu laiko, atsirasty geresnés
salygos sumazinti tiek vieSojo sektoriaus institu-
cijuy, tiek vartotojy finansines islaidas.
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3 lentelé. Papildyti elektroninés valdZios pakopy modeliai jtinklintu ekspertinio konsultavimo paslaugy lygiu

LANAO SAFAD* ,»Lee & Layne“ |,,VSPA baigtumo* |, Hiller&Belanger*
s Statistiné ir pan.” |Statistiné ir pan.” |Statistiné ir pan.” |Statistiné ir pan.”  |Statistiné ir pan.”
§ informacija, informacija informacija informacija, informacija
I |5 uzklausos uzklausos™, prieiga
Eo prie duomeny baziy,
s IS
= Prieiga prie Uzklausos™, Asmens Asmens tapatybés |Uzklausos
2 duomeny baziy |Prieiga prie tapatybés nustatymas,
= duomeny baziy  |nustatymas, intraneto ir
I B paslaugy teikimas |interneto sasajos
E
v
.
o Asmens Asmens tapatybés |ISI™ Intranetas ir Asmens tapatybés
E tapatybés nustatymas, (per lygius) internetas sujungti |nustatymas,
8 nustatymas, paslaugy teikimas paslauguy
I s pqsl?ugq teikimas
£ teikimas
=
£
;E IST™" IS1™ IST™ Autorizuotos infor- |IST™
2 (per funkcijas)  |macijos mobilumas
v |2
7
w2
£
= (Neéra) (Neéra) (Neéra) (Neéra) Politinis
\V4 _§~ “:> dalyvavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

* Naujienlaiskiai, dokumenty formos, susije teisés aktai ir kt.

" Uzklausos valstybés tarnautojams elektroniniu pastu.
“** ISI — institucijy sistemy integravimas.

ISvados ir pasitilymai

1. ISnagrinéjus elektroninés valdzios paslau-
gu pakopuy modelius, ju kiirimo ypatumus ir atli-
kus lyginamaja modeliy analizg, darbe atskleisti
pagrindiniai $iy modeliy pranaSumai ir triku-
mai. Elektroninés valdzios paslaugy igyvendini-
mas pakopy modeliuose grindziamas paslaugy
integravimo sudétingumu — gilesnis elektroni-
nés valdzios paslaugos integravimas galimas tik
perzengus zemesng integravimo pakopa.

2. Pakopu modeliais sickiama nuosekliai inte-
gruoti elektroninés valdzios paslaugas, taciau ne-
atsizvelgiama i tai, jog ne visas paslaugas biitina
ir imanoma perkelti i pati auksc¢iausia lygmen; ir
ne visada vartotojui aktualiausios ir svarbiausios
turi bati elektroninés valdzios paslaugos, teikia-
mos auksciausioje pakopoje. Tuo remiantis gali-
ma formuluoti i$vada, kad ,,ANAO*, ,,SAFAD",
,Lee & Layne®, ,,VieSojo sektoriaus procesy at-
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karimo®, ,,Hiller & Belanger* paslaugy modeliai
daugiausia orientuoti i organizacija ir dalinai |
gyventoja ar verslo tikio subjekta kaip i klienta.

3. Asmens tapatybés nustatymas igyvendina-
mas skirtingose elektroninés valdzios paslaugu
modeliy pakopose. Asmens tapatybés nustatymo
poreikis Siuose modeliuose yra ,,pririStas” prie
konkrecios viesyju paslaugy perkélimo i elektro-
ning erdve pakopos. Taip suvarzoma instituciné
laisvé, kai atsiranda poreikis nustatyti asmens
tapatybg ankstesnése pakopose, todél darytina
iSvada ir dar karta pabréztina, kad elektroninés
valdzios paslauguy pakopu modeliai pasizymi ne-
lankstumu orientuojantis { vartotojy poreikius.

4. Elektroninés valdzios paslauguy pakopy mo-
delius institucijos vidinés ir iSorinés saveikos ly-
gmenyje sitilytina papildyti jtinklintu ekspertinio
konsultavimo paslaugy fragmentu greta kiekvie-
nos pakopos. Taip bty galima padidinti organiza-
cing kompetencija elektroninés valdzios paslaugy



integravimo ir teikimo srityse, o visuomené gebé-
ty geriau suprasti elektroninés valdzios paslaugy
teikiama nauda ir, tikétina, aktyviau pradéty jomis
naudotis. Tuomet buty galima geriau uztikrinti
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Tadas Limba

Summary

Nowadays electronic government starts domina-
ting in all world countries. Some states are more expe-
rienced, while others just started implementing it. Ne-
vertheless, which models the country had reached, all
of them should make the progress. It is important to try
to overlook and analyse in essence the e-government
services maturity models at the public administration
level, that are used in various countries.

The first stage model that we analyse, is “ANAO”
model. Another models are — “SAFAD”, “Lee&Layne”,
“Hiller and Belanger” and “Public sector processes re-
building” models. The comparative analysis of the stages
models is also carried out ant presented in this article.

All in all, despite which model is used, there are
lots of areas, where governments should improve their
actions. They should look ahead, if they want to do
their best at e-government policy.
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