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Lisabonos strategija buvo siekiama spresti iSsamiy ir integruoty socialiniy, ir rinkos reformy poreikio
klausimg. Lankscios socialinés apsaugos koncepcijos tikslas — modernizuoti darbo organizavimg ir
darbo santykius. Nejgalyjy uzimtumo problema yra i§ dalies susijusi su technikos naujovemis dar-
bo rinkoje. Naujos informacinés ir ry$iy technologijos suteikia daugiau galimybiy kurti modernias
darbo vietas, kurios kompensuoja tradiciniy darbo viety praradimg. Nuotolinis darbas tam tikromis
aplinkybemis suteikia nejgaliesiems pasirinkimo galimybe, gerina uZimtumo kokybe. Autoriy atlikto
nejgaliyjy nuomoneés tyrimo ir ekspertinio vertinimo analizé leido nustatyti nejgaliyjy uzimtumo koky-
bés veiksnius, jy sandarq ir jrodyti, kad nuotolinio darbo modelio taikymas gali pagerinti nejgaliyjy
uzimtumo kokybe, palyginti su dabartine jy profesinés reabilitacijos ir jdarbinimo sistema. Straipsnyje

autores nagrinéja atlikto darbo rezultatus.

Ivadas

Europos Sajungoje Siuo metu gyvena dau-
giau nei 50 milijony Zmoniy, turin€iy negalia,
tai sudaro 15 procenty visy gyventojy. Siuo
metu Europos Sajunga (ES) igyvendina didesnio
lankstumo darbo rinkoje kiirimo strategija, sie-
kia modernizuoti darbo organizavima ir darbo
santykius, nepamir§dama darbuotojy saugumo
ir socialinés apsaugos. Uzimtumas — tai svar-
biausias blidas visapusiskai, aktyviai ir lygio-
mis teisémis dalyvauti visuomenés gyvenime.
Neigaliyjy uzimtumo problema i§ dalies susijusi
su nuolatiniais poslinkiais darbo rinkoje ir tech-
nikos naujovémis. Informaciniy ir rysiy techno-
logiju (IRT) taikymas gali suteikti neigaliesiems
didesniy galimybiy gauti darbo vietas.
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Vertinant tik kiekybinius uzimtumo ir nedar-
bo rodiklius, daznai nepastebimas nekokybiskas
darbas — uzimtumas nekvalifikuotame, mazai
apmokame darbe. Ekonominé ir socialiné poli-
tika pasireiskia uzimtumo kokybe, tai platesnis
ekonomikos rodiklis negu tokie standartiniai
rodikliai kaip nedarbo lygis arba bendrasis vi-
daus produktas. Uzimtumo kokybé turi ypatinga
reik§me neigaliesiems, nes suteikia papildoma
motyvacija prasmingai dirbti. Nuotolinis darbas
leidzia efektyviau reguliuoti darbo ir laisvalaikio
pusiausvyra, suteikia darbuotojams galimybg
lanks¢iai organizuoti savo darbo laika, gali pa-
gerinti nejgaliyjy uzimtumo kokybg. Darbdaviai
daznai sudaro nuotolinio darbo planus neigalie-
siems kaip pigia darbo vietos pritaikymo alter-
natyva (Gajendran, Harrison, 2007).



Analizuojant moksling literatiira, galima pa-
stebéti socialinio modelio, uzimtumo kokybés
ir nuotolinio darbo bei IRT taikymo lygio rysi.
Neijgaliyju nuotolinio darbo modelio pranasu-
mams jvertinti svarbu nustatyti veiksnius, nuo
kuriy priklauso nejgaliyjy uzimtumo kokybé, ir
pritaikyti tinkama ju vertinimo metodika.

Uzimtumo kokybés modelio ir nedalyvavi-
mo darbo rinkoje dél ligos ir negalios bei
nuotolinio darbo namuose rysys

Kirsten Sehnbruch (2004) teigia, kad ver-
tinant socialinius reiskinius uzimtumo kokybeé
turi tokia pat reikSme, kaip ir uzimtumo kie-
kybinés charakteristikos. Roopali Johri (2005)
nustate, kad uzimtumo kokybé — tai subjektyvi
ir daugialypé savoka, o mokslinéje literatiiroje
néra vieno jos apibrézimo. Uzimtumo koky-
be galima nustatyti taikant objektyvius darbo
rinkos rodiklius, vertinant darbuotojo savybes
ir darbo salygas, nustatant darbuotojo pasiten-
kinimo darbo salygomis subjektyvyji poziiirj.
R. Johri uzimtumo kokybe trumpai apibtidina
kaip darbo organizacija, tenkinancia ir verslo,
ir darbuotojo poreikius. Uzimtumo kokybé yra
daugybés veiksniy funkcija. Daugiausia ji pri-
klauso nuo darbuotojo asmeniniy poreikiy ir
aplinkybiy, tenka taikyti kriterijus, kurie yra vi-
siskai subjektyvis.

Uzimtumo kokybé tapo ekonominés politi-
kos dalimi. Europos lygmeniu uzimtumo koky-
bés rodikliai itraukti { Europos darbo strategija
(Communication..., 2001). Europos uzimtumo
kokybés apibrézimas numato deSimt rodikliy
grupiy: darbo kokybé, visa gyvenima trunkantis
mokymas ir karjeros tobulinimas, ly¢iy lygybé,
sveikata ir saugumas darbe, lankstumas ir sau-
gumas, prieiga prie darbo rinkos, darbo orga-
nizacija ir darbo gyvenimo balansas, socialinis
dialogas ir darbuotojo dalyvavimas, ivairove ir
nediskriminacija, ekonominé veikla ir produk-
tyvumas. Dviejy pirmuy grupiy rodikliai apibt-
dina biitent darbo savybes, o kity aStuoniy gru-
piu rodikliai — platesni darbo rinkos konteksta
(Davoine, 2006). Richard Layard (2005) teigia,
kad empiriniai tyrimai ir teoriniai metodai nu-

stato btinybg papildyti uzimtumo kokybés ver-
tinima pasitenkinimo darbu savoka.

Lucie Davoine (2006) atliko uzimtumo
kokybés Europoje empiring analizg, taikyda-
ma G. Esping-Andersen (1990) ir Jacqueline
O’Reilly (2005) darbus, kuriuose socialinés
gerovés valstybés modeliai susieti su uzimtu-
mo kokybés matmenimis. L. Davoine pradéjo
analize nuo Lakeno rodikliy, bet jvedé kai ku-
riuos papildymus ir iSskyré keturis uzimtumo
kokybés modelius: socialiniam demokratiniam
modeliui atstovauja Svedija, Danija ir Suomija,
liberaliajam modeliui — Didzioji Britanija ir
Nyderlandai, Piety Europos modeliui priklauso
Graikija, Ispanija, Italija ir Portugalija ir Zemy-
no modeliui — Vokietija, Pranciizija, ir Belgija.
Sis tyrimas patvirtino uzimtumo kokybeés ir $a-
lies socialinio modelio rysi, uzimtumo kokybés
gerinimo biitinuma.

Straipsnio autoriy atlikta pirmiau miné-
ty Saliy nedalyvavimo darbo rinkoje dél ligos
ir negalios (Study..., 2007) ir nuotolinio dar-
bo namuose bei kompiuteriy naudojimo darbe
(Fourth..., 2005) duomeny hierarchiné klasteri-
né analizé leido iSskirti du klasterius. Pirmam
klasteriui priklauso Piety Europos modelio ir
zemyno modelio Salys, antram — socialinio de-
mokratinio ir liberaliojo modelio Salys. Toks
pasiskirstymas suteikia galimybe kalbéti apie
nejgaliyjy nedarbo lygio, nuotolinio darbo bei
kompiuteriy naudojimo darbe ir uzimtumo ko-
kybés modelio rysi.

Nejgaliyjuy uZimtumo kokybés rodikliy
ivertinimas

Analizuojant Lietuvos ir uzsienio mokslinin-
kuy tyrimy rezultatus (Career..., 2005; Sehnbruch,
2004; Skuciené, Sumskaité, 2005), galima is-
skirti pagrindines priezastis, trukdancias nejga-
liesiems sékmingai isidarbinti ir dirbti.

2008 m. spali Mykolo Romerio universite-
to déstytoja T. Bilevicien¢ atliko 130 neigaliyju
respondenty nuomonés tyrima. Tyrimas atliktas
anketinés apklausos btdu. Vykdyti apklausa
padéjo Lietuvos invalidy draugija ir neigaliyju
verslo plétros centrai.
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Tyrimo rezultaty ana-
liz¢ parodé nebloga nei-
galiyjy e. itraukties lygi.
Dauguma  respondenty
(87 procentai vyry ir 67
procentai motery) turéjo
namuose kompiuterius,

c3
C6 o

c5

cl14 C15
[elele]
Cl8oci2 o

c17

cl1

65 procentai vyry ir 56
procentai motery — inter-
neto prieiga. Darbo kom-
piuteriu jgiidziy neturéjo
tik 11 procenty respon-
denty, 41 procentas visy
respondenty kompiuteriu 0

2 veiksnys
o
o

dirba laisvai. 86 procen- -1,0
tams apklaustyjuy negalia
neriboja darbo kompiu-
teriu galimybiy, tik 5
procentams apklaustyju
reikalingos specialios programos, 11 procenty —
speciali technika.

Statistiné analiz¢ taikant Pirsono y (Pearson
chi square) kriterijuy patvirtino nuling hipotez¢
H, — nuotolinio darbo priimtinumas nepriklau-
so nuo darbo kompiuteriu igidziy lygio (p =
0,107), ir alternatyvias hipotezes: H, — nuoto-
linio darbo priimtinumas priklauso nuo darbin-
gumo lygio (p = 0,002), H, — nuotolinio darbo
priimtinumas priklauso nuo negalios pobiidzio
(p = 0,000).

Trukdanciy nejgaliesiems isidarbinti ir dirbti
priezasciy analizé buvo skirta pagrindiniams ne-
igaliyjy uzimtumo kokybés rodikliams ir jy svo-
riams nustatyti. Skirtumams tarp trukdanc¢iy nei-
galiesiems isidarbinti rodikliy nustatyti buvo tai-
koma faktoriné analizé (KMO=0,847, Bartletts
Test of Sphericity p-level=0,000). Pagal Kaiser
kriteriju ir Catell scree kriterijy buvo nustatyti
du neigaliyjuy isidarbinimo veiksniai.

Pirmas veiksnys — darbo vietos (aplinkos)
pritaikymas nejgaliesiems (nepritaikyta aplinka
nejgaliyjuy darbui (C2), nepakankamas apriipi-
nimas kokybiska kompensacine technika (C3),
nelankstus darbo grafikas (C6)). Antras veiks-
nys — nejgaliyjy profesiné kvalifikacija ir darbo
galimybés (zema kvalifikacija (C11), arti gyve-
namosios vietos néra laisvy darbo viety (C12),
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1 veiksnys

I pav. Trukdanciy nejgaliesiems jsidarbinti ir dirbti prieZasciy Zemélapis

nezino, koki darba noréty dirbti (C14), néra
darbo pagal profesija (C15), neturi profesijos ir
galimybiy jos igyti (C17), neturi galimybiy per-
sikvalifikuoti (C18)). Atskirai galima isskirti ro-
dikli: neteikiamos transporto paslaugos nuvyk-
ti i darba ir parvykti i§ jo (C5), kuris vienodai
priklauso nuo abiejy veiksniy. Pasuktas rodikliy
zemélapis (Zr. pav.) rodo $iy veiksniy tarpusavio
rys$i. Kiekvieno veiksnio komponenty reik§miy
koeficientai pateikiami 1 lenteléje.

Nuotolinio darbo tinkamuma nejgaliyjy
uzimtumui gerinti galima {vertinti taikant nej-
galiyju uzimtumo kokybés rodiklius, eksperti-
nio vertinimo ir alternatyvy atrankos metoda.
Ekspertai buvo atrinkti netikimybinés atrankos
biidu, vertinant ju profesing kompetencija ir
pareigas. Lictuvoje nedaug specialisty gali ko-
kybiskai jvertinti neigaliyjy socialinés ir profe-
sinés reabilitacijos biikle, nejgaliyju uzimtumo
kokybe. Todél kaip ekspertai buvo apklausti
nejgaliyjy organizacijy atstovai ir asmenys,
atsakingi uz nejgaliyjy profesing reabilitacija.
Remiantis eksperty nuomone nejgaliyjy uzimtu-
mo kokybés rodikliai buvo susieti su nejgaliyjy
isidarbinimo ir darbo problemomis ir jvertinti
atsizvelgiant | dabartinés profesinés reabilitaci-
jos ir idarbinimo sistemos bei nuotolinio darbo
modelj (Zr. 1 lentelg).



1 lentelé. Nejgaliyjy uZimtumo kokybés rodikliai

Komponenty Rodiklio eksperti-
svoriai nis jvertis
| E )
. PPN . e . + . ve . e ¢ o @ =
Nejgaliyju isidarbinimo ir 2 g UZimtumo k?kybes rodik 288 g 'E 2
darbo problema £ 2 lis EE2T o = 8
2 = s8sg| SE
e 2 2222 53
s ~ RAagE| 25
=4
Neprl?alkyta aplinka nejgaliyjy 0,197 | 0.459 Da.rbo.v1.etos pritaikymas 0.25 0.4
darbui (C2) nejgaliesiems
Nepakankamas apriipinimas .. .
kokybiska kompensacine tech- | -0,152 | 0,445 g}ﬁalbgﬂ“ tie:hmlog‘” 0,55 0,85
nika (C3) ymo lyg
Neteikiamos transporto paslaugos
nuvykti { darbg ir parvykti is jo 0,022 | 0,180 | Atvykimo { darba galimybé 0,45 0,6
(C5)
Nelankstus darbo grafikas (C6) -0,196 | 0,439 | Darbo grafiko lankstumas 0,25 0,75
Zema kvalifikacija (C11) 0,304 | -0,208 | Kvalifikacijos kélimas 0,75 0,95
Arti gyvenamosios vietos néra . .
Jaisvy darbo viety (C12) 0,174 | -0,019 | Darbo vietos prieinamumas 0,5 0,85
?Ice IZ :;0’ koki darba noréty dirbti 0,200 | -0,041 | Darbo pasirinkimas 0,75 1
Neéra darbo pagal profesija (C15) | 0,234 | -0,072 | Kvalifikacijos keitimas 0,25 0,4
Neturi profesijos ir galimybiy jos . L
igyti (C17) 0,284 | -0,149 | Kvalifikacijos jgijimas 0,55 0,85
Neturi galimybiy persikvali- . . o
fikuoti (C18) 0,202 | -0,074 | Kvalifikacijos keitimas 0,25 0,4

Ieskant tinkamiausiy kokybiniy alternaty-
vu buvo taikomas Cercmeno-Akofo metodas
(Churchman/Ackoff  Procedure) (Churchman,
1979), pagal kurj atlickami Sie formaliis zings-

niai:

1.

2.

Kiekvienai alternatyvai a, priskiriamas

realus neneigiamas skaiCius fla).

Jeigu alternatyva a. geresné nei alternaty-
1

vaa, tai j(al,)>f(aj).

. Alternatyvy j(al_)+f(aj) suma atitinka ben-

dra alternatyvy a,a; 1vertinima.

. Bkspertas visas alternatyvas iSrikiuoja

pagal jy pirmuma. Tarkime, alternatyvos
az..>a,. Ekspertas kiekvienai alternaty-
vai priskiria skaitini jvertj f{a,). Labiausiai
pageidautinai alternatyvai priskiriamas

skai¢ius 1, maziausiai pageidautinai — 0.
Kiti vertinimai i$sidésto intervale [0,1]
pagal ju pirmuma.

. Tolesniu zingsniu ekspertas lygina kie-

kvienos alternatyvos a, iverti su likusiy
alternatyvu a,a,,...,a, iverciais. Jeigu
alternatyva a, tinkamiausia, tai ekspertas
koreguoja ivercius taip, kad biity tenkina-
ma salyga:

f(a)> if(a,). (1)

Priesingu atveju turi biti tenkinama kita sa-

f@)<Y f(a), @
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6. Radus tinkamiausia alternatyva a,, kuri
pasirodé esanti tinkamesné uz alternatyvy
a,,...,a, n>2 suma, alternatyva a, pasali-
nama, o vietoje jos nagrin¢jama alternaty-
va a,, ir taip visos n alternatyvu.

Eksperty nuomoniy suderinamumo Kendall
konkordancijos koeficientas W = 0,628 (p = 0,000),
tai rodo, kad ekspertai sutartinai jvertino mo-
delio rodiklius (vidutinis teigiamas rysis).
Konkordancija yra statistiskai reikSminga.

Taikant veiksniy komponenty svorius ir ro-
dikliy ivercius (zr. 1 lentelg), galima apskaiciuo-
ti pirmo ir antro veiksnio reikSmes dabartiniam
nejgaliyju socialinés reabilitacijos ir idarbinimo
modeliui bei nejgaliyjy nuotolinio darbo mode-
liui (zr. 2 lentelg).

Pasitelkdami 1 ir 2 formules apskai¢iuoja-
me alternatyvy f(a,) — dabartinio nejgaliuju
profesinés reabilitacijos ir jdarbinimo modelio,
ir f(a,) —neigaliyju nuotolinio darbo modelio
[vertinimus:

f(a,) =—0,018 +0,0685=0,0505  (3)
f(a,) =—0,0288 +0,1096 = 0,0808.  (4)

Galime teigti, kad priimtinesné yra antroji
(a,) alternatyva — nejgaliyjuy nuotolinio darbo
modelis gerina nejgaliyjy uzimtumo kokybg.
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2 lentelé. Modeliy uZimtumo kokybés reik§més

Dabartinis profesinés Nuoto-
reabilitacijos ir linio darbo
idarbinimo modelis modelis
1 veiksnys —0,0258 —0,0773
2 veiksnys 0,0772 0,2317
ISvados

1. Atliktas tyrimas leido nustatyti neiga-
liyjy uzimtumo problemy svarba. Trukdanéiy
neigaliesiems {sidarbinti ir dirbti priezasciuy
faktorinés analizés budu iSskirti du veiksniai,
nuo kuriy priklauso neigaliyjy uzimtumo ko-
kybé: pirmas veiksnys — darbo vietos (aplin-
kos) pritaikymas nejgaliesiems, antras — ne-
igaliyju profesiné kvalifikacija ir darbo gali-
mybés.

2. Sukurtas naujas nejgaliyju uzimtu-
mo kokybés vertinimo metodas parodé, kad
nuotolinio darbo modelis gerina nejgaliyjy
uzimtumo kokybeg, palyginti su dabartine nei-
galiyju profesinés reabilitacijos ir jdarbinimo
sistema.
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TELEWORK - METHOD OF DEVELOPMENT OF DISABLED PERSONS’ EMPLOYMENT QUALITY

Eglé Bileviciaté, Tatjana Bileviciené
Summary

Lisbon strategy should solve the question of
requirement of comprehensive and integrated social
and market reforms. Flexible conception of social
protection is designed to modernize the organisation
and relation of work. Problem of employment for
disabled persons is partly connected with technical
achievements in labour market. New information and
connection technologies provide better opportunities
for creation of modern work places that could com-
pensate the loss of traditional work places. Telework
in particular circumstances create for disabled per-

sons’ positive opportunity for choice, improves quali-
ty of employment. For mostly of distance workers the
work at home is convenience. Accomplished research
of authors let the factors of quality of employment
and proved that implementation of telework model
for disabled persons could improve quality of work
of such persons in comparison with recent system of
profession rehabilitation and employment of disabled
persons in Lithuania. Results of accomplished rese-
arch are analysed in article.
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