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Straipsnyje analizuojamas lyties ir organizacijos santykis komunikacijos aspektu. Lyc¢iy komunikacija,
vykstanti organizacijoje, daro didZiule jtakq visiems organizacijos procesams: sprendimy priémimui,
darbo rezultatams, organizacijos nariy asmeniniams santykiams ir pan. Daugelyje Siuolaikiniy orga-
nizacijy vyrauja istoriskai susiklosciusi vyriskoji kultdra, kuri daznai yra nepalanki moterims organizaci-
joje: moterys susiduria su ,stikliniy luby” fenomenu, gauna mazesnj darbo uzmokestj uz tq patj darbg*,
mazai motery uzima vadovaujancius postus. Sio straipsnio tikslas - iSanalizuoti, kokie veiksniai daro
jtakq ly¢iy komunikacijai organizacijoje. Straipsnyje analizuojama ly¢iy samprata organizacijoje, or-
ganizacijos kultaros ir lyties santykis, is lyties perspektyvos nagrinéjamos komunikacinés situacijos bei
socializacijos institucijy jtaka lyciy komunikacijos modeliams ir badams. Lyciy komunikacija analizuo-
jama remiantis kultdariniais lyciy skirtumais. Straipsnyje vartojamas terminas ,lytis” suvokiamas kaip
socialinis konstruktas, kuris apima moteriskqjj ir vyriskgjj identitetq bei elgsenq.

Pagrindiniai Zodziai: socialiné lytis, lytis ir organizacija, lytis ir organizacijos kultara, ly¢iy komunikaci-
ja organizacijoje, organizacijos demografija.

Problematikos aktualumas

. organizacijos veiklos sékme¢. Komunikaci-
Ir iStirtumas

ja paliecia visus asmeninio ir profesinio

Lytis yra svarbi daugelyje socialinés sa-
veikos ir komunikacijos procesy. Buvimas
moterimi ir vyru talpina mus i tam tikros
socialinés grupés rémus, kurie i§ esmes yra
skirtingi. Sie skirtumai itin raiskiis tampa
organizacijos komunikacijos procesuose,
lemia komunikacijos efektyvuma ir bendra

* Statistikos departamento duomenis, vyry darbo
uzmokestis Lietuvoje $iy mety pirmaji ketvirtj buvo
mazdaug 15 proc. didesnis nei motery (www.stat.gov.lt)

gyvenimo aspektus. Kiekvienas i§ miisy
naudojame skirtingus komunikacijos sti-
lius komunikuodami su kitais individais.
Miisy komunikacijos stilius priklauso nuo
daugybés dalyky: issilavinimo, sociali-
nés klasés, amziaus, vertybiy, ateinanciy
i$ kultirinés aplinkos, taip pat nuo lyties.
Komunikacijos pagalba identifikuojame
esancias kultlirines normas, kurios varzo
individus ir sukuria $aliSkuma. Komuni-
kacija provokuoja ir skatina pasikeitimus.
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Neteisingai suprasta komunikacija tiek as-
meniniame gyvenime, tiek profesiniame
tampa neefektyvia ir gali sukelti problemy
ar klit¢iy.

Ivairiy organizacijoje vykstanciy pro-
cesy, ir komunikacijos, analizé¢ i§ lyties
perspektyvos svarbi ir aktuali, nes organi-
zacija yra socialiné-ekonominé institucija,
sudaryta i§ motery ir vyry, kurie, budami
tam tikros organizacijos nariai, tarpusavyje
saveikauja bei vienaip ar kitaip veikia vieni
kitus. Pati organizacija taip pat lemia savo
nariy gerove. Antra priezastis, kuri pabrézia
pasirinktos temos aktualuma, yra ta, kad
organizacijos teorija bendrai nesiejama su
lytimi, tradiciskai susiklosté, kad organiza-
cijy teorija, kaip ir daugelis kity dalyky, yra
sukurta i§ vyry perspektyvos, kulttiros ir po-
zitirio bei palaiko racionalumo, hierarchijos
ir kitus vyriSkumo konstruktus.

Tarpdalykinio pozitrio i lyCiy ir or-
ganizacijos santyki tematika yra aktuali
ir analizuojama uzsienio Saliy mokslinin-
ku J. Acker, M. Alvesson, Y. D. Billing,
G. Burrell, M. Calas, L. Smircich,
L. Code, J. Hearn, W. Parkin, J. Martin,
F. Wilson, M. Parker, D. Boden, P. Fishman,
R. M. Kanter, D. Maltz, R. Borker,
H. Bradley, S. Rutherford, D. J. Canary,
K. G. Wilkins, K. L. Anderson, M. Collins,
C. West, A. L. Zimmerman ir kity darbuo-
se. Sios srities tyrimai uZsienyje, prasidéje
mazdaug aStuntajame pra¢jusio amziaus
deSimtmetyje, nepasizymi produktyvumu
ir nuoseklumu, iki Siol juntama akivaizdi
sisteminio pozitrio | lyties ir organizaci-
jos sankirtos taSky tyrimus stoka. Lietuvos
mokslininkai §ios temos néra nagrinéj¢, tad
§is straipsnis yra pirmasis bandymas anali-
zuoti ly¢iy komunikacija organizacijoje.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti, kokie
veiksniai daro jtaka ly¢iy komunikacijai
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organizacijoje. Siam tikslui jgyvendinti i3-
kelti uzdaviniai:

» Atskleisti lyties samprata organiza-
cijoje bei iSnagrinéti organizacijos
kultiiros ir lyties santyki.

» Aptarti socializacijos itaka lyCiuy
komunikacijai.

» ISnagrinéti {vairias organizacijai
budingas komunikacines situaci-
jas (konfliktus, derybas, lyderyste,
negatyviaja komunikacija) ir ly¢iuy
skirtumus jose.

Tyrimo metodai. Straipsnyje naudoti
sisteminés mokslinés literatiros analizés,
loginés analizés ir apibendrinimo metodai.

Analizuojant lyties ir organizacijos
santyki, lyties samprata organizacijoje,
straipsnyje akcentuojama socialiné lytis,
kuri suvokiama kaip kulttriné kategorija,
o {vairQis procesai modeliuojami ir struk-
tiiruojami per skirtumy tarp motery ir vyry
bei moteriSkumo ir vyriSkumo prizmg. Na-
grinéjant organizacijos kultliros ir lyties
santyki, organizacijos kultiira traktuojama
kaip kontekstas, kuriame vyksta ly¢iy ko-
munikacija ir kiti procesai, taciau kartu or-
ganizacijos kultlira yra ir veiksnys, turintis
pakankamai svarig jtaka tiek ly¢iy komu-
nikacijai, tiek kitiems procesams organiza-
cijoje. LyCiy pasiskirstymas organizacijoje
ir ypac darbo grupése turi tiesioginj povei-
ki ir komunikacijos efektyvumui, ir darbo
rezultatyvumui ir yra traktuojamas kaip
dar vienas veiksnys. Svarbus veiksnys,
nuo kurio priklauso ly¢iy komunikacijos
biidai ir modeliai, yra individy socializa-
cijos metu igytos vertybés, elgesio pavyz-
dziai, patirtis, ly¢iy vaidmenys bei stereo-
tipai, kurie véliau tiesiogiai salygoja lyciy
komunikacini elgesi ir iSrySkina motery
ir vyry komunikacinio elgesio skirtybes.
Atkreiptinas démesys i tai, kad skirtingi



elgesio modeliai laiduoja toki pati rezul-
tata, taCiau gali sukurti barjerus ir nesusi-
pratimus komunikacijos procese. Straips-
nyje svarstomi ly¢iy Zodinés ir nezodinés
komunikacijos skirtumai, parodoma, kaip
socializacijos metu igyti skirtumai pasi-
reiSkia ly¢iy komunikacijos procesuose ir
organizacijai biidingoms komunikaciné-
mis situacijomis: konfliktais, derybomis,
ly¢iy lyderyste, kuri iktinijama per komu-
nikacija, bei negatyvia komunikacija, kuri
yra itin aktuali organizacijoje.

Lyties samprata organizacijoje

Organizacija su lytimi* yra susijusi dauge-
liu aspekty. Lytis organizacijoje vykstan-
¢iuose procesuose néra priedas, tai — inte-
grali $iy procesy dalis (Acker, 1990), reikia
iSsamesnés jos analizés. Remiantis $iuo
poziliriu galima konstatuoti aiSku lyties,
organizacijos ir jégos rysi. Socialiné ly-
tis (angl. gender) yra socialinis-kulttirinis
konstruktas, kurio pagalba moterys ir vyrai
suvokiami skirtingai ir nelygiavertiskai vi-
suomenéje, pagristoje liikeséiais, darbo ir
jégos pasidalijimu. Bendruoju pozitiriu so-
cialiné lytis yra socialiai ir kultariskai su-
konstruota biologinés lyties (angl. sex) di-
mensija. Socialiné yra vadinama kultiirine,
psichologine lytimi, ir yra daug platesn¢ ir
visapusiskesné savoka nei biologiné lytis.
Socialiné lytis apibiidina ly¢iy savybes, ju
socialinius vaidmenis, moterims ir vyrams
priskiriamy moteriSkumo ir vyriskumo sa-
vybiy supratima, lyties tapatuma. Individy
skirstymas pagal biologing lytj paremtas
genetika ir biologiniais veiksmais bei yra
nekintama kategorija. O socialiné lytis nei
igimta, nei pastovi. Ji jgyjama per savei-

* Angly kalba vartojamas terminas gendered orga-
nization tikslaus atitikmens lietuviy kalba neturi.

ka visuomeniniame gyvenime, veikiama
socialiniy normy, i$silavinimo, konteksto
ir kity veiksniy, kinta visg laika. Individai
gimsta moterimis ir vyrais, bet iSmoksta
biiti moteriski ir vyriski. Ta¢iau biologiniai
skirtumai yra pirminiai, pagal juos formuo-
jasi ir kulttiriniai skirtumai. Socialiné lytis,
kaip ir kultlira, yra Zzmonijos kiirinys, kuris
priklauso nuo kiekvieno i§ misy, nuolat
kuriancio socialing lyti (West ir Zimmer-
man, 1987).

Socialiné lytis skiriasi tarp skirtingy
kultiiry, skiriasi toje pacioje kultiroje ir
santykiuose su kita socialine lytimi. So-
cialiné lytis néra griezta asmens ypatybeé,
t. y. kompleksas susijusiy kultiiriniy idéju,
kurios nustato socialing lyties reikSme.

Socialinés lyties elgesio yra iSmoksta-
ma, nes socialiai patvirtinty moteriskumo ir
vyriskumo ivaizdziy individai yra mokomi
per ivairias kultiirines priemones: mergaités
mokomos, skatinamos buti grazios, reiks-
ti savo emocijas; berniukai skatinami biiti
stipriis, nepriklausomi, varzytis. Sie reika-
lavimai, taikomi abiems lytims, nekinta
Simtmecius: tikra moteris vis dar — fizis-
kai patraukli, besiripinanti Zmonémis ir
santykiais (Wood, 2005), dievinanti vaikus
ir besirtipinanti namy ruosa; tikras vyras —
stiprus, racionalus, ambicingas, s€¢kmingas
ir pan.

A. M. Ollilainen isanalizavo ir susiste-
mino pozilrius | lyti organizacijoje ir is-
skyré tokias lyties sampratas:

*  Lytis kaip socialiné institucija, kuri
sukuria budus ar modelius, ko tiki-
masi i§ individy, nustato kasdienius
socialinius procesus (Acker,1990).
Lytis susijusi ne tik su kokybiniais
skirtumais tarp motery ir vyry, bet
ir su kiekybiniais jégos skirtumais,
kurie pabrézia socialinius motery
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ir vyry santykius. J. Lorber (1994)
papildo $ig samprata, teigdama, jog
Iytis, kaip socialinis konstruktas,
yra socialinés stratifikacijos siste-
ma, kuri daro jtaka jvairiems gyve-
nimo aspektams, nes ta sistema yra
isitvirtinusi Seimoje, darbo vietoje,
kalboje, kultiiroje ir kitur. Apiben-
drinant galima teigti, kad lytis yra
esminis socialiniy santykiy elemen-
tas, pagristas biologiniy ly¢iy skir-
tumais. P. Y Martin (2004) iSskyré
pagrindinius kriterijus, kurie pade-
da tiksliau atskleisti lyties, kaip so-
cialinés institucijos, samprata:
o Lytis apibtidinama kaip grupé.
o Egzistuoja laiko ir erdvés atzvil-
giu.
o Apima skirtinga socialing prak-
tika.
o Formuoja ir palengvina elgesi.
o Apima likescius, taisykles, nor-
mas.
o Yra kuriama ir perkuriama.
o Turi kultdros ir elgesio elemen-
tus kaip tapatybé.
o Gali visa laika kisti.
o Susijusi su jéga.
e Lytis kaip tapatybé (moteriskumas ir
vyriskumas). Sio pozidirio 3alininkai
(D. Collins, J. Hearn, 1994; C. Cheng,
1995; R. W. Connell, 2005) lytj trak-
tuoja kaip tapatuma, tai yra kaip lytis ir
ypac vyriskoji tapatybé yra konstruoja-
ma organizacijoje ir vystoma jos proce-
suose, struktiiroje. Sio pozidrio $alinin-
kai nagrinéja, kaip organizacija kuria ir
perkuria vyriSkaja tapatybe ir kas atsi-
tinka, kai organizacija primeta vyrui (ir
moteriai, kuri siekia pripazinimo orga-
nizacijoje) hegemonini vyriSkuma, kuris
iSryskina autoritarizma, paternalizma,
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karjerizma organizacijoje. MoteriSkumo
ir vyriSkumo, kaip daugialypés kulttiris-
kai sukonstruotos tapatybés, suvokimas
gristas biologine lytimi, organizacijoje
iSplecia lyties samprata. Taciau realybé
yra ta, kad vyriSkumas organizacijoje
labiau vertinamas nei moteriSkumas, ir
vyrai kaip grupé turi mobilizuoti savo
tapatybe skirtingomis situacijomis, kad
gauty naudq. Tam, kad moteris gerai
jaustysi tokioje kulttiriSkai vyriskoje or-
ganizacijoje, ji daznai turi iSvystyti vy-
riSkaja tapatybe (Acker,1990)

* Lytis kaip santykiai, rysys (angl. re-
lation). Sio pozifirio esmé — misriy
ly¢iy grupés konstruoja ir demons-
truoja savo lyties santykius konkre-
Ciomis situacijomis organizacijoje.
Moterys ir vyrai kartu dirbdami or-
ganizacijos komandose jvairiais bu-
dais kuria socialinés lyties suvoki-
ma, kuri papildo tai ly¢iai tinkamas
elgesys. Lyties konstravimas vyksta
organizacijos procesuose, praktiko-
je, ivaizdziuose, ideologijoje ir per
jégos pasiskirstyma darbo koman-
dose (Acker, 1998).

e Lytis kaip organizacinis procesas.
Su lytimi susij¢ procesai ir praktika
gali biiti atviri ir akivaizdds, pvz.,
vadovas konkre¢ig uzduotj paski-
ria tik moteriai arba tik vyrui. Kita
vertus, lytis gali buti giliai uzslépta
organizaciniuose procesuose ir prii-
mami sprendimai neturéti nicko ben-
dro su lytimi.

Procesai, kurie yra susij¢ su lytimi

organizacijoje, apima:

o Darbo modelius, darbo uzmokes-
ti, hierarchija, jéga, pavalduma.

o Simboliy, jvaizdziy, metafory
kiirima, kurie pateisina organi-
zacini ly¢iy pasidalijima.



o Saveika tarp motery ir vyry, tarp
vyry, tarp motery, kuri yra dalis
konkretaus darbo organizacijoje
ir sukuria sajungas arba iSskiria.

o Kaip individai suvokia organi-
zacijos ly¢iy struktiira, galimy-
bes, poreiki atitinkantj lytims
tinkama elgesi ir poziiir] (Acker,
1998).

Apibendrinant galima teigti, kad pa-
grindiné $iy sampraty reikSmé yra ta, kad
jos identifikuoja praktiskai egzistuojan-
Cius, specifinius organizacijy procesus,
kurie kuria ir perkuria socialinius ly¢iy
santykius. Organizacijoje gali vyrauti tiek
visos i§vardytos lyties sampratos, tiek pa-
vieniai §iy sampraty elementai. Taciau dvi
pirmosios sampratos yra atspirties taskas,
jas galima papildyti kitomis sampratomis
ar ty sampraty elementais. Akivaizdu, kad
lyties samprata organizacijoje yra kom-
pleksinis procesas, kuriam nemaza itaka
daro kultiirinis kontekstas.

Organizacijos kultiros ir lyties
santykis

ISanalizavus lyties organizacijoje sampra-
tas galima konstatuoti, kad lytis yra sude-

damoji organizacijos dalis ir organizacijos
kultiiros dalis, nes poziiiris i lyti prasiskver-
bia | darbo vietg ir daro jtaka ten dirban-
tiems moterims ir vyrams. Organizacijos
kultiira — simboliai, vertybés, jos nariy el-
gesio modeliai, kurie pasireisSkia per orga-
nizacijos kilme, fizinius artefaktus, lyties
suvokimg, vadovavimo stiliy, komunika-
cija ir kalba, darbo ideologija, socializaci-
jos procesa, laiko valdyma, vadybos stiliy,
darbo struktiira, darbo filosofija. ISvardyti
elementai rodo, kad organizacijos kultira
néra neutrali, o ja formuojantys elementai
turi tiesiogini arba netiesiogini poveiki so-
cialinei ly¢iai. S. Rutherford (1999) teigia,
kad lygiuy galimybiy igyvendinimas gali
bati ly¢iy suvokimo organizacijoje indika-
torius. Tac¢iau ly¢iy suvokimas organizaci-
joje galimas ir be lygiy galimybiy principo
igyvendinimo, toki pozilirj gali formuoti
moterys ir vyrai, dirbantys organizacijoje:
viesa, neslapta parama moterims organi-
zacijoje, motery ir vyry poziliris { moteris
vadoves ir pan.

Organizacija neegzistuoja vakuume,
jos kultiira yra veikiama daugybés veiks-
niy. S. Rutherford sukiairé modelj, kuris
parodo su lytimi susijusius organizacijos
kultiiros elementus (pav.).

Fizinis i§déstymas Organizacijos Vadovavimo
ir artefaktai kilmé stilius
. i Neformali
Lyties suvokimas socializacija
ORGANIZACIJOS
KULTURA Seksualumo
Darbo ideologija suvokimas
Laiko valdymas Kalba ir”
komunikacija

Pav. Su Iytimi susije organizacijos kultiiros elementai (pagal S. Rutherford)
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Vieno i§ modelio elementy neteisingas
suvokimas ar traktavimas organizacijoje
tampa klititimi efektyviai komunikacijai, o
ji itin svarbi organizacijos veiklos sékmei.
Jei organizacija tgs tradicijas, kurios néra
priimtinos moterims, tokios organizacijos
kultiira bus nepatraukli moterims. Fiziniai
artefaktai ir biuro iSdéstymas taip pat rodo
organizacijos kultiira, pvz., tikétina, kad
tinkamai parinkti ir iSdéstyti paveikslai ar
gélés turés teigiama poveikj darbuotojams
ju darbo aplinkoje. Tai susij¢ ne tik su biu-
ro iSdéstymu, bet ir automobiliy parkavi-
mo vietomis ir pozitriu i naktj dirbanciy
motery saugumg. Lyties suvokimas yra
vienas i§ svarbesniy organizacijos kulti-
ros elementy, nes pozidris i lyti daro itaka
moterims ir vyrams, dirbantiems organiza-
cijoje. Lygiy galimybiy politikos igyven-
dinimas yra svarbiausias ly¢iy suvokimo
organizacijoje indikatorius. Vadovavimo
stilius taip pat suteikia daug informacijos
apie organizacijos kultlira — moteriskasis
vadovavimo stilius gali biiti nepatrauklus
vyrams, vyriSkasis — moterims, o neutra-
laus stiliaus nepripazins tie, kuriems vado-
vavimas asocijuojasi su vyrisku dominavi-
mu ir jéga. Laiko valdymas — dar vienas
kultiros elementas, atrodyty, kad ilgos
darbo valandos yra neutralios lyties atzvil-
giu, taciau jos labiau turi netiesiogini po-
veiki moterims darbo vietoje, nes paprastai
moterys dazniau nei vyrai riipinasi vaikais
ir namais, o tos, kurios siekia karjeros ir
joms tenka dirbti ilgiau, susiduria su dile-
ma. Darbo ideologija siejama su privaciu ar
vieSu darbu, kai kurios organizacijos prak-
tikuoja darba namuose, o tai labai paranku
moterims, turin¢ioms mazameciy vaikuy.
Su neformalia socializacija organizacijoje
taip pat dazniau susiduria moterys, pvz.,
po darbo vykstantys vakaréliai, kuriuose
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moterys negali dalyvauti, todel jos tie-
siogiai ar netiesiogiai yra iSstumiamos i$
neformalios socializacijos. Kadangi vyrai
dominuoja darbo vietose, dauguma nefor-
maliy tinkly yra vyriSki. Darbuotojy sam-
da, ju paaukstinimas labai daznai vyksta
neformalios komunikacijos metu. Moterys
yra maziau jtrauktos i neformalius tinklus,
jos daznai igauna mazumos statusg. Sek-
sualumo suvokimas organizacijoje turi du
aspektus: seksualumo kultiira ir seksualinis
priekabiavimas. Seksualumo kultiira api-
budinama kaip veiksmai, kurie dazniausiai
dominuoja i§ vyry ir yra ju kontroliuojami
(seksualts juokeliai, anekdotai). Seksuali-
nis priekabiavimas traktuojamas kaip ne-
gatyvi komunikacija.

Individai, dirbdami organizacijoje, ne
tik kuria produktus ar teikia paslaugas,
gauna uz tai atlyginima ir kyla karjeros
laiptais, bet ir aktyviai kuria organizacijos
kultiira, papildo ir ja atspindi. Tradicingje
organizacijoje, kurioje vyrauja hierarchi-
niai santykiai ir svarbus statusas, akcen-
tuojama griezta hierarchija, konkurencija,
akivaizdi vyrams artimesniy vertybiy sam-
plaika. Siuolaikiné organizacija, kurioje
vertinamas bendradarbiavimas, atvira ko-
munikacija, lanksti struktiira yra palan-
kesné moterims. Tokioje organizacijoje
vis daugiau démesio atkreipiama | bendra
organizacijos kultiira, kurioje svarbesni
bendravimo, deryby igtidziai, emocijy val-
dymas, sprendimy besikei¢ian¢iomis saly-
gomis priémimas bei tiesioginis darbas su
zZmonémis ir jy motyvavimas.

Organizacijos demografija

Organizacijos demografija (angl. organiza-
tional demography) nagringja Zmoniy su-
déti organizacijoje atsizvelgiant | juy amziy,



rasg, lyti ir kt. kintamuosius. Demografinis
pasiskirstymas darbo grupéje yra svarbus
joje vykstantiems procesams. Yra pozity-
viis santykiai tarp skirtingy ly¢iy ir organi-
zacijos veiklos sékmés, nes socialinés ly-
ties skirtumai suteikia platesng nuomoniy
ivairove darbo aplinkoje (Frink, Robinson
ir kt., 2003). Darbuotojai, turintys jvairius
lytimi gristus pozitirius, pateikia daugiau ir
vairesniy idéjy sprendimams priimti.

Organizacijos demografijos tyréjai
daugiausia démesio skiria tokioms demo-
grafinéms charakteristikoms: amzius, rase,
etniSkumas ir lytis. R. M. Kanter (1977)
teigia, kad reikia analizuoti motery ir vyry
proporcijas, 0 ne jvairove, nes tos propor-
cijos daro itaka socialinés saveikos kilmei.
Ly¢iy proporcijos organizacijoje salygoja
komunikacijos tinkly, pasitenkinimo dar-
bu, savigarbos, depresijos, stereotipizavi-
mo, lyties identiteto ir pagalbos skirtumus.
Akivaizdu, kad kiekvienos grupés demo-
grafinis dominavimas gali pabloginti ko-
munikacijos efektyvuma, sprendimy prié-
mimga ir uzduociy vykdyma organizacijoje.
Jégos skirtumai taip pat yra susije¢ su lycCiy
pasiskirstymu, organizacijoje, kurioje pa-
lyginti yra mazai aukStesnes pareigas ei-
nan¢iy motery, vyrauja klimatas, kai lyCiy
vaidmenys suvokiami labiau stereotipiskai,
taciau jei Sios proporcijos keiciasi, taip pat
turéty keistis ir motery bei vyry vaidmeny
suvokimas organizacijoje.

Kalbant apie ly¢iy komunikacija orga-
nizacijoje, ly¢iy pasiskirstymas grupéje yra
itin reik§Smingas sprendimy priémimo pro-
cese. Mokslininkai pasteb¢jo, kad moterys
teikia pirmenybg dirbti tik su moterimis,
kai grupé yra maza, o kai grupé yra didelé,
ly¢iy pasiskirstymas joje didelés reik§més
neturi. Vyrai mégsta dirbti su moterimis ir
mazose, ir didelése grupése. Mazy grupiy

saveikos proceso metu vyrai siekia domi-
nuoti, jie turi tiksla, yra agresyviis. O mo-
terys stengiasi islikti paklusnios, jos ma-
ziau linkusios priimti rizikingus sprendi-
mus ir labiau linkusios bendradarbiauti bei
1 sprendimy priémima itraukti visus mazos
grupés narius (Pearson, p. 219).

Ly¢iy pasiskirstymas grupése gali lem-
ti ju darbo rezultatus ar sprendimy priémi-
mo procesy sekmeg ir tai gali buti rezultatas
motery mokéjimo suderinti instrumentini
elgesi su socioemociniais gebéjimais, nes,
kaip teigia mokslininkai, vyrai naujy igt-
dziy nesugeba panaudoti greitai ir lengvai.

Apibendrinant galima teigti, kad ly¢iy
proporcijos organizacijoje, ypa¢ ju pa-
siskirstymas mazose darbo grupése, turi
itakos komunikacijos efektyvumui ir dar-
bo rezultatams ir apskritai vienos ar kitos
lyties didesnis dominavimas gali lemti ir
bendra organizacijos kultura.

Tenka konstatuoti, kad ne tik organiza-
cijoje vyraujancios kultiiros normos lemia
komunikacija organizacijoje, bet ir organi-
zacijos nariy asmeninés savybes, socializa-
cijos proceso metu igyti elgesio modeliai,
kultiiros vertybés ir stereotipai daro jtaka
organizacijos individy komunikacinei sa-
veikai ir jos rezultatams.

Ly¢iy socializacija, socializacijos
institucijos ir stereotipai

Socializacija — sudétingas, visa gyvenima
trunkantis procesas, pagrindiniy nuostaty
perémimo laikotarpis, kai kuriama lyties
tapatybé. Socializacija lemia zmogaus sa-
monés ir elgesio formy jvairove. Su mote-
riSkosios ir vyriskosios lyties kudikiais el-
giamasi skirtingai jau nuo gimimo, prade-
dant skirtingy spalvy drabuziais, baigiant
skirtingu tévy ir kity individy elgesiu. Ka-
dikiai netgi apibiidinami skirtingais epi-
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tetais — berniukai vadinami: stipruoliais,
Saunuoliais, o mergaités: mielomis, ramio-
mis, grazutémis. Tai, kad ly¢iy skirtumy
akcentavimas egzistuoja jau tokio anksty-
vo amziaus, rodo, kokia svarba suteikiama
ly¢iai kaip savivokos atzymai, kuri nuro-
dys, kaip elgtis bendraujant su kitais ir ko
tikétis, kaip kiti su mumis elgsis (Pearson,
1991).

Socializacijos metu vaikai (mergaités ir
berniukai) | visuomeng integruojami skir-
tingai. Socialinéje aplinkoje bendraujama
per ivairias socializacijos institucijas ir su-
siduriama su stereotipais. Stereotipy daz-
nai atsiranda tada, kai nesuprantame kito
zmogaus elgesio motyvy arba manome,
kad suprantame, taciau interpretuojame
savaip. Kai neturime pakankamai informa-
cijos apie ivykius, aplinkybes, motyvus,
individa paprasciau palyginti su grupe,
kuriai ji priskiriame (su kitais vyrais arba
moterimis).

Didziausia jtaka individo socializaci-
jai daro Seima, nes vaikas, mokydamasis
jausti, kalbéti, galvoti, perima jo aplinkai
budingus pozitirius ir vertybes — jie tarsi
tampa jo paties nuomone, vertybémis ir
nuostatomis. Suaugusieji daznai nesamo-
ningai stimuliuoja vaiky lyting identifikaci-
ja, primindami ju lyti: berniukai neverkia,
mergaités nezaidzia su masinélémis ir pan.
Iki septyneriy mety vaikai jau suvokia, kad
lytis yra pastovi ir jos pakeisti nejmanoma.
Kai baigiasi lytinés identifikacijos proce-
sas, vaikai pradeda atpazinti skirtumus
tarp motery ir vyry ir atsiranda padidéjes
démesys ly¢iy vaidmeny modeliams, kurie
priskiriami tai paciai lyciai kaip ir jis pats
(Wood, 2005). Vaikai iSmoksta reikiamo
elgesio stebédami ir imituodami suaugu-
siuosius, jie baudziami arba pamaloninami
uz gerus ar blogus pamégdziojimus. Po
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kurio laiko vaikai supranta, kad kurti pri-
derama pagal lyti elgesi — naudinga jiems
patiems. Biitent Seimoje ir prasideda pir-
muyjy stereotipy iSmokimas.

Nemaza vaidmenj individy socializaci-
jos procese atlicka Svietimo institucijos, i
kurias vaikas patenka i§ Seimos ir kuriose
praleidzia didziaja laiko dali. Zaidimai ir
zaislai taip pat formuoja stereotipinius el-
gesio modelius. Mergaités nuo pat vaikys-
tés raginamos Zzaisti tuos zaidimus, kurie
susije sumotinyste, namy tikio veikla, ugdo
bendravimo gebéjimus. Zaislai ir Zaidimai,
skirti berniukams, ugdo ju kiirybiskuma,
prisitaikyma prie supancio pasaulio, tuos
igtdzius, kurie véliau padés ju erdviniams
ir matematiniams gebéjimams igyvendinti,
pabrézia ju nepriklausomybg, skatina var-
zytis ir lyderiauti. Kitas svarbus veiksnys,
vystant vaiky saves suvokimo kaip moters
ar vyro ivaizdzius, yra vaiky literatiira, t. y.
literattira, kuria skaito vaikai ir kurig jiems
skaito kiti. Vaiky literatliroje berniukai
vaizduojami stipris, ieSkantys jvairiausiy
nuotykiy; mergaités — tylios, ramios, pa-
slaugios, norincios biiti globojamos. Vai-
kisky knygy paveiksléliuose mergaités ir
berniukai taip pat vaizduojami skirtingai.
Berniukai vaizduojami uzsiimantys sta-
tybomis, iSkylavimu gamtoje, zvejyba,
mergaités vaizduojamos Sokingjancios per
virvute, zaidziancios smélio dézése.

Ziniasklaida taip pat prisideda prie in-
dividy socializacijos. Ch. Kramarae paste-
béjo, kad zurnalai skirti maziems vaikams
neskirstomi pagal lyt. Siy zurnaly tiksli-
nis skaitytojas yra ir mergaités, ir berniu-
kai. Taiau paaugliams skirti Zurnalai jau
diferencijuojami pagal lytis. Moterims ir
vyrams skirti Zurnalai taip pat skiriasi, jie
skirstomi pagal tariamus pomégius: mote-
rims — rankdarbiai, grozio puoseléjimas,



vyrams — zvejyba, medzioklé, automobi-
liai. Tokio pobiidzio Zurnalai skatina, pro-
paguoja stereotipinius, tradicinius lyCiy
vaidmenis.

Reklamoje moterys ir vyrai taip pat
vaizduojami pagal vyraujancius stereoti-
pus. Moterims skirta namy ruosos, vaiky
prieziliros sritis, o vyrams — ju tariami
pomégiai. Stereotipizuotoje visuomengje
susidoméjimo ir diskusijy sulaukia tie re-
klaminiai praneSimai, kuriuose vyrai vaiz-
duojami ,netradicinése” srityse, pavyz-
dziui, su vaikais ant ranky (Sampino re-
klama), skalbiantis (skalbiniy minkstiklio
reklama). Televizijos programos, skirtos
vaikams, formuoja vyriskus veiksmy mo-
delius, animaciniy filmy herojai yra agre-
syvis, ziaurls, nuolat kovoja.

Ziniasklaidos priemonése abi lytys
ispraudziamos | ankstus ly¢iy elgesio mo-
delius, todél toks lyCiuy vaidmeny stereo-
tipizavimas pabrézia ir skatina skirtumus
bei turi neigiamy padariniy komunikacijai,
nes visa socializacija vyksta per komuni-
kacing saveika.

Apibendrinant galima teigti, kad vai-
ku socializacija yra seksisting, itvirtinanti
tradicinius moters ir vyro vaidmenis, kurie
daugeliu atvejy yra patriarchalinés normos —
kas turi biiti daroma ir kas yra draudziama
(Ivanauskiené, Sidlauskiené, 2008). Save
priskiriant tam tikrai lyciai didele itaka
daro aplinka, kurioje vyrauja nustatytos
normos, kiekvienai lyciai taikomi stereo-
tipai.

Stereotipai riboja zmogaus, kuris ste-
reotipizuojamas, pasirinkimo galimybes.
Netgi jei stereotipas priskiria kazkokias
teigiamas savybes, jis spaudzia zmogy
pasiekti ta ideala. Zmogus, apie kurj yra
sukurtas stereotipas, turi nuspresti, ar at-
siribos nuo jo ir galblit nuo visos grupés,

kuriai stereotipas priskiriamas; ar pasiliks
grupéje ir leis save stereotipizuoti. Stere-
otipai dazniausiai per daug supaprastina
arba neteisingai apibiidina Zzmogu.

Vyrai apibiidinami remiantis instru-
mentiniais bruozais: lyderiai, dominuojan-
tys, agresyviis, nepriklausomi, objektyviis
ir kompetentingi, o moterys apibtidinamos
pagal emocinius bruozus — emocionalios,
taktiSkos, suprantancios kity jausmus
(Aries, 1996). Zmonés vadovaujasi stere-
otipais ir komunikacijos metu. Akivaizdu,
kad stereotipai keiciasi labai mazai ir i$-
lieka stabiliis, nepaisant to, kad ly¢iy vai-
dmenys kinta. Tyrimai rodo, jog Zmonés
turi stereotipus apie asmenybes, saveikos
stilius, motery ir vyry kalba ir Sie stereoti-
pai iSlieka palyginti stabiliis (Aries, 1996).
Vieni stereotipai yra patrauklis, o kiti turi
neigiama atspalvi, pavyzdziui, vyrams
priskiriamos savybés — nepriklausomybe,
tvirtumas — vertinamos kaip trokStamos
ir pozityvios, o tokios stereotipiskai pri-
skiriamos savybés — pagyriniskumas,
uzsispyrimas — neigiamai. Moterims
priskiriamos savybés — Siltumas, supra-
tingumas — vertinamos pozityviai, 0 nuo-
lankumas, paklusnumas, emocionalumas,
silpnumas — negatyviai. Akivaizdu, kad
lytimi gristi stereotipai turi daug bendra
su bendrais ly¢iy skirtumais, kurie igijami
socializacijos metu.

Susiformave socializacijos metu ste-
reotipai lemia komunikacijos procesus,
kuriy metu su moterimis ir vyrais ben-
draujama skirtingai, daznai turint iSanks-
tines nuostatas. D.Tannen (1991) teigia,
kad moterys ir vyrai bendrauja skirtingai,
nes uzauga dviejose skirtingose kultiirose,
kuriose moteriSkumas ir vyriSkumas gali
biiti suvokiamas skirtingai, dél to lyciy
komunikacija yra tarpkultiiring, kur lyties
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suvokimas priklauso nuo visuomenés ver-
tybiy, prietary ar iprastos santvarkos. Tra-
diciskai daugumoje kultiiry moteriSkumas
ir vyriSkumas suvokiami kaip atitinkamy
savybiy rinkinys. Vyriskai kultiirai biidin-
ga: stiprumas, galingumas, ambicingu-
mas, racionalumas, emocinis stabilumas,
konkurencingumas, noras nugaléti, drasa,
ryztas, vertinamas logiSkumas, analitiSku-
mas, tiesioginé kritika. Moteriskai kultorai
budinga: nuolankumas, riipestis Seima,
atsakomybé. NeiSvengiamai Sie skirtumai
atsiranda ir komunikacijos procesuose:
moterims komunikacija yra buidas palaiky-
ti santykius, vyrams — priemoné pasiekti
tikslus.

Individai, kurie yra organizacijos na-
riai, paprastai turi nusistovéjusi pozilri
1 moteris ir vyrus bei moteriskuma ir vy-
riSkuma. Nemazai ju poziiiriy yra paremta
stereotipais. Motery ir vyry stereotipai le-
mia, kaip vieni suvokia kitus profesiniame
kontekste.

Organizacijoje dazniausiai aptinkami
Sie stereotipiniai motery vaidmenys: sek-
so objektas — akcentuojamas fizinis grozis,
seksualumas; mama — ripinasi, visiems
padeda, visus iSklauso; vaikas — moteris,
siekianti karjeros, néra lygiaverté partne-
ré, jai reikalinga pagalba ir globa; geleziné
ledi — nepriklausoma, ambicinga, komuni-
kuojanti vyrisku stiliumi moteris (Wood,
2005). C. L. Cooper ir S. Lewis (1995)
moterims priskiriamus stereotipus papildé
dar vienu stereotipu — moterys silpnoji ly-
tis. Pozitiris { moterj kaip i silpnesn¢ labai
ilga laikq padéjo ,,apsaugoti® moteris nuo
tam tikry darby. Vyrai, mastantys patriar-
chaliskai, iki §iol jaucia biitinybg apsaugo-
ti moteris, kurias jie laiko silpnaja lytimi
ir mano, kad jos negali atstovauti tam ti-
krose srityse. Kartais vyresni vyrai su jau-
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nesnémis moterimis elgiasi téviskai, skuba
joms padéti ar apsaugoti jas nuo sudétingy
situacijy. Toks elgesys mazina motery ga-
limybes mokytis ir tobuléti. Sitoks pater-
nalistinis elgesys skatina ir nelygia padéti
su vyrais siekiant karjeros. Paternalizmas
taip pat yra akivaizdus i§ kai kuriy vyry
nenoro kritikuoti ar konfrontuoti su ko-
legémis moterimis. Tai kyla i§ dalies dél
noro apsaugoti moteris ir i§ stereotipinio
supratimo apie tai, kaip moterys gali rea-
guoti (verksmas). Griztamasis rySys gali
biiti pozityvus ir negatyvus, bet jis yra bi-
tinas individams, kurie mokosi ir tobuléja,
o kritikos stoka yra zalinga.

Apibendrinant $iuos stereotipus galima
teigti, kad tokios moterys kaip darbuotojos
yra nepageidaujamos, o dél moterisSkumo
stokos nemégstamos abiejy ly¢iy kolegy.

Vyrams organizacijoje priskiriami ste-
reotipiniai vaidmenys, kurie yra visiska
prieSingybé motery vaidmenims: tvirtas
azuolas — stiprus; kovotojas — siekia kon-
kuruoti ir jrodyti savo pranasuma; maitin-
tojas — vyras pagrindinis Seimos iSlaikyto-
jas (Wood, p. 212-213). Daugelyje organi-
zacijy vyrauja vyriska kultiira ir kalbé&jimo
blidas. Tokie stereotipiniai moterims ir
vyrams priskiriami vaidmenys reikalauja
ir atitinkamy komunikacijos biidy ir mo-
deliy. Moterys tokiose organizacijose susi-
duria su sunkumais, o dél stereotipy jtakos
moterys ir vyrai daznai yra vertinami skir-
tingai, net jeigu ir naudoja toki pati komu-
nikavimo stiliy.

Moterys ir vyrai dél vyraujanéiy stere-
otipy gali biiti suprantami esa skirtingi net
jei ju elgesys bus identiskas. Kuo daugiau
apie individa turima asmeninés informa-
cijos, tuo maziau pasitikima stereotipais
(Aries, p. 187). Stereotipizavimas susijgs
ir su kontekstu bei situacija, vienomis situ-



acijomis vyrai kalba daugiau nei moterys,
pertraukia dazniau. Taciau yra situacijy,
kai moterys ir vyrai labai nesiskiria. Ly¢iy
stereotipai atlieka didziuli vaidmen; for-
muodami elgesi ir nurodo, kaip moterys ir
vyrai turi elgtis.

Zodin¢ ly¢iy komunikacija
ISanalizavus ly¢iy skirtumus, jgytus socia-
lizacijos metu, svarbu trumpai aptarti, kaip
Sie skirtumai pasireiskia zodine ir nezodi-
ne komunikacija organizacijoje.
Sociolingyvistiniai ly¢iy kalbos tyrimai
prasidéjo praéjusio amziaus septintojo de-
Simtmecio viduryje ir rémési trimis kon-
cepcijomis: pirma, akivaizdu, kad mote-
ris turi maziau galiy kalboje, palyginti su
vyru, antra, vyrai dominuoja kalboje ir
kontroliuoja kalba ir, trecia, motery ir vyry
komunikacijos stiliai yra skirtingi, bet
lygiai vertingi. Dauguma autoriy (R. La-
koff, D. Spender, D. Tannen), nagrinéjusiy
ly¢iy ir kalbos santykj, rémési bitent Sio-
mis koncepcijomis. Moterys ir vyrai turi
skirtingus, bet lygiai veiksmingus stilius, o
berniukai ir mergaités uzauga skirtinguose
zodziy pasauliuose (Tannen, 1991).

Zodiné komunikacija isreiskia kultiiri-
nius socialinés lyties vaizdinius ir atlieka
Sias funkcijas:

e Kalba apibrézia socialing lyti.

e Kalba apibrézia moterj ir vyra skir-
tingai — moteris ir vyras apibré-
ziami skirtingais budais. Moterys
dazniausiai apibiidinamos remiantis
i8vaizda, fizinémis savybémis ar
santykiais su kitais.

e Kalba kuria socialinés lyties suvo-
kima — individai kalba vartoja savo
patir¢iai ir suvokimui susisteminti
ir iSreiksti. Individy gebéjimas mas-
tyti yra naudingas daugeliu atvejy,

taCiau kartu yra stereotipy Saltinis.

e Kalba jvertina socialing lyti. Kalba
atspindi kultiirines vertybes ir turi
stiprios jtakos misy suvokimui.
Kalba sumenkina moteris ir moteris-
kuma nepritardama ir silpnindama
moter] ir viska, kas yra moteriska.

e Kalba atspindi mus pacius. Kadangi
individai yra simboliy naudotojai,
jie ivardija ne tik reiskinius aplink
save, bet ir pacius save.

e Kalba yra procesas, ji iSreiskia kultii-
rinj poziiir] i lyti. Kalba néra statiska.
Mes visg laika keic¢iame kalba, kuri
atspindi besikeifianti saves ir viso
pasaulio suvokima (Wood, p. 111).

Motery kalbai yra budinga paramos
kitiems asmenims demonstravimas, daug
klausimuy, kurie padeda suprasti jausmus ir
suvokti kalbos objekta, pastangos islaikyti
pokalbi, skatinant kitus kalbétis, detalés,
saves atskleidimas, nedrasus, eksperimen-
tinis, asmeniskas stilius. Tokio tipo komu-
nikacija uztikrina saveikg ir atidaro pokal-
bio duris kitiems.

Vyry kalba linkusi kontroliuoti, i$sau-
goti nepriklausomybeg, iSlaikyti ir sustip-
rinti statusa. Tokie kalbétojai tai daro gin-
dami savo id¢jas ir autoriteta, pasakodami
juokus ir istorijas. Vyrai vengia atskleisti
asmeniSka informacija, nes tai gali pada-
ryti juos silpnus ir pazeidziamus. Vyrai
kalba vadovauja pokalbiui, nepaisant visy
anekdoty apie motery plepuma, tyrimai
rodo (Pearson, p. 112), kad daugeliu atvejy
vyrai kalba dazniau ir ilgiau nei moterys,
taip pat vyrai ne tik dazniau pertraukia, bet
tai daro dél skirtingy priezas¢iy: sickdami
kontroliuoti pokalbj, o moterys pertrau-
kia norédamos parodyti susidoméjima ir
atsakomybg. Vyry kalba yra tiesi ir kate-
goriska, palyginti su motery, labiau itiki-
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nama ir valdinga. Vyry kalbai budingas
abstraktumas, jie dazniausiai nei moterys
kalba bendrais terminais, kurie yra aiskiai
atskirti nuo konkrecios patirties ir asmeni-
niy jausmy. Yra moteriskasis ir vyriskasis
komunikacijos stiliai, kuriy yra mokomasi
socializacijos metu, o véliau tie stiliai per-
keliami ir i organizacijos komunikacija.

Motery ir vyry verbalinés kalbos mo-
deliai yra veikiami organizacijos kon-
teksto. Galima teigti, kad organizacijoje
sprendziant jvairius darbo klausimus, igy-
vendinant projektus yra sickiama bendry
tiksly, motery ir vyry vartojama verbaliné
kalba gali biiti panasi. Si pana$uma lemia
organizaciné kultiira, kuri skatina moteris
ir vyrus naudoti tinkamesnius komunika-
vimo biidus ir modelius.

Apibendrinant galima teigti, kad kalba
formuoja miisy mastyma, bet ne visada
atspindi mastymo biida. Yra moteriskasis
ir vyriskasis kalbos stiliai ir biidai, taciau
reikia pabrézti, kad Sie stiliai ir biidai yra
lygiai taip pat veiksmingi. Pagrindinés
motery ir vyry verbalinés komunikacijos
taisyklés apibrézia ir detalizuoja patirti,
igyta ir iSmokta vaikystés zaidimy metu,
nes berniukai ir mergaités uzauga skirtin-
guose zodziy pasauliuose. Nors abu stiliai
yra veiksmingi, taciau juy skirtumai, ypac
organizacijoje, gali sukelti nesusipratimy
ir jtampa, todél reikia zinoti ir suvokti tuos
skirtumus, kad komunikaciné saveika biity
efektyvi.

NeZodiné ly¢iy komunikacija

Be zodinés komunikacijos, organizacijoje
ne maziau svarbi yra nezodiné komunika-
cija, kuria yra perduodama didesné dalis
informacijos. Moterys ir vyrai nezoding
komunikacija naudoja iSreikSdami save
kaip asmenybes, priklausancias atitinka-
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mai lyciai, bei savo elgesi modeliuoja pa-
gal atitinkamas kultiros normas. Nezodi-
nés komunikacijos iSmokstama per saveika
su kitais. Skiriamos keturios pagrindinés
nezodinés komunikacijos sritys: kinezé
(kinesika), kuri nagringja kiino judesius;
okulesika, nagrinéjanti akiy kontakta; hap-
tika — prisilietimus, proksemika — erdvés
valdyma.

Tyrimy S$ioje srityje atlikta nemazai,
taCiau jie néra vieningi, nes ju rezultatai
priklauso ir nuo tyrimui pasirinktos meto-
dikos, nuo konteksto ir kity veiksniy. Pa-
zymétina, kad skiriasi motery ir vyry nezo-
dinés kalbos vartojimo tikslai: moterys ne-
zoding kalba vartoja, norédamos i pokalbi
itraukti aplinkinius, o vyrai kiino kalba pa-
sitelkia norédami | save atkreipti démesi.
Taip pat skiriasi ir paciy gesty naudojimas:
motery gestai yra daug santtiresni, jos ne-
vengia Sypsotis ir rodyti démesj kitiems;
moterys sugeba lengviau interpretuoti kity
emocijas ir suvokti nezoding kalba. Dél iy
savybiy moterims darbo aplinkoje priski-
riami stereotipai daugiau emocionalumo,
negu racionalumo priimant sprendimus
(Payne, 2001).

Vykstant kiekvienai komunikacinei
saveikai ypac svarbus yra akiy kontaktas,
jis parodo daug jausmy ir perduoda daug
informacijos. Akiy kontaktas gali parodyti
statusa ar dominavima tarp individy. Mo-
terys ilgiau iSlaiko akiy kontakta tiek su
moterimis, tiek su vyrais, o vyrai akimis
kontaktuoja trumpiau. Moterims yra bi-
dinga daugiau klausyti ir stebéti neverba-
lini elgesi, dél Siy savybiy jas sunkiai su-
vokti kaip geras lyderés (Cody, Kalbfleish,
1995).

Taip pat yra motery ir vyry prisilietimo
skirtumy: prisilietimai yra biidingesni mo-
terims, kurios juy naudoja daugiau pokalbio
tarpusavyje metu. Organizacijose bet ko-



kie prisilietimai gali biiti traktuojami kaip
seksualinis priekabiavimas, kuris sukelia
itampa ir nesusipratimus. Nustatyta, kad
moterys prisilietimy reikSme nustato pagal
prisilietimo tipa ir vieta, o vyrams prisilie-
timo vieta neturi didelés reikSmés, o svar-
besnis prisilietimo tipas. Aiskiy rezultaty,
kas dazniau — moterys ar vyrai inicijuoja
prisilietimus, néra, taciau akivaizdu, kad
vyrai lie¢ia daugiau, o prie motery prisilie-
¢iama daugiau karty.

Analizuojant erdvés valdyma matyti,
kad motery erdvé yra mazesné nei vyry.
Jos linkusios rankas laikyti ar¢iau saves,
vaiks§to mazesniais zingsniais ir naudoja
maziau gesty kalbédamos. Vyrams reikia
didesnés erdvés ir atstumo tarp komunika-
cijos partneriy, nes jiems biidingas laisves-
nis ir nesuvarzytas judéjimas erdvéje.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad
moterys ir vyrai naudoja skirtingus Zodinés
ir nezodinés kalbos modelius, kurie suku-
ria nevienodas situacijas darbo aplinkoje,
kuria barjerus komunikacijos procesams
organizacijoje. Organizacijoje ypa¢ svar-
bu atsiriboti nuo stereotipinio vertinimo ir
skatinti suvokti motery ir vyry skirtumus,
o individy elgesi derinti su ju ly¢iai biidin-
gu komunikaciniu elgesiu.

Lyderysté ir lytis

Organizacijose moteris lyderé yra gana
retas reiSkinys dél vyraujanciy stereotipy.
Skirtingi motery ir vyry komunikavimo
stiliai turi jtakos ir ju vertinimui lyderys-
téje. Stereotipiskai i§ vyry tikimasi agre-
syvaus, bet efektyvaus elgesio priimant
sprendimus. O moterys lyderés atsiduria
nevienareikSméje situacijoje, nes, komu-
nikuodamos vyrams lyderiams budingu
stiliumi, daznai laikomos per daug akty-
viomis, Siurk$¢iomis, nemoteriSkomis,

negalinCiomis laisvai reiksti savo minciy,
emocijy ir pan. (Beasley, 2005).

Moterys ir vyrai, iSkilg kaip lyderiai, la-
bai skirtingai iSreiskia neigiamas emocijas
ir pykti savo pavaldiniy atzvilgiu. Vyrams
iprasta pykti iSreik$ti atviriau, naudojant
agresyvesni komunikavimo stiliy — Sau-
kiant ar keikiantis. O moterys pyktj iSreis-
kia labiau netiesiogiai, nes moters agresy-
vus komunikacinis elgesys organizacijose
yra nepriimtinas ir netoleruotinas.

Organizacijos struktlira taip pat turi
reik§me motery ir vyry lyderiavimo gali-
mybéms. Tradicinéje struktiiroje, kurioje
vyrauja vyriskosios kultiros vertybés ir
darbo stilius, konkurencingumas, pasitiké-
jimas savo jégomis, informacijos kontro-
1¢ ir galia, paprastai néra vietos moterims
lyderéms. Palankesné moterims lyderéms
yra organizacija, kurioje vadovaujama i§
centro, nes tokioje struktiiroje svarbiausia
darbuotoju skatinimas ir santykiy kiirimas,
o tai labai svarbu moterims, nes jos { komu-
nikacijos procesus stengiasi itraukti kitus,
siekia dalytis informacija. Teigiama, kad
statusa ir jéga jos pasiekia per savo cha-
rizma ir gebéjima kiekvienam darbuotojui
leisti pasijausti svarbiam (Pearson, 1991).

Moterys organizacijose susiduria su
nematomu barjeru, vadinamu ,,stiklinémis
lubomis®, kuris trukdo biiti paaukstintai ir
siekti vadovaujanciy pareigy. ,,Stiklinés
lubos* labiau yra iliuzija, kad niekas nega-
li uzkirsti Zzmogui kelio siekti vadovauja-
mo darbo, nes aiskiai suvokiamas barjeras.
Nuostata, kad moteris nebus gera vadové
ar politiké, neleidzia jai kilti karjeros laip-
tais, ir tik labai retais atvejais moteris uZzi-
ma auksciausias valdancias pozicijas.

Apibendrinant galima teigti, kad skir-
tingi motery ir vyry komunikavimo stiliai
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lemia, kaip yra vertinama lyciy lyderysté
Siandienos profesiniame pasaulyje. Dél isi-
galéjusio poziiirio, kad moterims dera biiti
maziau pastebimoms ir aktyvioms, dazno-
je organizacijose moteris lyderé — iSimtis.
Efektyviai komunikacijai organizacijoje
uztikrinti yra svarbu, kad gera lyderysté
bty suvokiama ne skirstant pagal vado-
vaujancio lyti, o atsizvelgiant { asmens sa-
vybes, geb¢jima sékmingai taikyti komu-
nikavimo budus ir stilius pagal situacija.

Ly¢iy komunikacinis elgesys
konflikty ir deryby metu

Labai daznai dél konkurencijos, asmeniniy
savybiy, poziiirio, vertybiy, kultiros skir-
tybiy, skirtingi motery ir vyry naudojami
komunikaciniai stiliai yra dazna konflikty
priezastis (Lieberman, 2003).

Agresyviis vyrai ir moterys susilaukia
neigiamos reakcijos, o ji sukelia tarpasme-
ninius konfliktus. Konfliktinémis ar pro-
bleminémis situacijomis moterys yra ma-
ziau aktyvios iSreiksdamos savo nuomong,
taciau jos dalijasi emocijomis, asmenine
patirtimi, naudoja netiesiogines uzuomi-
nas, o vyrai kritika reiskia tiesiogiai, lais-
vai dalina patarimus. Dél $iy skirtumy kyla
nemazai nesusipratimy ir konflikty organi-
zacijose. Vyrai daznai lieka nesuprat¢ mo-
tery kritikos ir ju netiesiogines uzuominas
priima tik kaip pasitilymus, o moterys jau-
Ciasi ignoruojamos, kai nesulaukia griz-
tamojo rySio apie gerus darbo rezultatus,
kuriy jos pasieké (Tannen, 1991).

Biidai, kaip moterys ir vyrai sprendzia
konfliktines situacijas, néra akivaizdziai
skirtingi, nes kaip ir kitomis komunika-
cinémis situacijomis priklauso nuo kon-
teksto, organizacijos kultiiros, asmeniniy
savybiy. Taciau moterys labiau nei vyrai
yra linkusios ieSkoti kompromiso.
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Deryby situacijomis moterims yra la-
bai svarbu susikurti deryboms tinkama
klimata, atsizvelgti { buvusius ir esamus
santykius. O vyrai, kaip ir daugelyje kity
komunikaciniy situacijy, yra orientuoti
1 tiksly siekima. Derybomis pasiekiama
efektyvesniy rezultaty, jei naudojant jvai-
rias strategijas ir taktikas jvertinami kultt-
riniai aspektai ir skirtingi derybiniai stiliai
bei atsizvelgiama { tai, kad jei galutinis
tikslas yra pasiektas, ne tiek svarbu, kaip
Jis pasiektas.

Negatyvi ly¢iy komunikacija

Komunikacijos fenomenas ir jo formos
organizacijoje ir aplink ja ne visada yra
geranoriski ir palankis individams. Kad ir
kokia biity komunikaciné saveika — vieSoji
ar asmenin¢ — kartais vyrauja negatyvi is-
raiSka: konfliktai, psichologinio poveikio
priemonés, ivairaus pobiuidzio priekabia-
vimai, kurie sukuria neigiamus padarinius
tiek darbuotojams, tiek organizacijai.
Dauguma socialiniy taisykliy, kurio-
mis apibréziama motery ir vyry saveika,
yra pritaikytos socialiniam elgesiui, taciau
visiSkai netinkamos analizuojant santykius
darbo vietoje. Labai daznai dél ly¢iy stere-
otipy pertekliaus darbo vietoje i§ motery ti-
kimasi ty savybiy, kurios asocijuojamos su
tradiciniais motery vaidmenimis. Moterys
stereotipiSkai apibiidinimas kaip seksua-
lios, patrauklios, o vyry apibiidinimai su-
kasi apie kompetencija ir veikla. Taip lyg ir
suponuojama mintis, kad dirbanti moteris
yra laikoma sekso objektu, neatsizvelgiant
1 jos atlickama veikla, ir taip sumenkina-
ma. Sie stereotipai turi neigiamy padariniy
moterims organizacijoje, organizacijos kli-
matui ir efektyvumui. Motery suvokimas
kaip sekso objekto kartu su profesionalu-
mo stoka sudaro prielaidas seksualiniam



priekabiavimui. Moterys, kurios dazniau-
siai susiduria su seksualiniu priekabiavimu
organizacijoje, turi zemesng savigarba, pa-
tiria psichologinius iSgyvenimus, nuo ku-
riy kencia ir tiesioginis darbas. Tokiu biidu
seksualinis priekabiavimas tampa organi-
zacijos, 0 ne asmens problema.

Seksualinis priekabiavimas — tai uz-

gaulus, zodziu ar fiziniu veiksmu isreikstas
seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu,
su kuriuo sieja darbo, tarnybiniai ar kitokio
priklausomumo santykiai. IS §io sampratos
akivaizdu, kad seksualinis priekabiavimas
yra itin svarbus organizacijoje, pasireiskia
per komunikacija kaip negatyvi jos forma.
Negatyvi komunikacija sumenkina motery
profesinius gebéjimus, akcentuoja ju lyti,
o tai komplikuoja motery profesinj gyve-
nima (Chamberlain).

Seksualinis priekabiavimas turi daug

formy ir gali bti:

e Fizinis — nepageidaujamas lietimas,
glostymas, bet koks kitas fizinis
kontaktas, turintis seksualing kilme
ar potekste.

e Verbalinis — dviprasmiski ar uz-
gauliis garsai, seksistiniai juokai
ar anekdotai, lyc¢iai skirti komenta-
rai, vadinimas mazybiniais vardais
(pvz., lélyté, katyté), pazadéjimas
kilti karjeros laiptais uz seksualines
paslaugas, darbo diskusiju kreipi-
mas seksualine linkme ir pan.

e Vizualinis — ZeidZiantys plakatai,
kalendoriai, karikattiros, kita seksu-
alinio pobtidzio medziaga.

e Nezodinis — liudija koketiski ir ne-
Svankiis gestai, kelio blokavimas,
persekiojimas, dovanos, laiskai,
telefono skambuciai, komunikacija
bet kokia maniera, kai darbuotojai

bus neigiamai paveikti, nors aiSkaus
seksualinio spaudimo nebus.

Nagrinéjant seksualinj priekabiavima
kaip negatyvios komunikacijos forma, bu-
tina aptarti dar viena komunikacijos for-
ma — flirta. Flirtas, kuris dazniausiai biina
malonus abiem flirtuojantiems, negali biiti
tapatinamas su seksualiniu priekabiavimu.
Siekiant atskirti seksualinj priekabiavima
nuo draugisko mandagumo ar rodomo pa-
lankumo, svarbu identifikuoti savo pozitir
1 Siuos veiksmus.

Be seksualinio priekabiavimo, organi-
zacijose egzistuoja psichologinis prieka-
biavimas (spaudimas). Skiriamos dvi psi-
chologinio spaudimo formos:

e Psichologinis teroras (angl. mob-
bing) — kolektyviniai, neagresyviis
veiksmai, kuriy tikslas neatsakinga
ir neetiSka komunikacija kelti stresa
dazniausiai vieno asmens atzvilgiu.
Paprastai psichologinis teroras vyk-
domas prie§ gabesnius, kompeten-
tingesnius, kitos lyties ar kitos sek-
sualinés orientacijos darbuotojus
asmenis.

e Psichologinis bauginimas (angl.
bullying) — vieno fiziSkai agresy-
vaus, ziauraus, dominuojancio as-
mens puolimas, gasdinimas silpnes-
niy asmeny (Petraitis, 1990).

Psichologinis spaudimas darbe daznai
atsiranda uztrukus konfliktui tarp darbuo-
toju. Taciau kiekvienas konfliktas, nesuta-
rimai dar nereiSkia, kad tai psichologinis
spaudimas. Tiek seksualinis priekabiavi-
mas, tiek psichologinis spaudimas gali su-
kelti psichinius, socialinius ir psichosoma-
tinius reiskinius, nes nuolatinj priekabiavi-
ma patiriantys darbuotojai tampa irzlis,
puola i depresija (ypac moterys), atsiranda
sveikatos sutrikimy. Sukuriama baugina-
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ma, izeidziama darbo aplinka, ji veikia
darbuotojo darba, sveikata, ekonoming,
socialing padéti ir gyvenimo kokybeg.

Negatyvios komunikacijos atsiradima
ir klestéjima organizacijoje skatinantys
veiksniai yra Sie:

® Organizacijos kultira, deklaruoja-

mos vertybes.

® Organizacijos hierarchin¢ struktiira.

® Personalo politikos vystymo truku-

mai.

® Darbo organizavimas (didelis darbo

kriivis).

® Stresoriai.

Negatyvi komunikacija egzistuoja dél
ly¢iy hierarchijos ir netolygaus vadova-
vimo pasiskirstymo: jei organizacijose
dominuoja vyrai, jie turi didesng galimy-
be demonstruoti savo jéga ir smurta nei
moterys. Negatyvi komunikacija taip pat
susijusi su seksizmu organizacijoje: mote-
rys dazniau susiduria su tuo nei vyrai, nes
sektoriai, kuriuose tai yra pastebima, yra
labiau moteriski: vieSasis administravi-
mas, paslaugy sritys, bankininkysté ir t. t.
Komunikacijos politikos ir praktikos kaita
organizacijoje gali sumazinti ir panaikinti
negatyviaja komunikacijos iSraiska.

ISvados ir apibendrinimai

[Sanalizavus lyties sampratag bei lyties
ir organizacijos kultiros santyki galima
konstatuoti, kad organizacijoje vyraujanti
lyties samprata yra vienas i§ jos kulttiros
elementy, susijusiy su lytimi, kuris for-
muoja organizacijos kultiira, o organizaci-
jos kulttira ir jos elementai formuoja tam
tikrus ly€iy organizacijoje komunikacijos
modelius ir bidus. Antra vertus, jeigu lytis
organizacijoje suvokiama ar traktuojama
kaip socialiné institucija, tai akivaizdu, kad
bet kokia socialiné saveika nejmanoma be
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komunikacijos. Siuo atveju komunikacija
organizacijoje kuria socialinés lyties suvo-
kima.

Organizacijoje vykstanciy procesy sék-
me priklauso ir nuo ly¢iy proporcijy tiek
pacioje organizacijoje, tiek maZesnése
grupése, nes lyCiy pasiskirstymas lemia
ju darbo rezultatus ir sprendimy priémimo
sekmg.

Be jau aptarty veiksniy, komunikaci-
jai lemiama itaka turi ly¢iy socializacijos
metu jgyti skirtumai, kurie véliau pasi-
reiSkia moteriskuoju ir vyriskuoju kalbos
stiliais bei nezodinés komunikacijos skir-
tumais ir, nors Sie stiliai yra skirtingi, ta-
¢iau abu yra vienodai veiksmingi ir duoda
tuos pacius rezultatus. Nors abu stiliai ir
yra veiksmingi, taciau juy skirtumai, ypac
organizacijoje, gali sukelti nesusipratimy
ir itampa, todél reikia zinoti ir suvokti ly-
¢iy komunikacijos skirtumus, kad komuni-
kacinés saveikos procesai buty efektyviis.
ReikSmingiausios socializacijos institu-
cijos yra Seima, Svietimo istaigos, Zaislai,
zaidimai, literatora, Ziniasklaida. Sociali-
zacijos metu susiformave ly¢iy vaidmeny
stereotipai veikia kaip barjerai, nes su mo-
terimis ir vyrais bendraujama skirtingai,
turint iSankstines nuostatas.

Straipsnyje iSnagrinétos lyderystés,
konflikty ir deryby temos taip pat akcen-
tuoja ly¢iy komunikacijos skirtumus ir
skirtingus ju komunikacinio elgesio mo-
delius. Taciau reikéty pabrézti, kad Siuo
atveju daug svarbiau yra ne kokiais skir-
tingais komunikacijos biidais yra pasiekia-
mas rezultatas, o tai, kad galutinis rezulta-
tas yra pasiekiamas.

Dar viena specifiné situacija, kuri tam-
pa itin svarbia organizacijoje, yra seksu-
alinis priekabiavimas, kuris pasireiskia
per komunikacija ir gali biti vadinamas



negatyvia komunikacijos forma. Remian-
tis seksualinio priekabiavimo apibrézimu,
tokia negatyvi komunikacija gali vykti or-
ganizacijoje, kai individus sieja hierarchi-
nio pavaldumo santykiai. Komunikacijos
politikos ir praktikos kaita organizacijoje
gali sumazinti ir panaikinti negatyviaja
komunikacijos iSraiska.

Siekiant, kad komunikacija organiza-
cijoje buty sékminga ir efektyvi, reikia
panaikinti ly¢iy komunikacijos organiza-
cijoje dviprasmybes, uztikrinant vienoda
motery ir vyry komunikacijos skirtumy
supratimg bei individualias asmens savy-
bes derinti su atskirai lyciai budingu ko-
munikaciniu elgesiu. Taip pat svarbu, kad
ly¢iy verbaliné ir neverbaliné kalba nebiity
vertinama remiantis tik stereotipais, yra
akivaizdu, kad yra ir ly¢iy komunikacijos
panasumuy, kury atsiranda dél konkreciy
aplinkybiy, kai abi lytys taiko vienodus
komunikavimo biidus, ypa¢ kai kuriomis
specifinémis organizacijoje komunikaci-
némis situacijomis. Palyginti su kitomis
socialinio gyvenimo sritimis, darbo aplin-
koje ir moterys, ir vyrai lengviau prisitaiko
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GENDER AND ORGANIZATION: COMMUNICATIVE DIMENSION

Lijana Stundzé
Summary
The article focuses on gender communication in an
organization. The main goal of the article is to analyze
the factors that influence gender communication in an
organization. The main tasks of the article:
 toanalyze the conception of a gendered organi-
zation;
* toanalyze the influence of socialization process
on gender communication;
 toexplore the relation between various commu-
nication situations and gender.

An analysis of the theoretical background demons-
trates that differences of gender communication in
organizations are strongly influenced by the following
processes: organizational culture, gender perception in
an organization, organization demography, socialization
process, stereotypes and various communication settings.

Cultural norms and behaviour patterns developed
through socialization institutions (family, education
institutions, literature, toys, games, media, playmates)
have a huge impact on communication behaviour in
an organization.
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