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Mazoms ir vidutinio dydZio jmonéms aktuali problema yra pasirinkti ir jdiegti integruotg, lankscia
ir atvirg automatizuoty organizaciniy procesy valdymo sistema. Siekiant tai padaryti efekty-
viai, reikalingi adekvatds moksliniai taikomieji tyrimai ir programinés jrangos produkto parin-
kimo etapai. Bendras skirtingy organizaciniy procesy valdymas yra batina prielaida siy jmoniy
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konkurencingumui didéti. Straipsnyje pateikiama informaciniy technologijy rinkos analizé ne
tik atskleidZia veiksnius, nusakancius poreikj jmonéms jdiegti veiklos procesus automatizuo-
jancias sistemas, bet ir vertina informaciniy technologijy jmoniy bandymus integruoti Sias sis-
temas. Kadangi analizé remiasi atlikto projekto darbais, ji pateikia sistemy lankscios integraci-
jos ir plétros sprendimy rekomendacijas. Sis darbas parengtas pagal projekta ,,Integruota, lanksti
bei atvira automatizuoty organizaciniy procesy valdymo sistema maZoms ir vidutinéms jmo-
néms: moksliniai taikomieji tyrimai ir bandomojo programinés jrangos produkto karimas” (iden-
tifikacijos projekto Nr. BPDO4-ERPF-3.1.7-03-05/0019), jgyvendinant Lietuvos 2004-2006 m. ben-
drojo programavimo dokumento 3 prioriteto ,,Gamybos sektoriaus plétra” 1 priemonés , Tie-
sioginé parama verslui” veikly grupe ,,Moksliniy tyrimy ir plétros veikla (taikomieji tyrimai ir
technologiné plétra)”, skirta pramonei ir verslui.

Reiksminiai ZodzZiai: informacinés sistemos, organizaciniy procesy valdymas, informaciniy tech-

nologijy rinka, integruoti sprendimai.

Pirmoji informaciné sistema, kuri pradeda-
ma naudoti tik ikiirus jmong, yra elektroni-
nis pastas, paskui — paprastai finansy apskai-
tos sistema. [monei pleciant savo veikla ir
augant atsiranda nauji poreikiai, kuriems ten-
kinti pasitelkiamos vis kitos kompiuterinés
sistemos pagal ju tinkamuma problemoms
spresti. Ta¢iau svarbiausig itaka pasirinkimui
turi programinés irangos kaina, todé¢l pasau-
linio lygio sistemos (SAP, Oracle), pateikian-
¢ios darnius kompleksinius jvairiy veiklos
problemy sprendimus, iperkamos tik stam-
bioms verslo imonéms. Smulkaus ir viduti-
nio verslo (SVV) imonés pasirenka vis kito
gamintojo sistema.

Taip per keleta mety imonéje idiegiamos
sistemos, kurios tarpusavyje néra suderin-
tos. Informacija tokiose sistemose yra dub-
liuojama, todél mazéja darbo nasumas. Be
to, didéja tikimybé, kad ivairiose sistemose
informacija apie ta pati objekta ar subjekta
yra skirtinga.

Kiekvienai imonei, atsizvelgiant | jos
veikla, svarbu valdyti procesus: pardavimy,
pirkimuy, projekty, paslaugu, personalo,

kanceliarijos, sutarCiy ir pan. Jie turi biiti
valdomi greitai, patogiai, logiskai, o tai da-
ryty itaka imonés darbuotojy ir imonés klien-
ty pasitenkinimui, produktyvumui, pelno au-
gimui, darbuotojy tobul¢jimui. Tai ypac ak-
tualu imonéms, kurios idiegusios ar planuoja
diegti ISO 9001:2000 standarto reikalavimus
atitinkancia kokybés vadybos sistema.

Remiantis informaciniy technologiju
(toliau — IT) sektoriaus plétros tendencijy
Lietuvoje ir kitose Salyse analize, autoriy
patirtimi IT srityje bei atliktais rinkos tyri-
mais, buvo iSanalizuotas automatizuoty or-
ganizaciniy procesy valdymo sistemuy, skir-
ty vidutinéms ir mazoms verslo jmonémes,
poreikis, esama situacija ir nustatyti §iy sis-
temy trukumai. Straipsnyje apraSomas IT
tyrimas, jo veiksniai ir sgveika bei gauti re-
zultatai. Tyrimo tikslas — pateikti konkre-
¢ias rekomendacijas, kaip Salinti Siuos trii-
kumus. Gautus rezultatus galima naudoti
atliekant tolesnius taikomuosius mokslinius
tyrimus ir kuriant programinés {rangos pro-
duktus — orgranizaciniy procesy valdymo
sistemas.

101



IT tyrimas, jo metodai ir
prielaidos

Tyrimo metu buvo identifikuoti smulkaus ir
vidutinio verslo imonése dazniausiai naudo-
jami veiklos valdymo sistemy moduliai, i$-
analizuoti jy pagrindiniai trikumai, kuriuos
pasalinus juy valdomi veiklos procesai buty
vykdomi daug efektyviau ir tiksliau. Papil-
domai démesio skirta identifikuoti veiklos
procesams, kurie néra automatizuoti. Pasta-
ruosius automatizavus padidéty organizaci-
jos darby efektyvumas, konkurencingumas,
biity sumazintos veiklos sanaudos.

Atliekant §j tyrima buvo apklausti ver-
slo valdymo sistemy konsultantai ir diegé-
jai (20 asmeny i§ UAB ,,Alna Software*,
UAB ,,Alna Business Solutions®, ,,Micro-
Link Latvia“ (Latvija), UAB ,,Koris®, ,,DSI
Data‘“ (Danija); informacijos valdymo sis-
temy gamintojai, konsultantai ir diegéjai
(27 asmenys i§ UAB ,,Alna“, UAB ,,DocLo-
gix“, UAB ,,MicroLink Lietuva* (dabar ,,Se-
kasoft), ,,MicroLink Latvia“ (dabar ,,Lattel-
com Technologies®), ,,MicroLink A/S* (Es-
tija), UAB ,,Koris*, UAB ,,Algoritmy siste-
mos*, ,,DSI Data“ (Danija); veiklos procesu
konsultantai (5 asmenys i§ UAB ,,Alna“,
UAB ,,ASI Consulting Baltic*). Be to, buvo
naudota medziaga, gauta i§ Gartner Group ir
jos organizuoty renginiy, UAB ,,DocLogix*
uzsakymu atliktos rinkos analizés Danijoje
ir Vokietijoje — konsultanty imongs ,,inte-
rim2000 GmbH* (Vokietija) bei ,,MCG A/
S (Danija), pasitelkti vieSai prieinami Lie-
tuvos, ES, ir pasaulio IT rinkos tyrimy re-
zultatai.

Tyrimas buvo atlieckamas projekto ,,In-
tegruota, lanksti bei atvira automatizuoty or-
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ganizaciniy procesy valdymo sistema ma-
zoms ir vidutinéms jmonéms: moksliniai tai-
komieji tyrimai ir bandomojo programinés
irangos produkto kiirimas* vykdymo sriciai:
bendras skirtingu organizaciniu procesy val-
dymas. ISskiriami Sie veiksniai, nusakantys
imoniy poreikij idiegti veiklos procesus au-
tomatizuojancias sistemas:

¢ Imonés darbuotojy laiko taupymas val-
dant dokumentus ir veiklos procesus;

e [monés sanaudy taupymas;

e Konkurencingumo didinimas.

IT imoniy bandymai integruoti Sias sis-
temas yra techniskai nelankstiis ir sudétin-
gi, pritaikomi tik vienai konkreciai organi-
zacijai ar kompiuterinei sistemai. Siek tiek
pakitus naudojamoms sistemoms arba pro-
cesams organizacijoje, tokio tipo integraci-
ja turi biiti perdaryta.

Tyrimo metu buvo identifikuotas porei-
kis sukurti veiklos procesus automatizuojan-
Cig sistema dél §iy priezaséiy:

e Néra standartinio produkto, kiekvie-
nai jmonei kuriamas individualus
sprendimas;

¢ [lgai trunkantis integruoty sprendimy
pardavimy procesas;

e Ilgai trunkantis ir brangus integruoty
sprendimy diegimas ir aptarnavimas.

Siuo metu rinkoje néra lanks¢iy ir uni-
versaliy pirmiau i§vardyty problemy spren-
dimy, kurie biity prieinami smulkioms ir vi-
dutinéms jmonéms.

Verslo procesy valdymo sistemy lanks-
¢ios integracijos ir plétros darbai pasizymi
tokiomis savybémis:

1. Integruotumas — uZztikrina duomeny

ir veiklos procesy vientisuma tarp
skirtingy kompiuteriniy sistemuy;



2. Atvirumas — pateikia technologinj pa-
grinda ir jrankius: (1) integruoja kity
gamintoju tiekiamas kompiuterines
sistemas su §iuo sprendimu, papildant
jas dokumenty ir procesu valdymo ga-
limybémis, ir (2) plecia sistema nau-
jais imonés veiklos procesu valdyma
automatizuojanciais moduliais;

3. Lankstumas — greitai ir nebrangiai
adaptuojama keicCiantis verslo proce-
sams / poreikiams;

4. Apima svarbiausius jmonés veiklos
procesus, automatizuoja trikstamas
imonés veiklos procesu dalis: pardavi-
mu valdyma, personalo valdyma, ko-
kybés palaikymo procesy valdyma, su-
tar¢iy valdyma, kanceliarijos dokumen-
ty valdyma, paslaugu tieckimo valdyma,
pirkimy valdyma, inovacijy valdyma,
projekty dokumentacijos valdyma.

5. Kiekvienam darbuotojui suteikiama
galimybé i$ jam jprastos darbo aplin-
kos (sistemos) prieiti prie ji dominan-
¢ios informacijos, saugomos Kkitoje
sistemoje.

Imonés, idiegusios §j sprendima, didina
savo konkurencinguma, efektyviau iSnaudo-
ja zmogiSkuosius ir finansinius iSteklius,
greic¢iau priima verslo sprendimus, veiks-
mingiau diegia kokybés valdymo procesu
palaikymo sistemas. Imonés tokiu biidu ga-
li sutaupyti 40—60 proc. darbuotojuy laiko,
2045 proc. darbo viety islaikymo sanaudy,
0 imoniy pajamos padidéja 12—15 proc.

Lietuvos IT rinkos apzZvalga

Informaciniy technologiju (IT) sektorius yra
viena greiCiausiai besiplétojanciy Lietuvos

tikio Saky. 2002 metais jis augo tris kartus
greiCiau uz visa tki (Deksnys, 2003). Pagal
asociacijos ,,Infobalt* teikiama informacija
plétros tempai sieké apie 20 procenty. Euro-
pos IT observatorijos duomenimis, 2002 me-
tais sparciausiai IT ir telekomunikacijy rai-
da Europoje vyko Lietuvos ir Rusijos vals-
tybése. Kitose pasaulio Salyse tais paciais
metais buvo pastebimas sektoriaus smuki-
mas, kuri daugiausia 1émé prasidéjes JAV
ekonomikos nuosmukis. Artimiausiais me-
tais prognozuojamas sektoriaus rinkos au-
gimas turéty siekti vidutiniskai po 11,8 proc.
per metus (VB, 2003).

Lietuvos Respublikos statistikos departa-
mento duomenimis (PMMC, 2004), IT imo-
niy apyvarta nuo 2000 mety nuolat didéja.
Per 1998-2003 metus ji iSaugo du kartus.

Daugelyje informacijos Saltiniy fiksuo-
jamas IT eksporto apimciy augimas. Pavyz-
dziui, asociacijos ,,Infobalt duomenimis,
2003 metais IT paslaugy ir produkty eks-
portas iSaugo 8,7 proc., palyginti su 2002
metais, ir sieké 45 mln. lity. Pagrindinés IT
eksporto rinkos yra Vokietija, Rusija, Bal-
tarusija, Suomija, Danija, JAV, Latvija. Anot
Salies analitiky, IT eksportas per ateinancius
dvejus metus turéty iSaugti maziausiai dvi-
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gubai. Pirma, Lietuvos IT specialistai yra
vieni labiausiai vertinamy uzsienyje, antra,
imoniy produktai ir paslaugos yra kokybiski
ir gana nebrangis.

Lietuvos gyventojuy uzimtumo struktiiro-
je IT dalis 2003 metais buvo viena maziau-
siy, jei lyginsime su kitomis veiklomis
(PMMC, 2004). Taciau pazymétina, jog
19982003 metais IT darbuotoju skaicius
padidéjo pusantro karto. Panasi tendencija
budinga ir Europos Sajungos salims (1995—
2000 m. IT sektoriaus darbuotojy padvigu-
béjo).

Siuo metu pagal oficialiaja statistika IT
sektoriuje yra 914 imoniy (PMMC, 2004).
Dauguma jy telkiasi didziuosiuose Lietuvos
miestuose. Pagrindiné informaciniy techno-
logiju sektoriaus plétra vyksta Vilniuje, Kau-
ne ir Klaipédoje. Kitose vietovése IT pléto-
té yra gana pasyvi. Pagal dydi vyrauja ma-
70s, iki 9 darbuotojy, imonés. Lietuvos Res-
publikos statistikos departamento duomeni-
mis (SD, 2003), imonés, kuriose dirba ketu-
ri ir maziau zmoniy, sudaro apie 74 proc.
visy sektoriaus jmoniy. Panasios tendenci-
jos vyrauja ir ES Salyse.

Informaciniy technologijuy sektoriaus
struktira pagal pasektorius (programiné
iranga, kompiuteriné jranga) pastaruosius

-
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penkerius metus (1998-2002 m.) beveik ne-
kito. DidZiausia dalis visais trimis pjuviais
priskirtina programinés irangos (PI) pasek-
toriui (daugiau kaip 80 proc.). Apyvartos da-
lis, tenkanti vienam darbuotojui, nagrinéja-
mu laikotarpiu padidéjo abiejuose pasekto-
riuose, taciau kompiuterinés jrangos (KI) sri-
ties rodiklis yra apie pusantro karto dides-
nis nei analogiskas PI veikloje. Lietuvos
Respublikos statistikos departamento duo-
menimis (SD, 2004), 2000-2003 metais vie-
no darbuotojo metinis produktyvumas pa-
didéjo nuo 108 iki 132 tikst. lity.

Pagrindiniai veiksniai, kurie veiks
IT sektoriaus raidg ateityje

Pagrindiniai veiksniai, darantys itaka progra-
minés jrangos ir IT paslaugy sektoriaus augi-
mui, yra Sie (GEC, 2004; Kearney, 2002):

e programinés {rangos kiirimo greitis,

¢ internacionalizacija,

e specializacija,

¢ inovacijos,

e kiti technologiniai poky¢iai / plétra.

Programinés jrangos kiirimo greitis.
Programinés jrangos kiirimo kompanijos dél
staigiai besikeiCian¢iu verslo poreikiy yra
spaudziamos klienty trumpinti programinés
irangos kiirimo projekty trukme, mazinti kai-
nas, teikti vis didesnius kokybinius reikala-
vimus tenkinancius rezultatus. Anksciau
toks spaudimas buvo tik i§ klienty, o dabar
jis kyla ir 1§ partneriy, nes jie turi galimybe
pasirinkti kita programings jrangos tiekéja.
Didinti tempa reikalauja ir konkurencing ap-
linka — kompanijos konkuruoja, kuri pirmo-
ji pasiiilys naujove rinkoje ir uzims didesng
rinkos dalj.



Pramonés Sakose, gyvuojanciose ilgau
nei IT (tokiose kaip irankiy kiirimas, farma-
cija, maisto pramoné, kosmetika), per pas-
taruosius 50 mety naujy produkty kiirimo
trukmé sumazéjo daugiau kaip keturis kar-
tus (Kearney, 2002). Remiantis pasaulyje
pripazintos IT konsultacinés jmonés Gart-
ner duomenimis (Driver, 2004), per arti-
miausius penkerius metus programinés jran-
gos gamintojai sprendimus turés pateikti ke-
turis kartus greiciau, nei tai trunka dabar.

Internacionalizavimas. Programinés
irangos ir IT paslaugy sektoriaus internacio-
nalizavimas jvyko visy pirma dél tiesioginiy
uzsienio investicijy. Visos deSimt Zymiausiy
pasaulyje programinés jrangos kompaniju,
sickdamos iSsiplésti tarptautiniu mastu, pa-
naudojo tiesiogines uzsienio investicijas.

Manoma, kad imoniy susijungimai ir si-
gijimai (angl. Mergers and Acquisitions) yra
viena i§ labai svarbiy priemoniy, suteikian-
¢iy naujy programinés jrangos sektoriaus au-
gimo galimybiy. Kadangi gaminiy gyvavi-
mo ciklai tampa trumpesni ir nuolat atsiran-
da naujy rinky naujiems ir naujoviskiems
produktams, imoniy susijungimai / susilie-
jimai sudaro salygas programinés jrangos
kompanijoms iSnaudoti atsirandancias tech-
nologijas ir jas greitai pristatyti rinkoje.

Specializacija yra svarbiausias veiksnys,
lemiantis programinés jrangos ir IT paslau-
gu sektoriaus sékme ir augima. Vietinés imo-
nés gali sékmingai plétotis radusios rinkos
nisa, t. y. tokia sriti, kuri dar néra pagrindi-
niy P] kompanijy iSplétota ir iSnaudota.

Inovacijos. Dél to, kad greiti technolo-
giniai poky¢iai atitinka pacia programinés
irangos ir I'T paslaugy sektoriaus esmg ir pri-
gimtj, yra gyvybiskai svarbu neprarasti §io

kritinio momento pranasumuy. Esant stipriai
rinkai, atsirades naujas produktas, kurj pa-
vyksta i§plétoti nuo pat pirmy jo gyvavimo
ciklo stadijy, leidzia imonéms gauti dideles
pajamas. Kad tai jvykty, biitina nuolat pa-
laikyti auksto lygio investicijas | tyrimus ir
pletra (R&D), investiciju dydis turéty siekti
12—15 proc. pajamy (OECD, 2002).

Kiti technologiniai poky¢iai. Siandie-
niame pasaulyje, kuriame priklausomumas
nuo technologijy vis labiau didéja, progra-
minés jrangos ir IT paslaugy poreikis taip
pat auga. BesipleCiantys rySiai su kitomis
veiklos sritimis, pavyzdziui, su komunika-
cijuy sritimi, reiskia, kad sektorius pleciasi ir
riba, skirianti IT ir telekomunikacijas, pra-
deda pamazu nykti.

Pagrindiniy IT sektoriaus raidos
veiksniy jtaka darbuotojy gebéjimams.
Esant stipriai konkurencijai biitina geriau pa-
zinti konkurentus, nuolat analizuoti varto-
toju poreikius. Vadinasi, vadovai ir administ-
racija turi sistemingai tobulinti savo kvali-
fikacija vadybos ir rinkodaros srityse.

Tarp pagrindiniy imonés konkurencingu-
mo salygu yra produkty ir paslaugy kokybé
bei darbo nasumas. Todél Siuolaikinés dar-
bo ekonomikos, personalo vadybos, darbo
organizavimo principy ir kokybés valdymo
iSmanymas taps ypac svarbus vadybos ir ad-
ministracijos personalui. Zinoti bendruosius
principus minétose srityse bus aktualu ne tik
IT, bet ir kitoms profesiju grupéms.

Biitinybé nuolat atnaujinti Zinias apie
Siuolaikinés programinés jrangos taikyma ir
sistemas yra nei§vengiama IT darbuotojams,
ypac specialisty bei techniky profesijy gru-
piu. Vienas i$ specifiniy IT sektoriaus bruo-
74— naujy gaminiy ir paslaugy diegimo spar-
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Lentelé. Lietuvos informaciniy technologijy sektoriaus SWOT

PranaSumai

Triukumai

1. Palanki geografiné padétis
2. Pakankamai kvalifikuota ir palyginti pigi
IT darbo jéga
3. Spartus naujy produkty ir paslaugy diegimas
4. 1SO standarty diegimas
5. Parengtos programos ir numatytos gamybos
modernizavimo, inovacijy diegimo

6. Narysté Europos Sajungoje

bei mokslo ir verslo ry$iy gerinimo priemonés

1. Teisiné aplinka nepakankamai palanki
su IT susijusiy visuomeniniy santykiy plétrai

2.Dideli regioniniai skirtumai

3.Nepakankamai isplétota IT
infrastruktiira (ypaé periferijoje)

4.Nepakankamai IT poreikius atitinkanti
naujy darbuotojy kvalifikacija

5.Léti inovacijy Svietimo jstaigose
diegimo tempai

6. Atitinkamo lygmens tgstinio mokymo
pasitlos stoka

Galimybés

Pavojai

1. Valstybés iniciatyvos plétojant informacing
visuomeng

2. Europos struktiiriniai fondai

3. Uzsienio imoniy siekiai perkelti tam tikrus
IT procesus i Lietuva

1.Darbo jégos emigracija
2.Konkurencijos augimas tiek Salies,
tiek ir tarptautiniu mastu
3.Nepasirengimas panaudoti Europos
struktiiriniy fondy 1ésas
4.Nepakankamas investicinis aktyvumas
5.Lietuvos politinés padéties pokyciai

ta. Pavyzdziui, vieSbuciy ir restorany sekto-
riuje per pastaruosiu dvejus metus 39 proc.
respondenty idiegé naujus gaminius ar pa-
slaugas (PMMC, 2004). O stai IT sektoriuje
gautas rodiklis yra kelis kartus didesnis
(83 proc.). Todél profesiniai gebéjimai igy-
ja ypatinga svarba sékmingai sektoriaus
veiklai ilguoju laikotarpiu.

Taip pat aktualiis visiems darbuotojams
iSliks bendrieji gebéjimai, pavyzdziui, ben-
dravimo, darbo komandomis, sprendimy pri-
émimo ir pan.

Nuolat didéjant globalizacijai, lankstu-
mas ir gebéjimas prisitaikyti taps esminé-
mis iSlikimo rinkoje salygomis. Tai daugiau-
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sia priklauso nuo darbo jégos kompetenci-
jos ir imonés mokéjimo plétoti ja pagal tech-
nologiniy poky¢iy ir konkurencinio spaudi-
mo lemiama gebéjimy kaita.

NevisiSkai automatizuoti imoniy
veiklos procesai

Kiekvienai imonei, atsizvelgiant i jos veik-
la, svarbu valdyti procesus: pardavimy, pir-
kimuy, projekty, paslaugy, personalo, kance-
liarijos, sutariy. Jie turi buti valdomi grei-
tai, patogiai, logiskai, o tai daryty itaka jmo-
nés darbuotojy ir imonés klienty pasitenki-
nimui, produktyvumo ir pelno augimui,




darbuotojy tobuléjimui. Tai ypac aktualu imo-
néms, kurios idiegusios ar planuoja diegti [SO
9001:2000 standarto reikalavimus atitinkan-
Cia kokybés vadybos sistema. Todél imoné,
kurioje ne visi veiklos procesai yra automati-
zuoti, susiduria su Siomis problemomis:

e Neefektyvus darbas: nors procesai ir
yra apibréZzti, bet nesant juos automa-
tizuojancios sistemos, integruotos su
kitomis sistemomis, darbuotojai su-
gaista daug laiko, kad laikytuysi pro-
ceso, be to, neautomatizavus viso
veiklos proceso jo sudedamosios da-
lys turés buti vykdomos ir kontroliuo-
jamos rankiniu buidu. Gartner grupés
atlikti tyrimai rodo (Gartner, 2004),
kad netinkamai valdydama informa-
cija imoné¢ praranda 40—60 proc. dar-
buotojy laiko, 2045 proc. uzdarbio,
12—15 proc. imonés pajamuy.

o Didelé priklausomybé nuo kadry kai-
tos, nes su darbuotoju i§ kompanijos
kartu iSeina ir jo darbo metodai, ir vi-
sas jo idirbis.

e Vadovas neturi galimybés stebéti sa-
vo pavaldiniy darbo, nes néra jrankio,
kuriame biity registruojama proceso
vykdymo eiga.

e Nepavyksta idiegti formaliai aprasSy-
ty procesy, nes néra sistemy, kurios
palengvinty ty procesy laikymasi
imonéje. Tuomet daznai naudojami
tam tikslui nepritaikyti sprendimai,
kurie reikalauja papildomy ziniy, pa-
stangy ir laiko sanaudy. Galiausiai to-
kiy procesu nustojama laikytis.

Apklausus pirmiau minétas imones ir

iSanalizavus rinkos tyrimy duomenis buvo

tvardyti Sie veiklos procesai, kuriuos klien-
tai noréty automatizuoti ar patobulinti arti-
miausiu metu:

e Pardavimy valdymas;

e Personalo valdymas;

e Kokybés palaikymo procesy valdy-

mas;

e Sutarciy valdymas;

o Kanceliarijos dokumenty valdymas;

e Paslaugy tiekimo valdymas;

e Pirkimy valdymas;

e Projekty dokumentacijos valdymas.

Dauguma $iy procesy minimi ir Gartner
grupés pranesimuose (Harris, 2004; Kyte,
2004), kurie analizuoja viso pasaulio IT rin-
kos tendencijas.

Gartner grupés konsultantai i$skiria dar
vieng procesa, lemiantj s€ékminga kompani-
ju augima ateityje, — tai inovacijy valdymas
(Harris, 2004). Lietuvos inovacijy centro
(LIC) specialisty duomenimis, §iuo metu tik
keletas Lietuvos jmoniy domisi ir investuo-
jaiinovacijy valdyma, bet po keleriy mety,
junuomone, inovaciju valdymo aktualumas
Lietuvos jmonéms smarkiai kils.

Personalo valdymas. Pastaruosius kelis
deSimtmecius JAV ir ES Salyse ir rinkose
tolydziai stipréja rinkos dalyviu konkuren-
cingumas, kuri lemia naujas technologiniu
sprendimy kiirimo ir panaudojimo bei dar-
buotoju kvalifikacijos ir kompetencijos au-
gimas. [monés ir organizacijos, ypacé vei-
kianc¢ios paslaugy ir aukstyju technologiju
kiirimo sferoje, norédamos igyti iSskirtinuma
i§ kity rinkos dalyviy, vis labiau priverstos
remtis zmogiskaisias iStekliais, todél tas is-
skirtinumas gali biti pasiekiamas tiek, kiek
imoné sugebés pritraukti kompetentingy dar-
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buotoju, juos islaikyti ir tinkamai jais pasi-
naudoti savo versle. Maza to, Siuolaikinés
imonés darbuotojy ir ju valdymo reikSmé
imonei yra tokia pat didelé, kaip ir jmonés
klienty ir jy valdymo. Lietuvoje, kaip ir ki-
tose ES Salyse, §i tendencija taip pat prade-
da ryskéti, tik kiek pavéluotai.

Pagrindines personalo valdymo proble-
mas, su kuriomis susiduria Siuolaikinés
imongs, galima suskaidyti i keleta esminiu
sric¢iy:

e Darbuotojy atranka. Darbuotojy at-
ranka dazniausiai atlieka specializuo-
tos imongs, taciau egzistuoja proble-
ma, kad Sioms jmonéms ne visada
tiksliai pavyksta atrinkti reikiamos
kompetencijos ir kvalifikacijos dar-
buotojus, todél daznai kompanijos
priverstos pacios ieskotis darbuotoju,
tam pasitelkdamos gerokai jvaires-
nius biidus. Be to, daugéjant imonés
darbuotoju, tiesiogiai daugéja ir
sprendimus dél darbuotojy idarbini-
mo priimanciy asmeny ir priimamy
reikiamos kvalifikacijos darbuotoju
per tam tikra laikotarpj. Taigi, jmo-
néms yra biitina kaupti visg susijusia
su darbuotojy atranka informacija, ku-
ri lemia sprendimy priémima reikia-
mu momentu.

e Personalo planavimas. Imonés, keti-
nancios plésti savo veikla, planuoja
ir savo personalo augima. Tinkamai or-
ganizuojant savo imongs struktiira, turi
biti jmanoma stebéti ir planuoti rei-
kiamos kompetencijos ir kvalifikaci-
jos darbuotojy poreiki kiekviename i$
imonés struktiiriniy vienety, kartu pri-
imti ir sprendimus, ar tokius darbuo-
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tojus reikia samdyti iS iSorés, ar gali-
ma perskirstyti vidinius iSteklius.
Darbuotoju karjeros planavimas. Dar-
buotoju karjeros ir mokymu planavi-
mas yra viena i§ esminiy Lietuvos
imoniy problemy, lemianc¢iy gana di-
dele darbuotoju kaita. Darbuotojas
dirbdamas jmong¢je planuoja savo at-
eit], kurioje jis mato savo kaip spe-
cialisto darbo perspektyva, iSsikelia
pats arba jam iskelia vadovai trum-
palaikius ir ilgalaikius tikslus. Sie
tikslai ir karjeros kryptis turi sutapti
su imongs tikslais, ypac jeigu imonés
verslui darbuotojo kvalifikacija daro
tiesioging itaka. Jei imonés ir darbuo-
toju poreikiy rySiai sudétingi, biitina
juos suprasti ir valdyti, todél vienas
i$ Sio darbo rezultaty biity darbuotoju
lojalumas kompanijai.

Darbuotojy vertinimo ir motyvacijos
valdymas. Imoniy konkurencinguma
palaiko ir didina tai, kad jmonés dar-
buotojus vienija vienodos ju pripaZzis-
tamos vertybés, tarpusavio bendravi-
mo kokybé ir imonés vidinio mikro-
klimato palaikymas, nuomoniy rais-
kos laisvé. Darbuotoju apklausos jvai-
riais jmonei aktualiais klausimais, o
dazniausiai darbuotojy motyvacijos,
iniciatyvos, tarpusavio pasitikéjimo,
orientacijos i klienta, aptarnavima ir
tiksla vertinimo klausimais, gali aki-
vaizdziai rodyti tiek visos imonés, tiek
pavienio darbuotojo ,,sveikata™. Ir ob-
jektyviy, ir subjektyviu vertinimo ro-
dikliy apibendrinimas leidZia spresti
darbuotojo motyvacijos klausima.
Motyvacija gali turéti tiek skaiting fi-



nansing, tiek nematerialia iSraiSka.
Tokiu biidu imoné gali jvertinti ir vi-
sas su darbuotoju motyvacija susiju-
sias sgnaudas.

Siy problemy sprendimas tiesiogiai vei-
kia jmonés konkurencingumo lygj rinkoje,
inovatyvuma ir augimo potenciala, sudaro
salygas mazinti veiklos sanaudas ir didinti
imonés pelna.

Lietuvos ir kity Baltijos Saliy rinkoje vei-
kia daug jmoniy, teikian¢iy darbo uzmokes-
¢io apskaitos sprendimus, pagristus vietiniy ir
uzsienio kompanijy sukurtais sprendimais. Dél
vietos jstatymu specifikos jvairiose Salyse dar-
bo uzmokescio skai¢iavimo taisyklés skiriasi,
taciau vis délto yra reikalavimai administruoti
ir tam tikra personalo informacija.

Darbo uzmokescio ir personalo administ-
ravimo informacijai valdyti Lietuvoje nau-
dojamos $ios sistemos:

e Darbo uzmokestis Navision pagrindu

(gamintojas/platintojas —UAB ,,Alna®);

e Vikarina (UAB ,,Vikarina®);

e Verslo Skaita (UAB ,,Prototechnika®);

e Alga2000 (UAB ,,Edrana®);

e Bonus (UAB ,,Labbis*).

Lietuvos gamintojy personalo ir darbo
uzmokescio apskaitos sistemos atlieka tik
personalo duomeny kaupimo, darbo laiko ir
uzmokescio apskaita, bet nesprendzia pir-
miau minéty personalo valdymo poreikiu:
darbuotoju planavimo, atrankos, vertinimo,
motyvacijos ir karjeros planavimo.

Nors personalo valdymo jtaka imonés
veiklai sparciai auga, taciau Siuo metu néra
didelés sprendimy ir technologijos pasitilos
$iai problemai spresti. Siandien rinkoje yra
keletas tarptautiniy sistemy, kurios aktyviai
arba epizodiskai parduodamos Lietuvoje ir

kitose Baltijos Salyse: ,,Microsoft Axapta“™ —
HRM modulis (Microsoft, JAV), ,,Oracle Fi-
nancials“ (Oracle, JAV), ,,PeopleSoft* (nu-
pirktas Oracle). Tac¢iau Siy sistemy diegimo
(iskaitant ir licencijy kaina) projekty sanau-
dos yra gana didelés (pradiné kaina virSija
100 tikst. lity). Todél tokios sistemos die-
giamos tik didelése imonése. Mazoms ir vi-
dutinéms jmonéms skirty sprendimuy, integ-
ruoty su darbo uzmokescio apskaitos siste-
momis, pasiiilos (atitinkamai ir konkuren-
ty) rinkoje néra.

Biitina pabrézti, kad dauguma uZzsienio
gamintojy darbo uZmokescio apskaitos sis-
temuy netenkina darbo uzmokescio apskaita
Lietuvoje reglamentuojanciy istatymy rei-
kalavimy. Todél nors jos ir turi uztektinai
funkcionaly personalo valdymo modulj, jos
néra tinkamos, nes personalo valdymas ne-
atsiejamas nuo darbo uzmokescio apskaitos,
o Sias funkcijas atlickancios sistemos turi ba-
ti tarpusavyje integruotos.

Sio sprendimo potencialiis klientai yra
imonés, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su
aukstos kvalifikacijos darbuotoju veikla. Tai
imonés, kuriancios aukstos pridétinés ver-
tés produktus ar sitilancios paslaugas (IT,
telekomunikacijy, gamybos imonés, rekla-
mos agentliros, bankai, draudimo, konsul-
tacinés kompanijos).

Kokybés palaikymo procesy valdy-
mas. Tikslas — ISO procediry ir taisykliy
saugykla, ISO procediiry ir taisykliy pakei-
timy valdymas.

ISO standartas nustato kokybés valdymo
sistemos reikalavimus, bet nenustato, kaip
Sie reikalavimai bus jvykdyti konkrecioje
imong¢je. Klientams reikalingas sprendimas,
apimantis procesy ir dokumenty valdyma,
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uztikrinty ISO standarto praktinj taikyma.
Sitlomas sprendimas — ISO standarto val-
dymo jrankis.

Siuo metu Lietuvos rinkoje tokio spren-
dimo niekas nesiiilo.

Jei ISO konsultantai kartu su savo kon-
sultavimo paslaugomis savo klientams sit-
lyty ir §i sprendima, ju pardavimai turéty pa-
didéti 20-30 procenty.

Sio sprendimo potencialiis klientai yra
imonés, kurioms aktualus kokybés valdy-
mas: bet kokio tipo imonés, idiegusios ar die-
giancios ISO procediiras.

Sutaréiy valdymas. Tikslas — sutarCiy
saugykla, sutarCiy pasiraSymo, pakeitimy ir
versijy valdymas, sutar¢iy galiojimo valdymas.

Sutartys sudaromos remiantis {statymais
ir reglamentais. Kartu jmonés verté smar-
kiai priklauso ne tik nuo pridéting vertg ku-
rianc¢iy jos darbuotojuy, bet ir nuo tiekéjy. Tai
padidina imonés vertés rizika, kurios negali
kontroliuoti vadovybé ir todé¢l stengiasi ma-
zinti jos poveiki pasiraS§ydama tiekimo su-
tartis su tiekéjais. Be to, imonés klientai, gin-
dami savo teises ir isipareigojimus, sudaro
vis sudétingesnes pirkimo sutartis. Atsi-
zvelgdama { sutarCiy sudétinguma ir ju ita-
ka imonés veiklai vadovybé reikalaus, kad
sutar¢iy valdymas biity vykdomas remian-
tis imonéje patvirtinta tvarka ir procesais.
Tuo tikslu turi biiti sukurti programiniai
sprendimai, leidziantys kaupti sutarciy bib-
liotekas, stebéti visus juy pakeitimus ir val-
dyti sutarties perzitiréjimo suderinimo ir pa-
tvirtinimo procesus. Naudojant programi-
nius irankius sutartys biity sudarytos koky-
biskiau ir greiciau.

Paslaugy tiekimo valdymas. Tikslas —
paslaugos planavimas ir teikimas klientui,
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uztikrinant paslaugu atlikimo terminy laiky-
masi, suteikiamy paslaugy registravimas.

Didéjant paslaugy ir klienty kiekiui, jmo-
nei darosi sunku klasifikuoti ir atsekti rySius
tarp konkreciy paslaugy, ju parametry ir kon-
kre¢iy klienty. Kompiuteriné sistema padé-
ty suvaldyti ir susisteminti $ig informacija.
Tokiu budu biity galima gauti vertinga sta-
tistika, tokia kaip konkreciy paslaugy popu-
liarumas, trukmé, dazniausiai perkantys kon-
kreCia paslauga klientai, populiariausios pa-
slaugos. Tokie duomenys reikalingi tolesnei
imonés paslaugy paketo plétotei, atsisakant
nepasiteisinusiy paslaugy, tobulinant labiau-
siai vykusias, kad buty didinamas jmonés
pelningumas.

Sio sprendimo potencialiis klientai yra
imonés, kurioms aktualus paslaugy teikimo
valdymas: imonés, teikiancios idarbinimo,
apmokymuy, finansy, draudimo, rysiy, juri-
dines, kelioniy organizavimo, nuomos, svei-
katos apsaugos, reklamos, pagalbos tarny-
by, transportavimo, pervezimy, verslo pa-
slaugas, valstybings istaigos.

Pirkimy valdymas. Tikslas — pirkimy
planavimas, tiekéjy atranka, pirkimy verti-
nimas pagal nustatytus reikalavimus, meti-
nio tiekimy plano sudarymas.

Stambios imonés pirkimo planams suda-
ryti paprastai naudoja paraiskas, kuriose nu-
rodomi {sigyti planuojamos prekés ar paslau-
gos, taip pat juy verté. Tolesniame etape pa-
raiSkos paprastai skirstomos pagal vertg, ir
tuomet jas tvirtina arba atmeta atitinkamos
kategorijos vadovai arba kolegiallis asme-
nys. Dirbant su popieriuje pildomomis pa-
raiSkomis atsitinka, kad paraiskos pameta-
mos, todél net nesvarstomos. Dél tokiy pro-
blemuy gali sutrikti imonés procesai, norma-



li darbo tvarka, pavyzdziui, pasimetus Za-
liavy pirkimo paraiskai gali buti laiku nesu-
daryta tiekimo sutartis, dél to sustoty gamy-
ba ir imoné patirty nuostoliy.

Sio sprendimo potencialiis klientai yra
imonés, kurioms aktualus pirkimy valdy-
mas: §ilumos tiekimo jmonés, elektros ener-
gijos imongs, programings jrangos ir I'T imo-
nés, energetikos imonés, maisto pramonés
imonés, medienos apdirbimo jmonés, staty-
biniy medziagy gamybos imonés.

Inovaciju (idéjy) valdymas. Tikslas —idé-
ju registravimas, idéjy diskutavimas, eksper-
tinis jy vertinimas, idéjy, kurios bus igyvendi-
namos, atrinkimas, asmenuy, sitilan¢iy idéjas ir
aktyviai dalyvaujanciy jas aptariant /vertinant,
motyvavimas, idéjos gyvavimo ciklo valdy-
mas nuo jos registravimo iki jgyvendinimo.

Norint islaikyti imonés pranasuma atkak-
lioje konkurencinéje kovoje, butina vis grei-
¢iau reaguoti i rinkos poky¢ius siiilant nau-
jus patobulintus produktus ir paslaugas. IT
konsultacinés imonés Gartner grupés prog-
nozémis (Harris, 2004), 2008 metais dau-
guma jmoniy naudos inovacijy valdyma kaip
atskira kompetencija. Viena i§ svarbiausiy
inovacijy vadybos sudedamyju daliy yra idé-
ju valdymas. Pasaulyje yra tik keli tokiy sis-
temy gamintojai: Idea Central (Imaginatik),
NextNet (General Ideas), Idea center (Aki-
va). TaCiau ju sitilomi produktai yra bran-
giis (80 tukst. lity ir daugiau), neturi lietu-
viskos vartotojo sasajos, néra integruoti su
imonéje esan¢iomis sistemomis ir todél rei-
kalauja dideliy administravimo sanaudy.
Siuo metu Lietuvos rinkoje niekas nesiiilo
idéjuy valdymo sprendimuy.

Sio sprendimo potencialiis klientai yra
imonés, norincios iSnaudoti savo darbuotoju

potenciala esamoms veikloms optimizuoti ir
naujiems produktams ar paslaugoms kurti:
pirmiausia tai paslaugy ir gamybos jmonés.

Projekty dokumentacijos valdymas.
Tikslas — projekty valdymo proceso regla-
mentavimas, projekty planavimo dokumenty
kiirimas ir saugojimas, projekty vykdymas,
projekty riziky valdymas, projekty pokyciy
valdymas, projekty dokumenty saugojimas.

Projektas — tai unikalus darbas, turintis
nustatytas pradzios ir pabaigos datas, aiskiai
apibrézta tiksla, sritj ir biudzeta. Kad numa-
tyti rezultatai biity pasiekti laiku ir ne-
virs§ijant biudzeto, labai svarbu valdyti pro-
jektus ir tvarkingai saugoti vykdant projek-
ta sukurta informacija.

Dauguma Lietuvos imoniy neturi projek-
ty dokumenty saugojimo sistemos, projekto
dokumentus saugo:

e lokaliai savo kompiuteriuose,

e tarnybinés stoties faily sistemoje,

e tam nepritaikytoje dokumenty valdy-

mo sistemoje.

Pirmuoju atveju kyla labai didelé rizika
projektui suzlugti dél sugedusio kompiuterio.

Pirmuoju ir antruoju atvejais neregist-
ruojamos dokumenty versijos, netinkamai
organizuota duomeny saugykla, dél to pro-
jekto darbai gali bti atlikti ne pagal pasku-
ting dokumento versija, be to, klientui gali
biti iSsiysta ne paskutiné dokumento versija.

Visais trim atvejais projekto vadovui ir
komandai reikia galvoti, kaip tinkamai ir
struktliruotai organizuoti visos projekto do-
kumentacijos ir su projektu susijusios infor-
macijos saugojima. Taigi, kiekvieng karta
pradéjus projekta tenka gaisti laika, kad bi-
ty tinkamai parengta duomenu saugykla pro-
jektui vykdyti. O prasidéjus projektui jo da-
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lyviams kyla neaiskumas, kur ieSkoti ar jkelti
su projektu susijusia informacija.

Potencialiis Sio sprendimo klientai yra
imonés, kuriose darbas organizuojamas pro-
jektais: programinés jrangos ir I'T jmonés, ry-
Siy paslaugas teikian¢ios imonés, energetikos
imongs, renginiy organizavimo imonés, vals-
tybinés istaigos, juridinés kontoros, reklamos
paslaugas teikiancios bendrovés ir kt.

Kanceliarijos dokumenty valdymas.
Tikslas — minimaliy Ziniy ir laiko sagnaudy
idiegti ir konfigtiruoti reikalaujanti elektro-
niné rastvedybos dokumenty saugykla, kuri
leidZia saugoti ir paskirstyti dokumentus pa-
gal raStvedybos taisykles, naudojant lanks-
Cias prieigos teises.

Idiegus dokumenty tvarkymo sistemas
pateikiamas tik minimalus naudotojams pri-
einamy dokumenty profiliy, ruosiniy ir do-
kumentus aprasanciy atributy kiekis. Todél
pries pradedant visoje imonéje naudotis sis-
tema bitina ja konfigiiruoti ir parengti dar-
bui. Sio uzdavinio sprendimas uZtrunka il-
gai ir brangiai kainuoja, nes imonés darbuo-
tojams patiems tenka perprasti nauja siste-
ma ir mokytis ja priderinti prie rastvedybos
taisykliy. Kanceliarijos dokumenty valdymo
sistema, skirta SVV imonéms, jau i§ karto
po diegimo privaléty turéti raStvedybos tai-
sykles atitinkan¢ia nomenklatiira, profiliy ir
atributy rinkini, tipinius ruoS$inius.

Sio sprendimo potencialis klientai yra
imonés ir istaigos, kurioms aktualus kance-
liarijos dokumenty valdymas: bet kokio ti-
po imongés, valstybinés istaigos.

Pardavimy valdymas. Tikslas — parda-
vimy planavimas, pardavimy vykdymas, par-
davimy valdymo proceso reglamentavimas.

Svarbiausias uzdavinys parduodant pre-

112

kes ir paslaugas — ,,nepamirsti“ kliento.
Priesingu atveju lieka ,,neuzdaryti* parda-
vimai, kurie turéjo tikra potenciala tapti su-
tartimis, didinti imonés apyvartg ir pelnin-
guma. [monése, neturinciose bendros ir leng-
vai valdomos pardavimy valdymo sistemos,
$i situacija dazniausia pasitaiko, kai vienas
i§ darbuotojy netikétai iSvyksta | komandi-
ruotg, suserga ar iSeina i§ kompanijos. Be
to, matant visa pardavimo proceso istorija
vadovui lengviau valdyti pardavimo vady-
bininkus, o pardavimo vadybininkams atlikti
savo tiesiogini darba.

Imonéms labai svarbu planuoti pardavi-
mus, kad laiku turéty reikiamus prekiy kie-
kius sandéliuose, tai stabilizuoja sanaudas
ir didina jmonés konkurencinguma, klientai
gauna prekes ir paslaugas laiku, dél to didé-
ja ju pasitenkinimas.

Valdant pardavimus labai svarbu stebéti
visa pardavimo proceso eiga — nuo kliento
poreikiy nustatymo iki sutarties sudarymo.
Didelg pardavimo proceso laiko dali sudaro
pasitlymy rengimas. Todél vykdant parda-
vimus svarbu turéti galimybe kaip galima
geriau ir grei¢iau parengti pardavimy pasit-
lymus.

Lietuvos rinkoje yra sitiloma keletas pa-
saulio gamintojy sprendimy, padedanciy val-
dyti pardavimus ir visa bendravima su klien-
tais (pvz., ,,SalesLogix“, ,,Microsoft CRM*),
taCiau jie yra per brangiis smulkioms ir vi-
dutinéms imonéms (pradiné kaina siekia ke-
liasdesimt tiikstanciy lity), be to, néra gali-
mybés integruoti juos su kitomis imonéje
naudojamomis kompiuterinémis sistemomis
ir, svarbiausia, Sie sprendimai skirti tik ben-
dravimui su klientu stebéti, bet jie nepatei-
kia jokiu priemoniy, leidzianciy greitai pa-



rengti pardavimo dokumentus (pasitilymus,
sutartis ir pan.).

Potencialiis Sio sprendimo klientai yra
imonés, kurioms aktualus pardavimy valdy-
mas: didmeninés ir mazmeninés prekybos
imonés (pvz., automobiliy ir ju daliy preky-
bos imonés, baldy prekybos imonés, biuro
prekémis ir technika, statybinémis ir apdai-
los medziagomis, medicinos iranga prekiau-
janc¢ios imones).

Klienty poreikiy netenkinancios ver-
slo valdymo sistemy teikiamos dokumen-
ty valdymo ir darby paskirstymo bei kon-
trolés galimybés. Siuo metu rinkoje esan-
¢ios verslo valdymo sistemos, skirtos SVV,
neturi visavercio dokumenty valdymo gali-
mybiy. Negalima kurti dokumenty katego-
rizuojant, tvarkant ir saugant informacija ta-
me kontekste, kuriame ji turi daugiausia
prasmés. Neimanoma pasiekti dokumenty i$
iprastinés vartotojui darbui aplinkos (pvz.,
jo naudojamos verslo valdymo sistemos),
taip gaiStamas brangus laikas informacijos
paieskai.

Informacija greitai keiciasi, uzduotys su-
détingéja, efektyvus komandinis darbas tam-
pa labai svarbiu veiksniu, kad laimétum su-
détingoje konkurencinéje aplinkoje. Infor-
macija, saugoma dokumentuose, reikia daz-
nai atnaujinti, taip pat neretai tenka sugrizti
prie ankstesniy pakeitimy, kad juos perzii-
rétume ir galbiit i$ naujo jvertintume priim-
ty sprendimy teisinguma. Sudétingoms
uzduotims atlikti tenka pasitelkti komanda,
todél reikalingas patogus biidas kurti ir sau-
goti darbinio dokumento versijas, leisti prie
jo dirbti keliems Zzmonéms vienu metu. Rei-
kalingas funkcionalumas saugoti visa infor-
macija apie atskiras dokumenty versijas taip

neprarandant svarbiy tarpiniy duomeny bei
informacijos apie tai, koks darbuotojas atli-
ko pakeitimus ir kokius.

Laiskus, kainoras§Cius, lenteles ir kita pa-
naSia informacija galima lengvai standarti-
zuoti turint dokumenty $ablony funkciona-
luma. Naujus dokumentus biity galima kur-
ti i§ anksc¢iau sukurty Sablony. Tokiu biidu
galima didinti darbo efektyvuma, suteikti do-
kumentams vienoda iSvaizda, garantuoti,
kad visa reikiama informacija bus surinkta
ir surasyta. Sablonai leidzia grei¢iau ir ko-
kybiskiau aptarnauti klientus, padidinti in-
formacijos mainus.

Reikia turéti galimybe lanksciai ir leng-
vai nustatyti prieigos teises, taip apsaugant
kriting informacija nuo nutekéjimo ar ne-
sankcionuotos prieigos.

Kad surinkta informacija teikty tikra nau-
da, ji turi biiti lengvai prieinama tikslinei au-
ditorijai — biitinas patogus ir lankstus sau-
gos nustatymy keitimo mechanizmas.

I8skirtini $ie pagrindiniai daugumos Siuo-
laikiniy verslo valdymo sistemy trukumai,
kurie neleidzia:

e valdyti dokumenty aiskiai Zinant, kur
juos padét ir kur véliau ju ieskot, nes
dokumentai atskiriami nuo konteks-
tinés informacijos, saugomos verslo
valdymo sistemose;

o rasti dokumenty taip pat lengvai,
kaip ir visa kita verslo valdymo in-
formacija;

e optimizuoti darbo naudojant Sablonus;

e saugoti visos informacijos apie atski-
ras dokumenty versijas ir taip praran-
dami svarbils tarpiniai duomenys bei
informacija apie tai, koks darbuoto-
jas kokius pakeitimus atliko;
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e patogiai publikuoti dokumentus nau-
dojant treciyjy Saliy irankius. Taip pat
yra sudétinga apsaugoti svarbig infor-
macija nuo nepageidaujamy akiy;

e lengvai ir patogiai valdyti prieigos
prie tam tikros informacijos teisiy;

¢ aprasyti ir kontroliuoti veiklos proce-
sy, sudaryty i$ keleto zingsniy.

Dokumenty valdymo galimybés gerina
izvalguma ir bendra veiklos supratima uz-
tikrinant efektyvy, aiSky ir nuosekly kiek-
vienos dienos darba.

Dokumenty, procesy automatizavimo ir
verslo valdymo sistemy integracija leidzia
sutaupyti laika atliekant kasdienes uzduo-
tis, apsaugo nuo svarbios informacijos nu-
byréjimo, leidzia patogiau ir efektyviau val-
dyti Zinias.

Ilgai trunkantys ir brangis veiklos
procesy automatizavimo projektai. Prie-
zastys, lemiancios ilga veiklos procesy auto-
matizavimo trukmeg ir didel¢ kaing, yra Sios:

o [lgai trunkantis pardavimy procesas.
Siuo metu néra galutinio sprendimo,
kurj biity galima pristatyti potencia-
liam klientui kaip jam sitilomos sis-
temos pavyzdi. Todél kiekviena kar-
ta tenka sugaiSti nemazai laiko, kad
biity pasirengta pristatyti sitiloma
sprendima. Tokiu atveju klientas ne-
gauna iSsamaus sistemos pristatymo
(nuo A iki Z), jam sunku apsispresti,
ar siiilomas sprendimas tinka.

e Neéra standartinio produkto. Kiekvie-
nai jmonei kuriamas individualus
sprendimas. Tuomet kiekvienas klien-
tas turi unikaly sprendima, kurio prie-
zilira (versijy atnaujinimai, klaidy tai-
symas ir t. t.) daroma tik jam vienam
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ir todél ilgai trunka ir brangiai kainuo-
ja. Be to, kiekvienu atveju rengiama
individuali sprendimo naudojimo me-
todologija, naudotojy ir mokymuy me-
dziaga.

o [lgas ir brangus diegimas. Kiekvieno
diegimo atveju vykdoma iSsami po-
reikiy analizé, vykdomi projektavimo
darbai ir visos sistemos testavimas.
Taigi, diegiant sprendima dalyvauja
daug skirtingos kompetencijos Zzmo-
niy tiek i§ diegéjo, tiek i§ uzsakovo
pusés.

Apklausus informacijos valdymo siste-
myu diegéjus ir konsultantus nustatyta, kad
turint universaly sprendima, kuris buty adap-
tuojamas pagal kliento poreikius, projekto
diegimo laikas sutrumpéty keturis kartus,
projekto kaina klientui sumazéty 30-50 pro-
centy. Planuojama, kad turint tokia univer-
salig sistema informacijos valdymo spren-
dimy pardavimai padidéty 50 procenty.

Didéjantis programinés jrangos Kiiri-
mo greitis ir konkurencija. Dauguma pa-
saulio ir Lietuvos programinés irangos ki-
rimo imoniy naudoja i$ esmeés ta pati pro-
graminés jrangos kiirimo biida: i§ pradziy
kuriama programiné jranga yra projektuo-
jama — kuriami dokumentai, apraSantys jos
veikimo principus, paskui programuotojai,
naudodamiesi sukurtomis specifikacijomis,
realizuoja jose aprasytas uzduotis pasitelk-
dami vieng ar kita programavimo kalba. Ka-
dangi kuriamos programos pradinj teksta su-
daro keliasdesimt ttkstanciy (o kartais ir
Simtai tikstanciy) eiluciy, todél jam paraSyti
reikia daug laiko. Be to, natiiralu, kad pada-
roma daug klaidy, o joms rasti ir iStaisyti
reikia papildomo laiko.



Tikralaikés imonés (angl. real time en-
terprise) yra nauja verslo tobulinimo kon-
cepcija, kuria igyvendinus veiklos valdymas
nevéluos, reaguos i pokycius ir ivykius is kar-
to, tik jiems atsitikus (Driver, 2004). Tokiu
principu veikian¢iy imoniy nebetenkins nau-
jos programinés irangos kiirimo ar diegimo
projektai, trunkantys keleta ar net keliolika
menesiy, i§ savo programinés irangos tieke-
jujos reikalaus daug greitesnio reagavimo lai-
ko, nes antraip jmonés darbas strigs.

Taigi, I'T imonéms, kad iSgyventy atkak-
lioje konkurencinéje kovoje, jau dabar reikia
kurti naujos kartos technologijas, leidziancias
priimti programings jrangos sprendimus daug
greiciau, o naujus produktus kurti pasitelkiant
biitent naujasias technologijas.

ISvados

Analizé atskleidé verslo valdymo sistemy
trikumus, kuriuos pasSalinus ju valdomi
veiklos procesai buty atliekami daug efek-
tyviau ir tiksliau. Be to, buvo nustatytos Sias
sistemas diegian¢iy IT imoniy problemos,
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INFORMATION TECHNOLOGIES MARKET ANALYSIS IN THE ASPECT
OF AUTOMATED MANAGEMENT OF ORGANIZATIONAL PROCESSES

Algimantas Juozapavicius, Kazimieras Mickus, Gediminas Mikaliiinas, Mindaugas Pelanis,

Evaldas Urbonas
Summary

An urgent issue of small and medium enterprises
is to select and implement an integrate, flexible
and open management system for automated or-
ganizational processes. To do this effectively, ade-
quate applied research is required along with sof-
tware selection stages. United management of dif-
ferent organizational processes is an indispensab-
le condition for increasing the competitiveness of
enterprises.

The information technologies market analysis
presented in the article not only deals with the
factors expressing the necessity for enterprises to
implement automated systems of business pro-
cesses, but also estimates efforts of IT eterprises
in such systems’ integration. Since this analysis
is based on the performed project work, it

lteikta 2008 m. gruodzio mén.
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presents recommendations for the integration and
development of a flexible system.
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