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XXI amzZiaus pradZioje, veikiamos ekonominiy, politiniy, socialiniy veiksniy kaitos, valstybés,
visuomenés, organizacijos gyvena milZiniskame nesibaigianciame pokyciy sakuryje. Globaliza-
cija, informacijos ir komunikacijos technologijy plétra, informacijos ir Ziniy visuomenés bei
ekonomikos, mokymosi visa gyvenima idéjos, konkurencija, inovacijy poreikis, neiSvengiamai
vercia ir bibliotekas perzZiaréti pasenusias strategijas, sukurti visiskai nauja bibliotekos valdymo
koncepcija. Bibliotekininkystés teoretikai jau seniai siGlo naujos koncepcijos karimui pasitelkti
Ziniy vadyba. Taciau pastaruoju metu vis daZniau prabylama apie tai, kad sékmingai, Ziniy
vadyba grindZiamai teorinei ir praktinei veiklai gali bati naudojami organizacinés elgsenos
tyrimai. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti organizacinés elgsenos tyrimy ir Ziniy vadybos integra-
cijos galimybes, jvardyti Siy sri¢iy panasumus ir skirtumus, atskleisti Sio santykio vaidmenj ku-
riant Ziniomis grindZiama bibliotekg kaip organizacija. Rasant straipsnj remtasi teoriniais ana-
lizés, apibendrinimo, lyginimo, sintezés metodais.

Reiksminiai ZodZiai: organizaciné elgsena, Ziniy vadyba, biblioteka.

IS XXI a. pradzios organizacijy, tarp ju ir
biblioteky, nuolatos reikalaujama perziiiré-
ti ir permastyti savo misija ir paskirti, t. y.
dalyvauti ziniy visuomenés kiirime; kurti
milziniska technologijy ir Ziniy infrastruk-
tiira, atsisakyti hierarchijos ir dirbti koman-
diniu principu; tapti savo srities profesiona-
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lais, novatoriais ir verslo lyderiais; kurti
aukstos pridétinés vertés paslaugas, orien-
tuojantis | vartotojy poreikius, taigi perimti
ziniy vadybos savokas, koncepcijas ir prak-
tika. J. Rowley (2003) teigimu, bibliotekos,
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UZsienio ir Lietuvos teoretikai bei prak-
tikai visam tam pasiekti sitilo ivertinti ir at-
skleisti didziausig strategiskai reikSmingg or-
ganizacijos turtag — zmoguy, kurio turimos Zi-
nios, igiidziai ir patirtis yra kiekvienos or-
ganizacijos egzistavimo ir islikimo garan-
vicius, 2001; Chong, 2005; Hariharan, 2002;
Hislop, 2005; ir kt.).

Efektyvus organizacijos darbuotoju Ziniy
kian¢iy ne tik biblioteky, bet visu organizaci-
ju. Teigti, kad ziniy vadybos procesai vyksta
efektyviai, galime tik tada, kai darbuotojy Zi-
nios yra transformuojamos i organizacijos in-
telektini kapitala. Tam butina sudaryti salygas
dalytis ziniomis tiek individams, grupéms, tiek
organizacijoms, nes biitent tai ir yra lemiamas
sékmés veiksnys (Hooff, de Ridder, 2004).

Ziniy vadyba — organizacijos Ziniy kiri-
mo, panaudojimo ir sklaidos procesy valdy-
mas, siekiant organizacijos tiksly — ne visa-
da atnesSa pageidaujamus rezultatus. Viena
1§ priezas¢iy — nesuvokti individo elgsenos
organizacijoje motyvai ir nenustatytos prie-
monés, kurios ji skatinty savo Zinias atiduo-
ti organizacijai.

Siuo metu geriausiai zmogaus elgsena or-
ganizacijoje paaiskinanti mokslo sritis, ty-
rimai yra organizacin¢ elgsena. Organizaci-
né elgsena — tarpdisciplininé moksly sritis,
siekianti iSnagrinéti visus Zmoniy elgesio or-
ganizacijose aspektus: individy, grupiu ir or-
ganizacijos procesy lygmenimis. Organiza-
ciné elgsena siekia dviejy tiksly — teoriskai
suvokti individo elgsena ir praktiskai panau-
doti gautas zinias organizacijos veiklos efek-
tyvumui ir individo gerovei siekti (Green-
berg, 2005).

Kadangi organizacinés elgsenos tyrimus
galima panaudoti kei¢iant individo elgsena
ziniy vadybai palankia kryptimi bei nustatant,
kokie veiksniai individa remia, o kokie truk-
do kurti, skleisti ir dalytis ziniomis organiza-
cijoje, skatina ieSkoti bendry organizacinés
elgsenos ir ziniy vadybos salycio tasky ir jro-
dyti $iy dviejy tarpdisciplininiy mokslo sri-
iy integracijos nauda siekiant bibliotekos
kaip organizacijos ir individo tiksly.

Organizacinés elgsenos
ir Ziniy vadybos sgsajy iStirtumas
Lietuvoje

Organizaciné elgsena ir zZiniy vadyba api-
bréziamos kaip gana naujos sritys, todél Lie-
tuvoje nei bibliotekininkystés, nei kity in-
formacijos ir komunikacijos moksly kon-
tekste jos néra pla¢iai nagrinéjamos. Zino-
ma, pavieniy, nedideliy darby apie visoms
organizacijoms budinga organizacing elgse-
na yra (P. Juceviciené, G. Dubauskas ir kt.).
Taciau saltiniy analizé atskleidé, kad monog-
rafijy ar kolektyviniy darby btent apie bib-
liotekos organizacing elgsena lietuviy kalba
néra, o i$ atskiry organizacinés elgsenos ele-
menty profesiniuose bibliotekininkystés lei-
diniuose daugiausia démesio skiriama va-
dovavimui, maziau — tokiems klausimams
kaip komandinis darbas, komunikacija, bib-
liotekos struktiira, bibliotekos personalo po-
litika, organizacijos kultiira.

Lietuvoje ziniy vadybos problemos in-
tensyviau pradétos gvildenti perzengus XXI a.
slenksti. Monografijy, skirty ziniy vadybos
analizei individualiu, grupés ir/arba organi-
zaciniu lygmeniu ir parasyty Lietuvoje, ne-
rasta. Uzfiksuoti keli darbai, skirti Ziniy va-
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dybai valstybiniu lygmeniu ir ekonominia-
R. Daugélien¢ ,,Ziniy vadyba: Europos re-
giony patirtis ir problemos*).

Ziniy vadybos temomis informacijos ir
komunikacijos moksly kontekste daugiau-
sia moksliniy straipsniy yra paras¢ R. Gu-
dauskas, A. Bielitnas, Z. O. Atkoc¢itiniené.
Profesinéje bibliotekingje literattiroje Siems
klausimams skirtas C. G. Johannseno ir
N. O. Pors knygos ,,Poky¢iy ir kokybés val-
dymas bibliotekose® skyrius, parengti keli
straipsniai (J. Pupeliené, E. Janitiniené).

Taigi, nors apie atskirus grupés bei orga-
nizacijos elgsenos elementus raSoma, taciau
1juos nezvelgiama kaip { organizacinés elg-
senos elementus. Ne visada analizuojant or-
ganizacings elgsenos dedamasias akcentuo-
jamas juy vaidmuo kuriant Ziniy vadyba re-
miancig organizacija. Be to, né vienoje ap-
zvelgtoje publikacijoje nesiekta atskleisti or-
ganizacinés elgsenos ir ziniy vadybos san-
tykio. Analizuojami pavieniai organizacinés
elgsenos ir ziniy vadybos elementai, proce-
sai, problemos (organizacijos kultiiros, va-
dovavimo, struktiiros jtaka ziniy vadybai),
taCiau teorinis $iy mokslo sri¢iy integraci-
jos pamatas nepaklotas.

Organizacinés elgsenos ir Ziniy
vadybos apibréztys

Analizuojant organizacinés elgsenos ir Zi-
niy vadybos santykj bitina i$siaiskinti, kaip
suvokiamos Sios dvi sritys. Vieno organiza-
cinés elgsenos apibrézimo néra, bet daugu-
ma autoriy i§ esmés vieningai teigia, kad tai
socialiniy moksly sritis, nagrinéjanti visus
zmoniy elgesio (veiksmy ir nuostaty) bei
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santykio su organizacijos aplinka aspektus
individy, grupiy ir organizacijos procesy lyg-
meniu. Gauti duomenys gali biiti naudoja-
mi prognozéms, zmoniy elgsenos keitimui,
organizacijos pokyCiams igyvendinti, gali-
me pridéti — Ziniy valdymo procesams ge-
rinti, taigi, efektyviai siekti organizacijos ir
individo tiksly (Greenberg, 2005; Robbins,
2006; Cole, 1995; Mullins, 2006). Taciau be-
sigilinant | organizacinés elgsenos tyrimus
pastebéta lygia greta vartojant savokas ,,or-
ganizacijos elgsena® ir ,,organizaciné elgse-
na“. Siame straipsnyje savoka ,,organizaci-
jos elgsena“ vartojama apibiidinant tik viena
i$ organizacingés elgsenos lygiy — organizaci-
ja kaip visuma. Savoka ,,organizaciné elgse-
na“ platesné ir ja Zymima visy — ir individo,
ir grupés, ir organizacijos — elgsena!.

Ziniy vadybos terminas kur kas sudétin-
gesnis, nes jo reikSmé slypi ne tiek paciame
zodyje, kiek kontekste, kuriame jis vartoja-
mas. Ziniy vadyba kaip teorija, poZidiris ar-
ba paradigma yra apibréziama kaip organi-
zacijos ziniy valdymas siekiant sukurti pa-
pildoma verte ir pasiekti konkurencini pra-
nasuma (Chong, Choi, 2005). IS ¢ia kyla pa-
grindinis ziniy vadybos tikslas — tai bendro-
jo organizacijos pranasumo, konkurencingu-
mo ir efektyvumo didinimas; organizacijos
ziniy iStekliy panaudojimas ir plétra organi-
zacijos ir verslo tikslams pasiekti (Rudzevi-
¢ius, 2005; Hariharan, 2002).

Praktinis Ziniy vadybos aspektas — ziniy
valdymas — daZniausiai apibréZiamas kaip
procesas. Cia reikia pazyméti, kad yra dvi

! Be to, ir angly kalboje elgsenos darbe tyrimams
nusakyti vartojamas buidvardis ,,organizational®, o ne
daiktavardis ,,organization®.



mokyklos, du poziiiriai { Ziniy valdyma. Vie-
nas ju — procesinis, funkcinis, arba i techno-
logijas orientuotas, jis apibrézia Ziniy val-
dyma kaip cikla, susidedanti i§ konkreciuy
etapy, pradedant organizacijos Ziniy porei-
kiy nustatymu ir baigiant Ziniy paskirstymu
ir naudojimu priimant sprendimus. Ekolo-
ginio, arba orientuoto | Zmogy, poziiirio Sali-
ninkai teigia, kad ziniy valdymo esmg su-
daro visuma priemoniy ir salyguy, t. y. Ziniy
vadyba remiancios struktiiros, procesy, san-
tykiy, kultiiros, kurie skatina ziniy kiirima,
sklaida ir naudojima, kiurimas (Walzcak,
2006; Silver, 2001; Rowley, 2003; ir kt.). Ti-
riant organizacinés elgsenos ir ziniy vady-
bos santyki, aktualesnis pastarasis poziiiris,
nes jo Salininkai labiau telkia démesj i indi-
vida organizacijoje: siekia suvokti jo elgse-
nos motyvus, priezastis, isiaiskinti ir sukurti
palankias salygas jo savirealizacijai, bendrai
organizacijos ir individo gerovei.

Organizacinés elgsenos ir Ziniy
vadybos santykis

Pagrindiné prielaida organizacinés elgsenos
ir ziniy vadybos rysiui uzmegzti — bendri ty-
rimo objektai ir tikslai. Pagrindinis organi-
zacinés elgsenos ir ziniy vadybos tyrimy ob-
jektas yra individas ir jo elgesys. Ir nors or-
ganizaciné elgsena tiria visus individo elg-
senos aspektus, o ziniy vadyba tik tuos, ku-
rie veikia zZiniy vadybos procesus, bendras
tyrimy tikslas lieka tas pats — tai organizaci-
jos ir individo tiksly jgyvendinimas siekiant
organizacijos konkurencingumo ir pranasu-
mo rinkoje. Be to, nei organizaciné elgsena,
nei ziniy vadyba neapsiriboja individo elg-
senos tyrimais. Apskritai abiejose srityse ga-

lima skirti tris analizés lygmenis: individu-
aly, grupinj, organizacinj, kai atitinkamai
nagringjamas individy, grupiy ir organiza-
cijos elgesys.

Tris Ziniy vadybos analizés lygmenis ski-
ria dauguma mokslininky (D. Hislop, 2005;
J. Rowley, 2003; ir kt.). Zinoma, yra ir kity
poziciju. K. E. Sveiby (2001) isskyré tik du
lygmenis — individualy ir organizacini,

divido, organizacijos ir valstybés lygmenis,
1. Kasinskaité (2002) — makrolygmeni (glo-
balizacija bei valstyb¢), vidurinj (organiza-
cija), mikrolygmeni (grupés ir individas), o
anot I. Nonakos, Ziniy vadyba gali biiti ana-
lizuojama keturiais — individo, grupés, or-
ganizacijos ir tarporganizaciniu lygmenimis
(zr. 1 pav.).

1. Nonakos sukurtoje organizacijos ziniy
ktrimo spiraléje, be minétyjy analizés lyg-
meny, atskleistas ir ziniy kiirimo procesas.
Zinioms kurti biitina socialiné saveika, arba
kurybiskas Zzmoniy bendravimas, kai ziniy
virsmas realizuojamas per iSreiSkiamy ir ne-
iSreiskiamy ziniy saveikos keturis etapus: so-
cializacija, iSreiSkima, kombinavima, isisa-
vinima. Spiraléje taip pat matyti epistemo-
loginé ir ontologiné dimensijos. Epistemo-
loginé dimensija apsiriboja Ziniy i§skyrimu
1i8reikstas ir neiSreikstas, ju saveika. Onto-
loginé dimensija sprendzia individy savei-
kos problema ir tai, kaip organizacija suda-
ro salygas $iai saveikai. Biitent ontologinis
ziniy vadybos aspektas leidzia ieSkoti sasa-
ju su organizacine elgsena, kuri taip pat ti-
ria individus ir juy saveika grupése.

Apibendrindami mokslininky izvalgas
galime teigti, kad Ziniy vadyba imanu ana-
lizuoti individo, grupés, organizacijos, tar-
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1 pav. Organizacijos Ziniy kiirimo spiralé (adaptuota pagal 1. Nonaka ,,Spiral of organizational
knowledge creation* (Nonaka, 2002, p. 444)

porganizaciniu, valstybiniu ir globaliu lyg-
meniu, bet kadangi Siame straipsnyje tiria-
mos organizacinés elgsenos ir ziniy vady-
bos integracijos galimybés siekiant sukurti
Ziniomis grindziama biblioteka, vis délto pa-
kanka i$skirti tris (individo, grupés ir orga-
nizacijos) analizés lygmenis.

Dauguma organizacinés elgsenos moks-

Individas Grupé
1. Asmenybé 1. Komanda
2. Suvokimas 2. Komunikavimas
3. Motyvacija 3. Vadovavimas
4. Emocijos

5. ISmokimas

Ziniy vadyba, nagrinédama visus miné-
tus lygmentis, vis délto tiria ne visus elemen-
tus. Ir tai suprantama, nes, kaip jau buvo mi-
néta, organizacing elgsena tiria visg indivi-
do elgsena darbe, o ziniy vadyba — ta, kuri
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4. Konflikty valdymas
5. Sprendimy priémimo procesas

lininky (P. Jucevicieng, S. Robbins, G. A. Co-
le, J. Greenberg, D. Rollinson ir kt.) sutaria
dél triju Sios srities analizés lygmenuy, taciau
ne visiskai — dél §iy lygmeny elementy. Nag-
rinéjant organizacing elgsena Ziniy vadybos
kontekste, aktualu iSskirti tas dedamasias,
kurios labiausiai veikia ziniy vadybos pro-
cesus organizacijoje:

Organizacija

1. Strukttira

2. Personalo vadyba

3. Organizacijos kulttra
4. Pokyciy vadyba

5. Kokybés vadyba

skatina ziniy kiirima, sklaida ir panaudoji-
ma organizacijoje. Maziausia démesio ziniy
vadyba skiria Siems individo elgsenos ele-
mentams: asmenybei (charakteris, tempera-
mentas), emocijoms. Suvokimo ir i§moki-



mo procesus Ziniy vadyba taip pat nagringja
tik 1§ dalies, kai kuriuos i§ ju patikédama zi-
niy teorijai. Taigi i§ individo lygmens kom-
ponenty ziniy vadybai svarbiausia yra indi-
vido motyvacija. TaCiau asmenybés tyriné-
jimy nereikéty numenkinti, nes asmenybés
charakterio, temperamento ypatybés daro
bene esming itaka individo elgsenai.

Grupinés elgsenos elementai (komanda,
komunikavimas, vadovavimas, konflikty
sprendimas, sprendimy priémimo procesas)
vienodai svarbiis tieck organizacinei elgse-
nai, tiek ziniy vadybai. Komandinis darbas —
viena pagrindiniy prielaidy kurti, dalyti ir
skleisti zinias organizacijoje. Komunikaci-
jataip pat atsiduria ziniy vadybos tyrimy lau-
ke, nes ji uztikrina ziniy sklaida tarp organi-
zacijos skyriy ir darbuotojy. Vadovavimas
taip pat apibréziamas kaip vienas i$ kritiniy
ziniy vadybos elementy, o Ziniomis grindzia-
my organizacijy valdymas kelia naujus uz-
davinius vadovams — jie privalo gebéti iki
galo atskleisti ir panaudoti organizacijos in-
telektinius iSteklius. Konflikty valdymas —
ne maziau svarbus Ziniy vadyboje, nes kon-
struktyviai ir atvirai sprendziami konfliktai
daro didelg jtaka kiirybiskumui. Sprendimu
priémimo procesas organizacinés elgsenos
tyrimy objektu tapo neseniai, tik suvokus,
kad pagristu sprendimy priémimo procesas
yra labai svarbus sparciai besikeiCiancioje
ir vis sudétingéjancioje aplinkoje. Taciau zi-
niy vadyboje sprendimy priémimas visada
buvo démesio centre, nes valdydama savo
Zinias organizacija gali priimti efektyvesnius
sprendimus.

Organizacijos elgsenos elementai (struk-
tiira, personalo vadyba, organizacijos kul-
tiira, pokyciu vadyba, kokybés vadyba), ku-

riuos intensyviai tiria organizaciné elgsena,
yra aktualiis ir ziniy vadybai. Organizacijos
struktiira apibrézia, kaip organizuojamas
zmoniy darbas, kad organizacija galéty veik-
ti. Jei struktiira griezta, galime teigti, jog
ziniy vadybos salygos organizacijoje yra ne-
palankios. Jei strukttira lanksti — Ziniy kiri-
mo, dalijimosi ir sklaidos salygos yra pa-
lankesnés. Personalo vadyba svarbi abiem
sritims. Darbuotoju kaita, tinkamai atrinkti
ir apmokyti darbuotojai, jvertintos darbuo-
tojo asmeninés savybés ir darbuotojo liikes-
¢ius atitinkanti darbo vieta daro didziulg jta-
ka tiek visai individo elgsenai, tiek jo elg-
senai, susijusiai su ziniy vadyba. Organiza-
cinés elgsenos mokslininkai, analizuodami
personalo vadyba, pradéjo tirti ir besimo-
kancios organizacijos fenomena, kuris gali
buti laikomas efektyvios Ziniy vadybos re-
zultatu. Organizacijos kultiira — bene stip-
riausia jungiamoji grandis tarp organizaci-
nés elgsenos ir ziniy vadybos. Organizaci-
jos kultiira — tai nematoma organizacijos
struktiira, susidedanti i$ organizacijos nariy
vertybiy, isitikinimy, likesciy ir normy. Tai
esminis ir gyvybiskai svarbus elementas, le-
miantis ziniy vadybos sékme. Geriausia, jei
organizacijos kultlira atvira ir pagrista pasi-
tikéjimu. Organizacijos elgsena pokyciu
kontekste organizacinés elgsenos mokslinin-
ky pradéta tirti neseniai. O §tai Ziniy vady-
ba ir poky¢iy vadyba yra neatsiejamos nuo
pat iy sri¢iy susiklostymo pradzios, nes tik
ziniy vadyba besiremiancios organizacijos
ir ju nariai gali pozityviai valdyti pokycius.
Kartais patys poky¢iai apibréziami kaip zi-
niy vadybos proceso rezultatas (Chong,
2005; Hariharan, 2002). Kokybés vadybos
ir Ziniy vadybos panasumai, anot J. Rudzevi-
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Vadovavimas

Organizaciné elgsena
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2 pav. Organizacinés elgsenos ir Ziniy vadybos lygmeny bei elementy sqsajos

Ciaus (2005), atsiskleidZia per bendra Siy sri-
¢iy tiksla, t. y. didinti organizacijos prana-
Suma, konkurencinguma ir efektyvuma, ben-
drus salyCio taSkus (démesys produktyvu-
mui, procesams, kultiirai, intelekto istek-
liams ir kt.).

Pirmiau aptartos organizacinés elgsenos
ir ziniy vadybos lygmeny bei elementy sa-
sajos pavaizduotos 2 paveiksle.

Tiek ziniy vadyba, tiek organizaciné elg-
sena organizacija pirmiausia apibrézia kaip
atvira, nuolat besikei¢iancig socialing kultii-
ring institucija, nes jos funkcionavimo pama-
tas yra individai. Individas yra pagrindiné or-
ganizacings elgsenos ir ziniy vadybos asis —
nesvarbu, ar jis veikia vienas, ar kaip grupés
dalis. Kita vertus, organizacija susideda i$
grupiy ir kiekvienas individas priklauso ku-
riai nors vienai ar keletui i$ jy. Savo ruoztu
grupé yra svarbi ziniy kiirimo, dalijimosi ir
naudojimo organizacijoje salyga. Todél gru-
piuy, ju struktiiros tyrimai itin vertingi kuriant
ziniomis grindziama organizacija.
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Individai ir grupés taip pat saveikauja for-
malios organizacijos struktiros viduje. Si
struktiira padeda palaikyti specifinius indi-
viduy ir grupiy santykius, kurie uztikrina uz-
duociy vykdyma ir nukreipia individus siekti
organizacijos tiksly. Atsizvelgiant | Sios
struktiiros tipa, ziniy vadyba gali biti blo-
kuojama arba remiama, todél organizacijos
kaip sistemos tyrimai labai svarbiis Ziniy va-
dybai.

Ir organizacinés elgsenos, ir Ziniy vady-
bos teoretikai bei praktikai i organizacija ziti-
ri ne tik kaip i socialing kulttring struktiira,
bet kaip i sistema — vientisa tarpusavio ry-
Siais susiety tam tikry daliy, elementy visu-
ma. Taigi tiek viena, tiek kita sritis organi-
zacija vertina kaip vientisg socialing kulta-
ring sistema, susidedancig i§ Zmoniy, turin-
¢iy bendry interesy ir tiksly, laiduojanciy
veiksmy vienybg ju siekiant (Zakarevicius,
2003).

Apibendrinant L. Simanskienés, P. Za-
kareviciaus ir kity mokslininky pozitirius,



galima skirti tokias organizacijos kaip so-
cialinés kultiirinés sistemos dedamasias:

e Organizaciné forma (vidiné sandara,
susidedanti i§ padaliniy, tarnyby, jun-
giniy, dariniy, susiety vertikaliais ir
horizontaliais ry$iais);

e Rysiai, kurie nusako, kaip susieti or-
ganizacijos sistemos elementai;

¢ Funkcijos (pagal turini bibliotekai bu-
dingos tokios esminés socialinés
funkcijos kaip komunikaciné, kumu-
liaciné ir memorialiné (mnemotiné);

o [stekliai (zmogiskieji, materialiniai,
finansiniai, informaciniai ir pan.);

e Kultiira (organizacijos istorija, verty-
bés, simboliai, elgesio normos, stan-
dartai);

e Procesai (planavimas, organizavimas,
vadovavimas, kontrolé, komunikaci-
ja, sprendimy priémimo procesas,
motyvavimas, inovaciju, kokybés,
personalo vadyba ir t. t.).

Visi §ie elementai tarpusavyje yra labai
glaudziai susijg: keiCiant nors viena i§ ju,
kinta ir kiti sistemos elementai. Jeigu orga-
nizacijoje yra kuriama ziniy vadyba remianti
kulttra, ji neiSvengiamai veiks ir organiza-
cing forma, ir rysius, ir visas kitas dedama-
sias. Ir atvirksciai, keiciant organizacijos
funkcijas, atitinkamai daroma itaka ir orga-
nizacijos kultoirai. Keiciantis funkcijoms,
keistysi ir procesai, ir formos, strukttiros ir
t. t. Ty paciy iSvady yra priéje ir organizaci-
nés elgsenos mokslininkai, teigdami, kad
kiekvieno elemento elgsena veikia kito ele-
mento elgsena (Simanskiené, 2002, ir kt.).

Taigi, organizacija yra gyvas organizmas,
susidedantis i§ fiziSkai, emociskai, intelek-
tualiai skirtingy individy, nuolatos keician-

¢iy organizacija (Cole, 1995; Greenberg,
2005).

Organizacinés elgsenos ir Ziniy vadybos
veiklos yra daugiafunkcés, veikiancios vi-
sas organizacijos kaip sistemos dalis. Tai pla-
¢ios, ivairias disciplinas jungiancios sritys.
Galime skirti tokias organizacinei elgsenai ir
ziniy vadybai giminingas sritis kaip sociolo-
gija, psichologija (bendroji, organizacing, so-
cialin¢), edukologija (mokymas ir mokyma-
sis), vadyba, personalo vadyba, komunikaci-
jos vadyba, poky¢iy vadyba, kokybés vady-
ba. ISskirtinai ziniy vadybai giminingos sri-
tys, nepatenkancios arba retai patenkancios
i organizacinés elgsenos tyrimy lauka, yra
informacijos vadyba, informaciniy techno-
logiju vadyba, inovacijy vadyba, Ziniy eko-
nomika, dirbtinis intelektas ir kt.

Apibendrindami galime teigti, jog orga-
nizacing elgsena ir ziniy vadyba sieja tiria-
mas objektas, tikslai, analizés lygmuo, pozii-
ris | organizacija, itaka organizacijos kaip sis-
temos elementams ir tarpdiscipliniSkumas.

Organizacinés elgsenos ir Ziniy
vadybos integracija

Organizacijos ir individo tiksly igyvendini-
mo, organizacijos konkurencingumo ir pra-
naSumo rinkoje organizaciné elgsena ir Zi-
niy vadyba siekia keisdamos individo elg-
seng pageidaujama linkme. Bitent individo
elgsenos keitimas ir yra ta sritis, kurioje or-
ganizacings elgsenos ir Ziniy vadybos integ-
racija galéty teikti didziausia nauda kuriant
ziniomis grindziama biblioteka kaip orga-
nizacija.

S. Robbins, L. J. Mullins, G. A. Cole bei
kt. autoriai vieningai pabrézia, kad organi-

37



zacinés elgsenos tyrimy tikslas yra padéti pa-
aiskinti, prognozuoti ir kontroliuoti Zmoniy
elgesi tam, kad bty pasiekti organizacijos
tikslai. Ziniy vadyba taip pat siekia keisti
individo elgsena taip, kad jis kurty, dalytusi
bei naudoty savo zinias organizacijos ir sa-
vo tikslams siekti. Individo elgsenos keiti-
mas susideda i$ jo pazinimo ir palankiy sa-
lygu sudarymo vienokiam ar kitokiam jo el-
gesiui atsiskleisti. Ziniy vadybai labai svar-
bu iSsiaiskinti, kas skatina pavienius indivi-
dus kurti, dalytis Ziniomis, jas skleisti ir bur-
tis kartu bendriems tikslams bei kokios bi-
tinos tam palankios salygos. Organizacinés
elgsenos tyrimai ir metodai ¢ia buty labai
naudingi.

J. Stankeviciaté (2001), tirdama palan-
kias ziniy vadybos salygas, iSskyré 78 prie-
laidas ir suskirsté jas i tris grupes: kultiri-
nes (ziniy valdymo kultiira palaikanciy ver-
tybiy, normy ir isitikinimy pogrupis; kalbos
pogrupis; fizinés aplinkos, ritualy ir simbo-
liy pogrupis), organizacines (Ziniy valdymo
diegimo procesui biitiny prielaidy pogrupis;
formaliy ir neformaliy organizacijos struk-
tiiry pogrupis; palaikancios infrastrukttiros
pogrupis), vadybines (vadovavimo/lyderia-
vimo prielaidy pogrupis) ir zmogiskujy is-
tekliy valdymo (kompetencijos ir motyva-
cijos pogrupis).

Kiti autoriai apriboja itakos veiksnius ir
teigia, kad egzistuoja dvi veiksniy grupés,
kurios veikia organizacijos geb¢jima kurti
ir naudoti Zinias: vidiné individy aplinka (as-
mens psichologiné bisena — interesai, zinios,
gebéjimai, ir fiziologiné biisena) ir iSoriné
individy aplinka (zmoniy santykiai, darbo
salygos, valdymo sistema, vertybiy sistema)
(Kris¢itinas, Daugéliene, 20006).
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J. Stankeviciutes atliktas tyrimas ir kity
autoriy darbai rodo, jog ziniy valdymo eks-
pertai daugiausia reikSmeés teikia kultairi-
néms prielaidoms. Taciau reikéty daugiau
démesio skirti ir kitoms — organizacinéms ir
vadybinéms salygoms, nes Ziiirint | organi-
zacija kaip { vientisa sistema yra labai daug
ne kult@iriniy elementy, veikian¢iy ziniy va-
dybos sékme. ISsiaiskinti, kokios tai saly-
gos, kaip jas sudaryti, kaip paskatinti indi-
vida elgtis ziniy vadybai palankia kryptimi, —
bendras organizacinés elgsenos ir ziniy va-
dybos tyrimy uzdavinys. Tokia dviejy sri-
¢iy integracija leisty pasiekti efektyvesniy
rezultaty ne tik keiciant individo, bet ir gru-
pés, organizacijos elgsena. Sis procesas pa-
vaizduotas 3 paveiksle.

Kaip matyti, kei¢iant individo elgsena zi-
niy vadybai palankia kryptimi, kei¢iama gru-

Organizaciné elgsena ir ziniy vadyba

Iy

Individo elgsena

Iy

Grupés elgsena

iy

Organizacijos elgsena

Iy

Intelektinis kapitalas

L0

Organizacijos ir individo tiksly igyvendinimas

3 pav. Organizacinés elgsenos ir Ziniy vadybos
itaka organizacijos ir individo tikslams



pés ir visos organizacijos elgsena, kuri savo
ruoztu didina organizacijos intelektini kapi-
tala. IS pirmo zvilgsnio paprasta savoka i§
tiesy kelia nemazai klausimy ir reikalauja
didesniy diskusiju, nes daznai §i samprata
yra tapatinama su ,,organizacijos Ziniomis®,
,organizacine kompetencija“, darbuotoju
kapitalu®, ,,darbuotojy kompetencija“ ir pan.
Straipsnyje sitiloma $iy ir kity giminingy
sampraty hierarchiniy ir semantiniu rysiu
schema, parengta apibendrinus R. Mikule-
nienés ir R. JuceviGiaus (2000), A. Sileikos
ir Z. Tamasauskienés (2003), 1. Brazaicio
(2005), R. Ciutienés ir R. Sarkitinaités
(2004), R. Lukoseviciaus (2005) ir kt. dar-
bus (4 pav.).

Daznai ziniy vadyba yra nusakoma kaip
organizacijos intelektinio kapitalo optimiza-
vimas siekiant uzsibrézty tiksly. Organiza-
cijos intelektinis kapitalas susideda i$ struk-
tirinio, vartotoju ir svarbiausio — darbuoto-

ju (dar kitaip vadinamo zmogiskuoju kapi-
talu, zmogiskaisiais istekliais) kapitalo, ku-
ris 18 tiesy labai glaudZiai siejamas su orga-
nizacijos darbuotojy turimomis ziniomis,
igidziais, patirtimi, vertybémis, kiirybisku-
mu, bet tai neleidzia intelektinio kapitalo ta-
patinti su organizacijos ziniy samprata, nes
intelektinio kapitalo savoka kur kas plates-
né. Darbuotojy kompetencija ar organizaci-
jos kompetencija vélgi yra nelygiavertés, nes
darbuotojo kompetencija yra dalis visos or-
ganizacijos kompetencijos. Nei viena, nei ki-
ta Siy savoky negali biti tapatinama su dar-
buotoju kapitalu, nes darbuotojy kapitalas
apima ir darbuotojy kompetencija, ir patirti,
taigi yra platesné uz minétasias. O kompe-
tencija — tai kvalifikacijos kélimu ir sociali-
zacijos budu igyty ziniy ir igidziy derini-
mas su darbuotoju gebéjimais ir asmeniné-
mis savybémis siekiant juos pritaikyti kon-
krec¢iomis aplinkybémis.

[ Intelektinis kapitalas ]

Vartotojy kapitalas }

[ Darbuotoj:q kapitalas ] [ Struktﬁrinils kapitalas ] [

{ Kompetencija ] { Patirtis

]

—[ Kvalifikacija ]

_(

Igudziai

Zinios

_(

—[ Asmeninés savybés ]
_[

Gebéjimai ]

4 pav. Intelektinio kapitalo sqvoka giminingy sampraty kontekste
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Kadangi straipsnyje nagrinéjamos orga-
nizacinés elgsenos ir ziniy vadybos integra-
cijos galimybés siekiant sukurti ziniomis
grindZiama biblioteka, svarbu pazyméti, jog
augantis intelektinis kapitalas bibliotekoje ga-
li prisidéti prie organizacijos ir individo tiks-
Iy jgyvendinimo. Sie tikslai — tai naujoviskes-
ni, kokybiskesni bibliotekos kuriami produk-
tai ir teikiamos paslaugos, efektyvesni ir pel-
ningesni procesai ir bibliotekos funkcijos,
operatyvesni strateginiai sprendimai, konku-
rencingumas ir pranasumas ne tik tarp kity
biblioteky, bet ir privataus sektoriaus konku-
renty, nauji ir lojaliis bibliotekos lankytojai,
darbuotoju pasitenkinimas darbu ir t. t.

Ziniy vadybos reik§mé bibliotekoms kaip
organizacijoms matoma ne tik igyvendinant
tikslus, bet ir stiprinant bibliotekininko kaip
ziniy vadybininko, valdanc¢io ziniy masyvus,
uztikrinancio efektyvia komunikacija ir ku-
rianCio pridétinés vertés produktus, suvoki-
ma visuomenéje. Reciau diskutuojamas Zzi-
niy vadybos poziiiris, nukreiptas ne { tech-
nologijas, ne | Zmogy, bet | turinj, leidzia kurti
bibliotekininko, gebancio valdyti Zinias,
ivaizdi (Rowley, 2003). Vadinasi, diegdama
ziniy vadybos procesus ir naudodama $ios pa-
radigmos metodus, biblioteka gauna dvejo-
pa nauda. Ji ne tik pati tampa Ziniy organiza-
cija, igyvendinancia savo tikslus, bet ir gali pa-
sitilyti ziniy valdymo paslaugas kitoms orga-
nizacijoms. Kita vertus, prie§ valdydama kity
organizacijy zinias, biblioteka turi pirmiausia
sudaryti salygas savo darbuotojams kurti, da-
Iytis jgytomis ziniomis ir jas panaudoti.

Organizacingés elgsenos ir Ziniy vadybos
sri¢iy integraliis tyrimai ir konstruktyvus re-
zultaty pritaikymas gali biiti naudingas ne
tik pradedant kurti ziniomis grindziama bib-
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lioteka kaip organizacija, bet ir vélesniais
etapais, jau vertinant tam tikrus igyvendin-
tus tarpsnius. Nustatyti esama situacija ga-
lima pasinaudojant jau sukurtomis ir iSban-
dytomis ziniy vadybos vertinimo metodiko-
mis. Vienos ju ganétinai paprastos, kaip
,,Knowledge Management Quick Scan®, ku-
ria jvertinama tik organizacijos kultiira, va-
dovavimas, strateginiai planai, vidiniai pro-
cesai, zmogiskieji iStekliai (Rampersad,
2002). Kitos, kaip ,,Instrument for Know-
ledge Management Evaluation®, yra sudé-
tingesnés, taciau is tiesy galinios pateikti
itin i§samu vaizda: jvertinama organizaci-
jos aplinka (socialiniai aspektai, kulttira, ska-
tinimas, pasitikéjimas), vadybiniai veiksniai
(organizacijos struktiira, jsisamoninimas ir
isipareigojimas), organizacijos strategija ir
tikslai, technologijos (Iftikhar, 2003).

Kai kurie mokslininkai atkreipia déme-
si, kad Ziniy vadybos procesai ir metodai vie-
nodi visose organizacijose, o salygos ir prie-
monés kuriant ziniy vadybai palankia socia-
ling aplinka yra bendros visy tipy organiza-
cijoms (Rowley, 2003). Taciau nereikia pa-
mirsti, kad kiekviena organizacija, nors ir
pasizyminti tam tikromis bendromis savy-
bémis, yra unikali ne tik todél, kad joje dir-
bantys individai yra unikalis, turintys savi-
tus motyvus, poziiirius, bet ir todél, kad ski-
riasi organizacijy atliekamos funkcijos,
struktiira, valdymo modeliai, dydis, finan-
savimo pobiidis ir kt. Teorijoje Sie skirtu-
mai neatlieka esminio vaidmens, taiau
praktiskai diegiant organizacinés elgsenos
tyrimais grindziama ziniy vadyba neiSven-
giamai teks susidurti su organizacijos spe-
cifika. Todel aktualu apibudinti dabarting
biblioteky situacija ir aptarti specifinius bib-



liotekos veiklos pozymius, formuojancius
jos organizacing elgseng ir lemiancius Ziniy
vadybos procesy s¢kme.

Specifiniai poZymiai, darantys
itaka bibliotekos organizacinei
elgsenai ir Ziniy vadybai

Pradéti taikyti bibliotekai organizacinés elg-
senos ir ziniy vadybos teorijas galime tik su-
sipazing su bibliotekos veiklos specifika, jver-
ting dabarting jos organizacing elgsena ir jos
palankuma Ziniy vadybai. Antrasis zingsnis,
tolesniy tyrimy tikslas — atsizvelgiant i Sias
ypatybes sukurti rekomendacijas ir praktis-
kai pritaikoma ziniy vadyba remiancios or-
ganizacinés elgsenos ktirimo bibliotekoje mo-
deli. Tai vienas i§ sudétingiausiu etapuy, nes
literatiiroje néra aiskiai apibrézty budy, prie-
moniy, metoduy, kaip praktiskai paskatinti in-
divida, grupe ir visa organizacija elgtis ziniy
vadybai palankia kryptimi. Triksta praktiniy
sékmés pavyzdziu.

Vienas 1§ veiksniy, lemianciy bibliotekos
veiklos specifika, yra poky¢iy kontekstas.
Tebevykstancios permainos, politiniai, tech-
nologiniai, organizaciniai reikalavimai, kin-
tanti bibliotekos reikSmeé ir vieta visuome-
néje kuria neramia iSoring bibliotekos ap-
linka, atitinkamai veikia individo, grupés ir
bibliotekos kaip organizacijos elgsena (Mul-
lins, 2006). Si aplinka bibliotekai ne tik tei-
kia galimybiy, bet ir kelia grésmiy. Permai-
nos gali tapti teigiamos ir biiti iSnaudojamos
pozityviai, jei biblioteka pasinaudos orga-
nizacinés elgsenos ir Ziniy vadybos integra-
cijos teikiamomis galimybémis.

Antrasis veiksnys, lemiantis daugeli ki-
tu specifiniu pozymiy, susijes su tuo, kad

biblioteka yra vieSojo sektoriaus ne pelno
organizacija. VieSosios organizacijos daz-
niausiai vis dar pasizymi tradicine nelanks-
¢ia hierarchine struktiira, kuri yra viena i$
priezasCiy, kod¢l tokiose organizacijose
sprendimai priimami ir jgyvendinami per-
nelyg létai, o naujovés diegiamos gana sun-
kiai. Struktiira — svarbus Ziniu vadybos ele-
mentas, todél biblioteky laukia didziulis is-
Stikis pereinant nuo hierarchinés strukttiros
prie lankstesniy komandinio tipo arba dar
kitaip vadinamy pohierarchiniy struktiiry.
Tam btina keisti ir grupés, ir organizacijos
elgsena. Besikeiciant struktiirai, efektyves-
né turéty tapti ir komunikacija, kei¢iamas
vadovavimo stilius, sprendimy priémimas,
skatinamas individualumas ir keitimasis idé-
jomis, kuriama palanki mokymosi visa gy-
venima aplinka ir kt.

Nemazi skirtumai tarp vieSyju ir priva-
¢iy organizacijy pastebimi isigilinus i spren-
dimy priémimo ir jgyvendinimo procesa.
Privacios organizacijos sprendimus priiman-
ti Zzmoniy grupé sudaryta i§ organizacija val-
danciy ar { j3 investavusiy asmeny, o vieSo-
joje organizacijoje Sia grupe gali sudaryti nu-
sipelng savo organizacijai nariai arba asme-
nys, atstovaujantys jvairiems organizacijos
interesams (Lane, 2001). Dazniausiai bib-
liotekoje sprendimus priima vadovas, pasi-
targs arba nepasitargs su bibliotekos taryba
ar kitu patariamuoju organu, jeigu toks eg-
zistuoja. Taciau kartais sprendimai yra ,,nu-
leidziami‘ i§ virSaus, t. y. bibliotekos vado-
vas yra ne sprendimo priémgjas, o vykdyto-
jas. Ypac tai budinga universitety ir kity Svie-
timo istaigy bibliotekoms, kurios neturi ju-
ridinio asmens statuso ir tiesiogiai priklau-
SO nuo savo steigéjo. Visais aptartais atve-
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jais toks sprendimy priémimas yra nepalan-
kus zZiniy vadybai, todél kuriant praktini mo-
delj reikéty numatyti, kurie bibliotekos kaip
organizacijos elementai turi biiti keic¢iami,
kad vadovas i sprendimu priémima jtraukty
kuo daugiau darbuotojy arba pats nebiity tik
vykdytojas ir sprendimus priimty kartu su
steigéjais.

Daznai teigiama, kad privacios organi-
zacijos nuo viesSyju skiriasi tuo, jog pirmo-
sios laikosi vienintelio ir svarbiausio tikslo —
pelno, o antrosios siekia jgyvendinti koky-
binés prigimties tikslus. Todél gali biiti sun-
ku jvertinti vieSyju organizacijy, tokiy kaip
biblioteka, teikiamy paslaugy naudinguma.
Privaciose organizacijose yra kiek kitaip.
Pelnas yra vienas i$ rodikliy, kad organiza-
cijos veikla yra efektyvi. Biblioteka kaip ne
pelno organizacija tokio rodiklio neturi ir ga-
li ilgai nepastebéti artéjancios krizés (Evans,
2000). Vienas i$ sprendimy — standarto /SO:
1998 Informacija ir dokumentai. Bibliotekos
veiklos rodikliai taikymas. Sis tarptautinis
standartas, skatinantis naudoti kokybés rodik-
lius, yra skirtas visy tipy biblioteky veiklai
vertinti (Rudzioniené, 1999). Kokybés vady-
ba—vienas iS organizacinés elgsenos elemen-
ty, darantis jtaka ziniy vadybai, todél koky-
bés rodikliy taikymas bibliotekos veikloje tu-
réty biiti skatinimas ir palaikomas.

Dar vienas specifinis bibliotekos darbo
pozymis yra taisyklés, reglamentuojancios
visa vieSyju organizaciju, tarp ju ir bibliote-
ky, veikla — darbuotojy parinkima, jdarbini-
ma bei atleidima, atlyginimus, darbo kriivj,
sprendimus priimancias bei juos vykdancias
struktiiras ir kt., o visos problemos spren-
dziamos apibréztu budu ir jgyvendinamos
tiksliai nurodyta tvarka (Lane, 2001). Tai-
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sykliy perteklius neigiamai veikia organiza-
cijos ziniy vadybos procesus, todél §j bib-
liotekos elementa taip pat reikétu keisti.

Biblioteka — vieSoji organizacija, priklau-
santi nuo institucijos, i kuria ji jeina, valsty-
bés, ivairiy kity mecenaty, réméju, kurie pa-
tys nusprendzia, kada ir kaip panaudoti 1¢é-
Sas. Toks finansavimo btidas apriboja vado-
vo galimybes priimti sprendimus tokiose zi-
niy vadybai aktualiose srityse kaip darbuo-
toju motyvavimas, personalo politika, kai
vadovas negali parinkti tinkamiausiy moty-
vavimo priemoniy, priimti geriausiy specia-
listy ar sudaryti salygu visiems norintiems
kelti kvalifikacija. Savo ruoztu tai kuria
neigiama organizacijos kulttra, kelia dar-
buotoju nepasitenkinima, taigi nepalankiai
veikia Ziniy vadyba remiancios organizaci-
nés elgsenos kiirima.

Aptarti keletas svarbiausiy bibliotekos
kaip vieSosios organizacijos pozymiy, ku-
rie formuoja Ziniy vadybai nepalankia bib-
liotekos organizacing elgsena. Gerokai dau-
giau ju iSryskéty atlikus iSsamia esamos bib-
lioteky organizacinés elgsenos situacijos
analize. Literatiiros apzvalga liudija, jog to-
kio instrumento, vertinancio ir individo, ir
grupés, ir organizacijos lygmenis, néra ir ji
buty sudétinga sukurti. Kita vertus, pasitel-
kus organizacinés elgsenos tyrimo metodus
ir {vertinus atskirus organizacijos elemen-
tus, biity galima daryti tam tikras iSvadas.
Taigi, nors visy ypatybiy nepavyko atskleisti,
taciau jau dabar matyti, jog biblioteka pasi-
zymi tam tikrais specifiniais poZymiais, | ku-
riuos biitina atsizvelgti darant teorinius api-
bendrinimus, kuriant rekomendacijas ar prak-
tinius Ziniy vadyba remiancios organizacinés
elgsenos kiirimo bibliotekoje modelius.



ISvados

XXI amziaus organizacijos vertingiausias
iSteklius yra darbuotojas ir jo zinios. Nau-
dojamos kartu organizaciné elgsena ir Ziniy
vadyba gali atlikti reik§minga vaidmenj ku-
riant Ziniomis grindZiama biblioteka kaip or-
ganizacija. Bendry organizacinés elgsenos
ir Ziniy vadybos sasajy analizé atskleidé, kad
$iy dviejy sriciy integracijai palankias prie-
laidas sudaro bendras tyrimo objektas — in-
dividas, ir siekis igyvendinti organizacijos
ir individo tikslus, uztikrinant organizacijos
konkurencinguma ir pranasuma rinkoje. Be
to, tiek organizacinés elgsenos, tiek ziniy va-
dybos tyrimuose skiriami trys analizés lyg-
menys: individualus, grupinis, organizacinis,
ir atitinkamai nagrinéjami su individu, grupe
ir organizacijos elgsena susij¢ elementai (as-
menybé, motyvacija, komunikavimas, vado-
vavimas, struktiira, organizacijos kultiira ir
kt.). Organizacinés elgsenos ir Ziniy vadybos
sasajoms palankias prielaidas taip pat sudaro
abiejy sriciy tarpdiscipliniSkumas, daugia-
funkciskumas ir bendras poziiiris | organiza-
cija kaip atvira nuolat besikei¢iancia sociali-
n¢ kultiiring sistema, kurios elementai taip tar-
pusavyje susije, kad vieno i$ ju elgsenos kei-
timas veikia visy kity elementy pokycius.
Kadangi organizaciné elgsena ir ziniy va-
dyba savo tiksly siekia keisdamos individo

LITERATURA

BRAZAITIS, 1. (2005). Informaciniy techno-
logiju naudojimo zmogiskasis veiksnys. Informa-
cijos mokslai, t. 32, p. 20-23.

CHONG S. C.; CHOI Y. S. (2005). Critical
Factors in the Successful Implementation of

elgsena, Siy sri¢iy integracija leisty ne tik
identifikuoti kulttrines, vadybines, organi-
zacines ir kt. salygas, palankias ziniy vady-
bai, bet ir keisti individo elgsena pageidau-
jama linkme, t. y. taip, kad jis kurty, dalyty-
si ir naudoty savo zinias organizacijos ir sa-
vo tikslams siekti. Be to, kei¢iant individo
elgsena, keiiama ir grupés, ir organizaci-
jos elgsena, o teigiami pastarosios pokyciai
lemia did¢janti intelektinj kapitala, kuris uz-
tikrina kokybiskesng ir produktyvesng orga-
nizacijos veikla. Taigi, organizacinés elgse-
nos ir ziniy vadybos tyrimy ir metody in-
tegravimas leisty tikétis greitesniy ir efek-
tyvesniy rezultaty.

Organizacinés elgsenos ir Ziniy vadybos
sri¢iy integracija kuriant ziniomis grindZia-
ma organizacija bibliotekai gali buti naudin-
ga dviejose srityse: pirma, siekiant i$siaikinti,
kokios butinos individo, grupés ir organiza-
cijos elgsenos prielaidos (salygos) siekiant pa-
didinti ir suaktyvinti ziniy kiirima ir sklaida
bibliotekoje; antra, atsizvelgus i bibliotekos
kaip organizacijos specifika, keisti individo
ir visos organizacijos elgsena pageidaujama
ziniy vadybos kryptimi. O kad §i kryptis yra
tarp strateginiu bibliotekos tiksly, rodo vyks-
tantys biblioteky poky¢iai ir siekis tapti lanks-
¢iomis, konkurencingomis, besimokancio-
mis, | vartotoju poreikius orientuotomis or-
ganizacijomis.

Knowledge Management. Journal of Knowledge
Management Practice [interaktyvus]. June [Zifiré-
ta 2008 m. birzelio 6 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.tlainc.com/articl90.htm>.

COLE, G. A. (1995). Organizational Behaviour.
London. 383 p.

43



CIUTIENE, R.; SARKIONAITE, 1. (2004).
Darbuotoju kompetencija — organizacijos kon-
kurencinguma lemiantis veiksnys. Ekonomika, t. 67 (2),
p- 21.

DUBAUSKAS, G. (2006). Organizacijos elg-
sena. Vilnius. 162 p.

EVANS (2000), Edward G.; WARD, Patricia
Layzell. History of library and information servi-
ce Management Concepts. IS Management basis
for Information Professionals. New York: Neal
Schumann Publishers, p. 37-68.

GREENBERG, J. (2005). Managing behavior in
organizations. Upper Saddle River [N.J.]. 510 p.

HARIHARAN, A. (2002). Knowledge Mana-
gement: A Strategic tool. Journal of Knowledge
Management Practice [interaktyvus], December
[zitréta 2008 m. kovo 21 d.]. Prieiga per interne-
ta: <http://www.tlainc.com/articl46.htm>.

HISLOP, D. (2005). Knowledge management
in organizations: a critical introduction. New
York: Oxford University Press. 269 p.

HOOFFF, B.; de Ridder A. (2004). Knowled-
ge sharing in context: the influence of organiza-
tional commitment, communication climate and
CMC use on knowledge sharing. Journal of Know-
ledge Management [interaktyvus], vol. 8, no. 6,
p. 117-130 [zitréta 2008 m. balandzio 21 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.emeraldinsight.
com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Pub-
lished/EmeraldFullTextArticle/Articles/23000
80609.htmI>.

IFTIKHAR, Z. (2003). Developing an Instru-
ment for Knowledge Management Project Evalu-
ation. Electronic Journal of Knowledge Manage-
ment [interaktyvus], vol. 1, issue 1, p. 55-62 [ziT-
réta 2008 m. geguzés 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ejkm.com/volume-1/volumel-issuel/
issuel-art7-zuhair.pdf>.

JUCEVICIENE, P. (1994). Organizacijos elg-
sena. Kaunas. 284 p.

KASINSKAITE, 1. (2002). Managing know-
ledge assets: between the global and the local
[interaktyvus]. Informacijos mokslai, t. 21 [zitré-
ta 2008 m. birzelio 3 d.]. Prieiga per interneta:
<www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/21/to-
mas21.html>.

KRISCIUNAS, K.; DAUGELIENE, R. (2006).
Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir
skvarba. Kaunas: Technologija, p. 22-27.

44

LANE, Erik Jan (2001). Viesasis sektorius. Vilnius:
Margi rastai. 461 p.

LUKOSEVICIUS, R. (2005). Intelekto istek-
liy vadyba Ziniy ekonomikoje. Informacijos moks-
lai, t. 33, p. 35.

MIKULENIENE, R.; JUCEVICIUS, R. (2000).
Organizacijos intelektinis kapitalas: sandaros ir
pagrindiniy savoky interpretacijos. Socialiniai
mokslai, Nr. 3 (24), p. 66-72.

MULLINS, J. L. (2005). Management and or-
ganizational behaviour. Harlow: Prentice Hall Fi-
nancial Times. 1096 p.

NONAKA, 1. (2002). A Dynamic Theory of
Organizational Knowledge Creation. I§ Strategic
Management of Intellectual Capital. Oxford: Ox-
ford University Press, p. 437-462.

RAMPERSAD, H. (2002). Increasing Organi-
zational Learning Ability Based on a Knowledge
Management Quick Scan. Journal of Knowledge
Management Practice [interaktyvus]. Article 40,
October [zitréta 2008 m. geguzés 21 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.tlainc.com/articl40.htm>.

ROBBINS, S. P. (2006). Organizacinés elgse-
nos pagrindai. Kaunas. 374 p.

ROLLINSON, D.; BROADFIELD, A.; ED-
WARDS D. J. (1998). Organisational behaviour
and analysis: an integrated approach. 798 p.

ROWLEY, J. (2003). Knowledge management
— the new librarianship? From custodians of his-
tory to gatekeepers to the future. Library Mana-
gement [interaktyvus], vol. 24, issue 8/9, p. 433—
440 [ziaréta 2008 m. kovo 22 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.emeraldinsight.com/Insight/
ViewContentServlet?Filename=Published/Eme-
raldFullTextArticle/Articles/0150240807.html>.

RUDZEVICIUS, J. (2005). Kokybés vadybos
ir ziniy vadybos sasaju tyrimas. Informacijos
mokslai, t. 35, p. 55.

RUDZIONIENE, Jurgita (1999). Bibliotekos
veiklos vertinimas: pasirinkimas ar biitinybé. Sian-
dien aktualu, Nr. 2, p. 10-16.

SILVER, D. L. (2001). The Knowledge Manage-
ment Cycle [interaktyvus] [zitiréta 2008 m. balandzio
11 d.]. Prieiga per interneta: <http://plato.acadiau.ca/
courses/comp/dsilver/3503/Slides/The%20Knowled-
ge%20Management%20Cycle_7.doc)>.

STANKEVICIUTE, J.; JUCEVICIUS, R. (2001).
Ziniy valdymo veikly turinio teoriné interpretaci-
ja. Socialiniai mokslai, Nr. 5 (31), p. 42.



SVEIBY, K. E. (2001). What is Knowledge Mana-
gement? [interaktyvus] [zitiréta 2008 m. kovo 30 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.sveiby.com/por-
tals/0/articles/knowledgemanagement.html>.

SILEIKA, A.; TAMASAUSKIENE, Z. (2003).
Investicijos 1 zmogiskaji kapitala ir ju efektyvu-
mas. Ekonomika, t. 64, p. 147.

SIMANSKIENE, L. (2002). Organizacinés kul-
tiiros formavimas: monografija. Klaipéda. 206 p.

WALCZAK, S. (2006). Organizational know-
ledge management structure [interaktyvus] [Zziii-
réta 2008 m. birzelio 9 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/View-
ContentServlet?Filename=Published/EmeraldFul-
ITextArticle/Articles/1190120402 . html>.

ZAKAREVICIUS P. (2003). Pokyciai organi-
zacijose: priezastys, valdymas, pasekmés: mono-
grafija. Kaunas. 176 p.

INTEGRATION OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT BY CREATING A KNOWLEDGE-BASED LIBRARY

AS AN ORGANIZATION

Kristina Lymantaité
Summary

The most valuable resource in the 21st century
organizations is the employee and his knowled-
ge. Two areas, organizational behavior and know-
ledge management, play a significant role in
changing the individual behavior to the knowled-
ge management-friendly direction. Favourable
assumptions for the integration of these two areas
are determined by the common research object,
similar levels of analysis (individual, group, orga-
nization), a combined approach to the organiza-
tion as an open constantly changing social and
cultural system, multifunctional activities, usage
of such allied fields of knowledge as sociology,
psychology, change, quality management and
others. One of the essential clauses that allow the
integration of the analysed areas is the fact that

lteikta 2008 m. gruodzio mén.

both of them use similar measures to compose
appropriate cultural, managerial, organizational
conditions for the individuals to create, share, use
and transfer their knowledge to the intellectual
capital of the organization. One of the library’s
strategic goals is to become a knowledge-based
organization and to develop as a flexible, compe-
titive, learning, customer-driven organization. In-
tegration of organizational behavior and know-
ledge management allows identifying conductive
assumptions for knowledge management in the
library and changing the behavior of an individu-
al, group and organization with regard to the spe-
cific features of the library.

Key words: organizational behaviour, know-
ledge management, library.
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