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Atsiradus jtampai vieSojo sektoriaus finansavimo srityje bei didéjant visuomenés reikalavimams, kelia-
miems mokesciy mokétojy lésomis islaikomoms institucijoms, bibliotekos turi parodyti, kokiq naudq
duoda jy teikiamos paslaugos. Sie rezultatai gali bati iliustruojami biblioteky statistiniais duomenimis,
liudijanciais, kokia yra paslaugy paklausa, naudojamumas, kokybe apibrézianciais rodikliais ar tyrimy
isvadomis, kurios parodo vartotojy pasitenkinimg, taciau nei vieni is paminéty dar nejrodo teigiamo
biblioteky poveikio individams ir bendruomenéms. Siekdamos atsakyti j sj klausimg, itin dominantj tiek
visuomene, tiek finansuojancias institucijas, bibliotekos turéty vertinti ne tik savo veiklq, bet ir jos pasek-
mes, susijusias su biblioteky verte, poveikiu lankytojams bei visuomenei. Straipsnyje aptariami bibliote-
ky poveikio vertinimo klausimai, iSsamiau nagrinéjamas vienos is biblioteky paslaugy — viesos interneto
prieigos — poveikio vertinimas bei pristatomas Lietuvos vieSosioms bibliotekoms siiilomas poveikio ver-
tinimo modelis.

Pagrindiniai Zodziai: poveikio vertinimas, vieSosios bibliotekos, verté, viesa interneto prieiga, projektas

Bibliotekos pazangai”

Viesyju biblioteky misija neabejotinai yra
daugialypé —ji siejasi su skaitymo ir rastin-
gumo jgiidziy stiprinimu, parama individu-
aliam mokymuisi ir savi§vietai, gebéjimy
naudotis informacinémis technologijomis
ugdymu, kiirybingumo ir saviraiSkos ska-
tinimu ir kitomis veiklomis. Skirtingu
laikotarpiu prioritetas tenka skirtingiems
vaidmenims — istoriskai buvusios kaip
kultiuros, svietimo ir laisvalaikio centrai,
Jjos vis labiau tampa informacijos centrais
(Glosien¢, 2000). Siandieniniame kontekste
ypac svarlis tampa biblioteky, kaip vieSos
prieigos prie interneto visuomenei teikéju,
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informacinio rastingumo skleidéju, naudo-
jimosi el. valdzios paslaugomis skatintojy,
el. mokymosi skleidéju, vaidmenys.

Sios sritys pasaulyje yra daugelio vyriau-
sybiy prioritetiniai uzdaviniai, taigi vykdy-
damos savo misija bibliotekos prisideda
prie jvairiy politiniy strategiju — tokiy kaip
kulttros, informacijos, raStingumo, §vietimo
ir kity — jgyvendinimo. Kita vertus, norint §{
indélj laikyti rimtu argumentu kovos dél vie-
Sojo sektoriaus paslaugy finansavimo, biitina
turéti patikimus duomenis, liudijancius
apie biblioteky rysi su Siy sri¢iy vertinimo
rodikliais ir ju daromos jtakos individams



ir bendruomenéms masta. Apie biitinybe
turéti aiSkius ir nenugincijamus biblioteky
teigiamo poveikio jrodymus vis garsiau kalba
ir bibliotekininkystés tyréjai bei praktikai:
M. Kyrillidou, 2005, R. F. Dudden, 2007,
S. Hiller, 2008, G. Sonntag, 2008 ir kiti.

Sio straipsnio tikslas — i§analizuoti
siekiamos daryti poveiki biblioteky vei-
klos vertinimo budus ir iliustruoti, kaip
jie taikomi vertinant vienos i§ vieSujuy
biblioteky paslaugy — vieSos interneto pri-
eigos — poveiki. Kad tikslas biity pasiektas,
sprendziami tokie uzdaviniai: aptariama
poveikio vertinimo samprata ir modeliai;
pristatomi biblioteky poveikio vertinimo
metodai; aptariami interneto prieigos
bibliotekose poveikio vertinimo tyrimy
rezultatai; pristatomas Lietuvoje vykdomo
projekto ,,Bibliotekos pazangai poveikio
vertinimo modelis.

Poveikio vertinimo samprata

Daugybé¢ institucijy ir organizacijy vertina
savo veikla ar yra vertinamos tiriant ju efek-
tyvuma, nuosekluma, veiksminguma ir kitus
parametrus. Kita vertus, tik nedidelé dalis
tyrimy yra skirti atsakyti i klausima ,,Ar
mes ka nors pakeitéme zmoniy gyvenime?*
Sis pamatinis klausimas i§ pirmo Zvilgsnio
atrodo gana paprastas, taciau, analizuodami
poky¢iy vertinimo koncepcija iSsamiau,
susiduriame su nemazomis problemomis,
varijuojanc¢iomis nuo sudétingos ir daugias-
luoksnés poveikio definicijos iki metodolo-

Bendriausia prasme poveikis (angl. —im-
pact) gali biiti apibréziamas kaip kieno nors
itaka kam nors'. EtimologiSkai $is terminas

!' The Free Dictionary [interaktyvus] Farlex, 2008
[zitréta 2008 m. rugséjo 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.thefreedictionary.com/impact>.

kildinamas i$ lotyny kalbos zodZio impinge-
re bitojo laiko dalyvinés formos impactus,
reiSkiancios stumti esant pasiprieSinimui?.
Oksfordo anglu kalbos zodyne poveikis
apibréziamas kaip aktyvus veiksmas, da-
romas vieno objekto ar Zmogaus kitam; sio
veiksmo rezultatas; jtaka; jspudis’. Lietuviy
kalbos zodZio poveikis prasmé aiskinama
kaip veikimas, jtaka, veikimo isdava. Vis
délto Sie terminai neturi buiti vartojami
sinonimiskai — Lietuviy kalbos Zodyne jvar-
dijama, jog poveikis yra aktyviné veikmé, o
tuo tarpu jtaka daznai esti savaiminga. Siam
terminui taip pat giminingi zodziai nauda,
kuri apibréziama kaip tai, kas gaunama is
ko vertinga, reikalinga, pelninga; geri, tei-
giami, palankiis rezultatai bei verté — daikto
savybé, kuri daro ji naudingq, naudingu-
mas, pravartumas, gerumas®.

Pastaraji deSimtmetj poveikio vertini-
mas placiai paplito kaip viena i§ veiklos
vertinimo strategijy. Pagrindinis keliamas
tikslas yra visapusiskai atskleisti tam tikros
veiklos ar paslaugos sukeliamus teigiamus
ir neigiamus efektus, o pats terminas api-
brézia Siy efekty vertinimo matavimo pro-
cediiry ir metody visuma. Kartu poveikio
vertinimas yra biidas i§vengti, sumazinti ar
valdyti poveiki, kurj gali patirti individai ir
bendruomenés (Stanley, Clouston, Binney,
2004).

Poveiki vertinant keliami $ie pagrindiniai
uzdaviniai:

2 Online Etymology Dictionary [interaktyvus].

[zitréta 2008 m. rugséjo 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.etymonline.com/index.php?term=impact>.

3 Oxford Reference Dictionary [interaktyvus].
Oxford University Press, 2008 [zitréta 2008 m. rugséjo
1 d.]. Prieiga per interneta: <http://dictionary.oed.com>.

4 Lietuviy kalbos Zodynas [interaktyvus]. Lietuviy
kalbos institutas [zitréta 2008 m. rugséjo 1 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.lkz.1t>.
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o Nustatyti poveiki, apimantj planuotus ir
neplanuotus efektus;

o [vertinti Sio poveikio masta;

o Nustatyti ir iStirti pagrindinius priezasti-
nius veiklos ir jos sukelto poveikio rysius
(Snodgrass, 2006).

Dazniausiai poveikio vertinimas remiasi
prielaida, jog daromi veiksmai nulems
tiksling grupe biitent taip, kaip to buvo
siekiama, o vertinimo procesas turi patvir-
tinti arba paneigti Siq prielaida. Vertinant
poveiki svarbu nustatyti — ne tik tai, kaip
dél tam tikry veiksmy pasikeité tikslinés
grupés elgesys ar veiksmai, taCiau ir koks
rezultatas biity, jei itaka nebiity daroma.
Toks vertinimas, be abejo, sukelia tam tikry
metodologiniy problemy, nes neimanoma
vienu metu tos pacios tikslinés grupés ir ne-
veikti, ir veikti. Taq poveik] vertinant daznai
itraukiamos kontrolinés arba lyginamosios
grupés, kurios yra analogiskos arba pana-
Sios | tiksling grupe, taciau jos niekaip néra
veikiamos. Tokiu atveju tie patys rodikliai
vertinami abiejose grupése ir gauti rezultatai
yra lyginami (1 pav.).

Vykstantys procesai

KONTROLINE

; Elgsenos ir veiksmy
GRUPE

kismas laike

Pokyc¢iy susiejimas su veikla ir juy rySiy
analizé yra viena pagrindiniy poveikio
vertinimo metodologiniy problemy. Kuo
tolimesni* veiklai poveiki siekiama jver-
nes tiksling grupe veikia daugiau iSoriniy
veiksniy. Tokia pati tendencija iSryskéja
ir vertinant poveiki laiko atzvilgiu — kuo
ilgesnis laiko tarpas pra¢jo nuo vykdytos
veiklos, tuo sudétingiau su ja susieti poveikj
(Rond, 2001).

Poveikio vertinimo koncepcija gime
1970 metais Jungtinése Amerikos Valstijose
siekiant jvertinti, kokia jtaka visuomenei
daro tam tikri didelio masto, dazniausiai
infrastruktiiriniai projektai — nauju keliy
nutiesimas, oro uosty, Sachty, uosty statyba
ir kt. Siekiant nustatyti, kaip didelio masto
plétros intervencijos veikia individus ir
bendruomenes, poveikio vertinimas buvo
itrauktas kaip biitinas tokiy projekty pla-
navimo ir igyvendinimo elementas (Social
impact assessment, 2003).

Nuo XX a. deSimtojo deSimtmecio vi-
durio uztikrinti priemones, kad bty verti-

Kontrolinés ir kity grupiy
nulemtos pasekmés

Vykstantys procesai

TIKSLINE
GRUPE

Nulemtas elgsenos ir
veiksmy kismas laike

Tikslinés ir kity grupiy
nulemtos pasekmés

1 pav. Poveikio grandinés modelis (Kirkpatrick, Hulme, 2001)
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PASEKMES

______________________________

Indélis

1
1
1
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1
> Veikla :
:
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\
\
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>Pasiekimai> Rezultata> Poveikis >

/

2 pav. Europos Sqjungos projekty poveikio vertinimo modelis
(Impact Assessment Guidelines, 2005)

namos visos jos finansuojamos programos,
émesi ir Europos Komisija. 2002 metais
pristatyta poveikio vertinimo koncepcija,
kurioje i§déstytas modelis (2 pav.), apiman-
tis problemos identifikavima, uzdaviniy ir
tiksly i8sikélima, galimy budy igyvendinti
numatytus uzdavinius identifikavima ir ti-
kétino poveikio ekonominiais, socialiniais
ir aplinkos aspektais numatyma.

Galima teigti, jog $io modelio pagrindas
yra perimtas 1§ vadyboje placiai paplitusio
loginio modelio (Barkman, 2002). Abiejy
modeliy ,,pagrindas™ — linijiné elementy,
susijusiy priezastiniais rysiais, seka. Da-
roma prielaida, jog indélis, kuris supranta-
mas kaip | veiklos ar paslaugos sukiirima
idedami istekliai (zmonés, laikas, pinigai,
iranga, technologijos ir t. t.), veiklos d¢ka
transformuojasi i pasiekimus (angl. — out-
puts) — produktus ar paslaugas, tiesiogiai
sukuriamas veiklos {gyvendinimo ar paslau-
gos naudojimo metu. Savo ruoztu jie sukelia
poky¢ius tikslinéje grupéje, kurie per ilgesni
laika iSauga i poveiki— bendresne socialine-
ekonomine naudq, pasireiskusiq per veiklos
igyvendinimq ar paslaugos naudojimq
(ES programy vertinimo gairés, 2006). Sis
poveikio vertinimo modelis yra rekomen-
duojamas visoms Europos Sajungos léSomis
finansuojamoms programoms ir projektams.
IS esmés analogiskas poveikio vertinimo

modelis taikomas ir Jungtinése Amerikos
Valstijose (Spiegel, 1999, Hatry, Lumpkin,
2000, Snodgrass, 2006 ir kt.).

Viesyjy biblioteky poveikio
vertinimas

Biblioteky ,,vertingumas* ilga laika buvo
nustatomas pagal ju paslaugy kokybe, pri-
einamuma, efektyvuma bei ekonomiskuma.
Bibliotekos fiksavo tokius rodiklius kaip ap-
tarnaujamy lankytojy skaicius, fondy dydis,
iSdavimas, tarpbibliotekinis abonementas,
personalo skaicius, i$laidos bei pajamos ir
kt. Problema slypi tokia, jog XXI amziuje
Sie statistiniai rodikliai yra visiSkai nepa-
kankami apibrézti, kad biity galima vertinti
bibliotekos veikla. Atsakymai | klausima
,kiek daug® nepateikia iSsamaus vaizdo
apie bibliotekos vertg vartotojams ir ki-
toms suinteresuotoms grupéms ir nejgalina
priimti sprendimuy, susijusiy su bibliotekos
strateginiais tikslais ir planais.
Bibliotekininkystés poveikio apibrézimas
siejamas su bibliotekos, kaip institucijos
arba atskiros jos paslaugos (pvz., renginio),
itaka individams ar bendruomenéms (Brop-
hy, 2006). Amerikos akademiniy biblioteky
asociacija teigia, jog biblioteky poveikiu
galima laikyti pokycius vartotojo gebéji-
my, kompetencijos, poziirio ar elgsenos,
atsiradusius dél interakcijos su biblioteka
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(Association of College and Research Li-

braries, 1998).

Biitinybe neapsiriboti veiklos statistiniy
rodikliy matavimu vienas pirmujy jvardijo
Sefildo universiteto (DidZioji Britanija)
profesorius Bob Usherwood (1999). Jis
i8kélé biblioteky socialinio audito idéja,
apimancia biblioteky socialinio ir ekonomi-
nio poveikio, taip pat ju veiklos pasekmiy ir
socialinés misijos rysiy analizg. B. Usher-
wood biblioteky tyrimui pritaiké socialiniy
procesy audito modelj, kurio pagrindiniai
elementai yra tikslai, indélis ir pasekmés.

B. Userwood sieké:

e Sukurti priemong, jgalinan¢ia nustatyti
biblioteky veiklos socialini poveiki, ji
susieti su iSsikeltais tikslais;

o [Stirti vieSyju biblioteky socialinj ir eko-
nominj poveikj;

o [stirti, kaip biblioteky veikla praktiskai
atspindi jy socialing misija.

B. Usherwood biblioteky veiklg vertino
tirdamas vartotojy ir kity suinteresuoty
grupiy suvokima apie gaunama nauda ir tam
taiké kokybinius tyrimo metodus. Tyrimas
atskleidé jdomiy izvalgu apie socialinj
viesyju biblioteky vaidmeni: bendruomeniy
nuosavybés jausma, sicjama su biblioteky
paslaugomis, biblioteky Svietéjiska vai-
dmenj, ekonoming nauda, itaka formuojant
bendruomenés identiteta bei pasitikéjimo
jausma, indélj { socialing sanglauda. Sis
tyrimas paskatino B. Usherwood pasiilyti
biblioteky socialinio poveikio vertinimo
modeli (3 pav.)

Sis modelis svarbus tuo, jog pristaté daug
biblioteky veiklos vertinimo naujoviy — visy
pirma atkreipé démesij i bibliotekos misijos
sasajas su finansuojanciy institucijy tikslais
ir biitinybe atsizvelgti i dalininky (angl. —
stakeholders) interesus. B. Usherwood,
atlikdamas tyrima, taiké kokybinius meto-

VIETOS VALDZIOS SOCIALINIAI TIKSLAI

POREIKIY ANALIZE

Pasidlos rodikliai

‘ Vadyba

|-

> [ Paslaugos ’

\

Pasiekimy rodikliai

—

Tarpinés pasekmés

-

A

Galutinés pasekmés

J

3 pav. Socialinio viesyjy biblioteky poveikio vertinimo modelis
(Usherwood, B.; Linley, R. 1999)
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dus, kurie gerai jgalina atskleisti poveiki,
jo priezastis ir vykdytos veiklos rysi. Kita
vertus, Sis metodologinis pasirinkimas pa-
skatino ir tam tikry apribojimy atsiradima —
dél kokybiniy tyrimy specifikos nesugebéta
pasidaryti aiskiy iSvady apie vieSyju biblio-
teku poveikio masta, nes pastarieji nejgalino
i8reiksti tyrimo rezultaty skaitine iSraiska ir
ju pritaikyti generalinei visumai.

Didel; biblioteky pasekmiy vertinimo
idirbi turi sukaupusios Mic¢igano universi-
teto profesor¢ Joan C. Durrance ir VasSing-
tono universiteto daktaré Karen E. Fisher.
Remiamos Jungtiniy Amerikos Valstijy
Muziejy ir biblioteky paslaugy instituto
(The Institute of Museum and Library Ser-
vices), jos atliko tyrima — Kaip bibliotekos
ir bibliotekininkai padeda (Durrance,
Fisher, 2003), kurio vienas i§ rezultaty
buvo pasitilytas kaip sukuriamy pasekmiy
vertinimo modelis (4 pav).

Modelio autorés teigia, jog pasekmés
kyla i§ tam tikry veiksniy kombinacijos ir
todél jos priklauso nuo kiekvieno i§ kom-
ponentuy stiprybiy (ar silpnybiy). Modelyje,
kitaip nei daugelyje kity, ne tik indéli,
siiloma analizuoti ir bibliotekos paslaugy
teikimo modelj bei institucinius veiksnius,
tokius kaip personalas ar specifiné veikla.

KONTEKSTINIAI
VEIKSNIAI, SUSLJE SU
INSTITUCLJA

« Biblioteka ir jos paslaugy
modelis

- Strategijos ir pozilriai

- Specifinés veiklos

« Personalo indélis

- Kitokio pobudzio indélis

- Poreikiai, pozitriai ir
suvokimas
- Informaciné elgsena

su biblioteka

KONTEKSTINIAI VEIKSNIALI,
SUSIJE SU VARTOTOJAIS

- Kiti veiksniai, kurie daro
jtaka surengus interakcija

Autorés pazymi, jog pastarosios, iSskyrus
iSdavima, daZniausiai yra menkai apskai-
tomos ir vertinamos. Modelio centre — su
vartotojais susij¢ veiksniai. Siiloma atsi-
zvelgti, kokie vartotojuy poreikiai, poZziiiriai
ar vertybés, ty, kurie ateina | biblioteka, nes
pastarieji turés itakos pasekméms. Biitent
dél Siy skirtumy, tos pacios paslaugos
poveikis skirtingiems vartotojams nebus
identiskas.

J. C. Durrance ir K. E. Fisher modelis
itin gerai atspindi vertinamos bibliotekos
paslaugos konteksta, kuris menkai palie-
¢iamas kituose modeliuose. Kita vertus
modelis turi savo ribojimy — vertinimas ne-
apima ir nejtraukia dalininky ltkes¢iy ir ju
nustatomy tiksly, kurie itin aktualtis véliau
taikant advokatavimo vertinimo rezultatus.
Taip pat reikéty pazyméti, jog Siuo modeliu
gristam tyrimui (Durrance, Fisher, 2001)
buvo taikyti kokybiniai metodai, todél jo
izvalgos, nors ir atskleidusios daugialypi
teigiama biblioteky poveikj vartotojams,
iSlieka nejvertintos kiekybiskai.

Viena 1§ pirmyjy poveikio vertinimo
modeliy, palietusiy ekonoming biblioteky
vertg, 3-joje Northumbrijos tarptautingje
konferencijoje, skirtoje biblioteky ir ju

ISVADOS PASEKMES

Skaicius vartotojy,
kurie pasinaudojo
jvairiomis
paslaugomis

Pokyciai vartotojy
gyvenime:
pasiekimai ar
pokyciai jy jgadziy,
Ziniy, poziariy,
elgsenos, geroveés
ir kt.

4 pav. Pasekmiy modelis (Durrance, Fisher, 2002, 2005)
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Bendrasis
kontekstas

Biblioteka

Vertés
matavimas

Dalininkai

5 pav. Koncepcinis vertés matavimo modelis (Cram, 1999)

paslaugy vertinimui, pristaté Australijos
mokslininké ir praktiké J. Cram (1999).
Biblioteky poveiki ji apibrézé kaip neap-
Ciuopiamq naudaq, kuriq is biblioteky veiklos
ir naudojimosi jomis gauna bendruomené
(Cram, 1996). J. Cram modelio pagrindas
yra biblioteky verté (5 pav.).

J. Cram teigia, jog bibliotekos neturi
igimtos objektyvios vertés. Verté joms yra
priskiriama subjektyviai ir yra susijusi su
suvokiama aktualia ar potencialia nauda.
Bibliotekos nevaldo vertés tiesiogiai, taciau
valdo procesus ir paslaugas, priima spren-
dimus, kurie gali salygoti vertés augima
vartotojams ar dalininkams. Nagrinédama
vertés sasaja su poveikiu, J. Cram teigia,
jog paslaugos poveikis yra pasireiskianti
itaka jos naudotojui. Tuo tarpu pasekmés
yra realizuota nauda arba pasireiskusi zala,
kylanti i$ Sios jtakos. Taigi vertés matavimu
jivadina pasekmiy matavimq, kurios apima
naudq, gaunamq is bibliotekos indélio.
Kad pastaraji biity galima nustatyti, biitina
identifikuoti ir jvertinti realizuota nauda.
J. Cram pastebi, kad Siuo atveju bitina i$-
plésti tradicinio indélio-veiklos-isdavy mo-
delio ribas atsizvelgiant { konteksta. J. Cram
modelis taip pat apima skirtingas dalininky

5 http://www.alia.org.au/%7Ejcram/engaged _in_
triumphant.html.

90

grupes ir biitinybe atsizvelgti, ka jie suvokia
kaip verte, taciau detaliau nepaaiskina ju
vaidmens vertinimo procese.

Kalbédama apie vertés matavima, J. Cram
teigia, jog tai néra objektyvios tiesos ies-
kojimas, o veikiau informacijos apie verte
rinkimas ir analizé siekiant jq panaudoti
bibliotekos veiklos testinumui uztikrinti.
Praktiskai sililomas metodas — vartotojy pa-
sitenkinimo matavimas, nors pati modelio
autoré pastebi, jog vartotojuy pasitenkinimas
gali buti tik tarpinis vertés matas, turintis
rimty trilkumy. Pastaraisiais autoré jvardija
itin didelj vaidmen; turincius psicholo-
ginius veiksnius, taip pat neaiSkuma, ar
vertinamas vartotojo pasitenkinimas, kad
paslauga suteikiama (vartotojas aptarnau-
jamas), ar informacija gaunama suteikiant
paslauga.

J. Cram modelis buvo praktiskai isbandy-
tas Kvynslando akademinéje bibliotekoje.
Sis tyrimas apémé vartotojy pasitenkinimo
nustatyma, taip pat investiciju i biblioteka
grazos vertinima. Autoré pri¢jo prie iSva-
dos, kad verté yra sunkiai iSreiSkiama ir
todél sunkiai jvertinama. Taip pat ji iSsaké
idomig izvalga, jog vertés nustatymo pro-
cesas yra svarbesnis negu pats rezultatas,
bent jau paciai organizacijai, nes reikia gerai
ivertinti visas prielaidas ir jvairiy suintere-
suoty grupiy interesus.



Nors, kaip teigia J. Cram, biblioteky
verté dazniausiai yra neap¢iuopiama ar net
simboling, didéjanti konkurencija dél varto-
toju ir réméjy skatina biblioteky bandymus
apibrézti savo ekonoming vertg. S. Aabo
(2005) teigia, kad bibliotekos ekonominé
verté individams ir bendruomenei gali biiti
dvejopa: tiesioginé ir netiesioginé. Tiesio-
ging nauda gauna biblioteky lankytojai,
naudodamiesi jvairiomis paslaugomis,
pavyzdziui: jvairiy vaizdo jrasy, zurnaly,
knygu skolinimasis, sutaupantis nemazai
pinigy, palyginti su tuo, kiek jiems tekty
sumokéti, jei visa tai jie siekty isigyti. Ne-
tiesioginé nauda — tai biblioteky teikiama
nauda, kurig gauna Salies tikis ir kiekvienas
gyventojas, nors ir tiesiogiai nesinaudoda-
mas bibliotekos paslaugomis, pavyzdziui,
naudojimasis bibliotekoje esancia infor-
macija, didina ziniy ir iglidziy bagaza, o
tai atitinkamai kuria iSsilavinusia ziniy
visuomeng, kuri savo veikla ir nuopelnais
prisideda prie Salies ekonomikos geréjimo
(Holt, Eliott, 2001).

Biblioteky ekonominés vertés tyrimuy
placiausiai paplitusios dvi metodologinés
iSeitys: sanaudy naudos analizé (angl. —
cost-benefit analysis) arba investicijy graza
(angl. — return on investment) bei vertés
ikainojimas (angl. — contingent valuation).
Islaidy—naudos analizé, placiai taikoma
verslo sektoriuje, geriausiai pritaikoma
norint jvertinti mokamas paslaugas ir ju
naudg vartotojams. Pirmiausia identifikuo-
jama ir apskaiciuojama tiesioging (piniging)
nauda, kurig gauna bibliotekos lankytojai,
naudodamiesi paslaugomis; nustatomos ir
apskaic¢iuojamos islaidos, susijusios su pa-
slaugos teikimu; atlickamas islaidy ir nau-
dos palyginimas. Toks vertinimas suteikia
tikslius ir aiSkius duomenis apie indélio {

bibliotekas panaudojima bei su tuo susiju-
sias naudas, taciau autoriai pastebi, jog §iuo
metodu tirti ne pelno siekiancias institucijas
ir ju paslaugas yra gana sudétinga (Holt,
Elliott, 2002).

Kitas placiai taikomas metodologinis
sprendimas — ekonominés vertés ikaino-
jimas, taikomas vieSyjuy gérybiy vertei
nustatyti. Pagrindinis $io metodo tikslas —
i$siaiskinti Zmoniy norg ir pasiryzimg mo-
kéti pinigus uz tai, kad vieSosios bibliotekos
paslaugos ir toliau jiems biity teikiamos
(Aabo, 2005). Jis jgalina jvertinti biblio-
tekos verte vietos bendruomenei dviem
aspektais —nora priimti (angl. — willingness
to accept) ir nora mokéti (angl. — willingness
to pay). Bendruomenés nariai yra apklau-
siami siekiant i8siaiSkinti, kiek jie sutikty
moketi uz tai, kad bibliotekos paslaugos ir
toliau jiems biity teikiamos nenutrikstamai
(arba, jei bibliotekos tame regione néra,
tai, kiek jie sutikty sumokéti uz tai, kad
turéty galimybe naudotis bibliotekos pas-
laugomis). Taip pat vertinama, kokia, anot
respondenty, turéty biiti minimali i§moka,
kuria jie galéty priimti kaip kompensacija
uz tai, kad bibliotekos paslaugy teikimas
jiems bty nutrauktas (Pung, Elwes, Marks,
2004). Sis metodas labai pla¢iai taikomas
atliekant ekonominés vertés tyrimus, ypac
Jungtinése Amerikos Valstijose, taciau eg-
zistuoja ir tam tikri jo apribojimai. Autoriai
pastebi, kad iSreikstas noras mokéti yra ne
toks patikimas nei noras priimti kompensa-
cija, taip pat pazymi dideli respondenty, ne-
sutinkanciy ar negalin¢iy jvertinti paslaugos
pinigais, skai¢iuy (American for Libraries
Council, 2007). P. Brophy (2006) teigia,
kad metodas néra itin patikimas dar ir todél,
jog zmongs linkg pervertinti suma, kuria jie
realiai sutikty mokéti uz paslauga.
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Panasu, jog mokslininky indélis { biblio-
teky socialinio bei ekonominio poveikio
vertinima bei pavieniy biblioteky atliekami
poveikio vertinimo tyrimai pastaraisiais
metais prilygsta biblioteky politikos lygme-
niui. Pernai DidZiosios Britanijos Muziejy,
biblioteky ir archyvy taryba isleido strategi-
ni dokumenta Pasekmiy gairés (angl. — Out-
comes framework) (Museums, Libraries and
Archives Council, 2007), kuriame jvardijo,
jog egzistuojantys veiklos vertinimo proce-
sai neatspindi Siuolaikiniy muziejy, biblio-
teky bei archyvy vaidmeny visuomengje.
Naujujy gairiy tikslas — pasitlyti tokius Siy
institucijy veiklos vertinimo budus, kurie
atspindeéty jy poveikj jgyvendinant jvairiy
sektoriy tikslus ir prioritetus. Dokumente
neatsisakoma tradiciniy veiklos vertinimo
biidy, taciau iSkeliama biitinybé juos susieti
su pasekmiy rodikliais.

Gaires sudaro trys pagrindiniai elementai

e Dalyvavimas (kas ir kiek naudojasi pas-
laugomis);

e Pasitenkinimas (ka vartotojai mano apie
Jjuinterakcija su biblioteka, muziejumi ar
archyvu);

e Paslaugy efektyvumo vertinimas.
Remiantis $iuo dokumentu, rengiamos

naujos biblioteky veiklos vertinimo iSva-

dos, kuriy vienas i§ uzdaviniy — ivertinti
paslaugy kokybe, atsizvelgiant | pasekmes
ir poveikj individams ir bendruomenéms.

Gairiy pagrindinis objektas — biblioteky

veikla: prieiga, iStekliai, kokybé, efektyvu-

mas, paslaugu pasiiila. Nauja tai, jog Siuos
elementus sitiloma vertinti platesniame ben-
druomeniniy tiksly — sveikatos, $vietimo,
uzimtumo, socialinés sanglaudos kontekste.

Siose srityse sitiloma fiksuoti, kaip dél bi-

bliotekos itakos keiciasi lankytoju igiidziai,

zinios ir supratimas, veiklos efektyvumas,
asmeninis efektyvumas ir kiirybiSkumas,
poziliriai ir vertybés.

(6 paveikslas):

Muzieju, biblioteky ir
archyvy pasekmiy

gairés

}7

Pasitenkinimas

Dalyvavimas

A

Paslaugy efektyvumo vertinimas

A

A

A A

Muziejy
akreditavimas

JI

Biblioteky veiklos
vertinimo gairés

Saves vertinimas ir
standartai

J [

6 pav. Muziejy, biblioteky ir archyvy pasekmiy gairés
(Museums, Libraries and Archives Council, 2007)

92



Gaires sudaro pasekmiy rodikliy rinki-
nys, kuris buvo sudarytas atsizvelgiant i
vietos bendruomenés ir valdzios institucijy
interesus. Ne tik §is rinkinys, bet yra pasii-
lyti ir du rodikliai, jvardijami kaip pasekmes
papildantys — tai bendruomenés pasitenki-
nimas paslaugomis (rodiklis: ,,Procentas
gyventoju, kurie yra labai patenkinti arba
patenkinti bibliotekos paslauga®) bei kaip
biblioteka panaudojama (rodiklis: ,,Bendras
interakcijy su biblioteka skaicius 1000
gyventoju), t. y. koks apsilankymuy skai-
¢ius, apsilankymuy mobilioje bibliotekoje
skaicius, bibliotekos interneto svetainéje,
kiek yra elektroniniy uzklausy, uzklausy
telefonu, el. pastu, kiek blina renginiy da-
lyviy, ir kt.

Panasi iniciatyva plétojama ir Jungtinése
Amerikos Valstijose. Muziejy ir biblioteky
instituto isleistoje ataskaitoje, pavadintoje
Biblioteky ir muziejy darbo rezultatais gris-
to vertinimo perspektyvos, i8déstyti planai
biblioteky veiklos vertinima sieti ne su
teikiamomis paslaugomis, bet su nauda, tei-
kiama jy vartotojams (Institute of Museum
and Library Services, 2000). Ataskaitoje
i$sakomas poreikis fiksuoti trumpalaikius ir
ilgalaikius veiklos rezultatus, taip pat rinkti
poveiki liudijancias istorijas. Ideologiniu
dokumento pagrindu tapo Stephen E. Weil ir
P. D. Rudd darbai, kalbantys apie biblioteky
ir muziejy vaidmeni Siuolaikinéje visuome-
néje. P. Rudd straipsnyje (2000) issakoma
mintis, jog biblioteky bendruomené akivaiz-
dziai isitikinusi, kad ji teikia nauda visuo-
menei ir kad pagrindinis uzdavinys turéty
buti sukurti tokia vertinimo sistema, kuri
galéty patikrinti Sia nuomong. Vertindamas
P. Rudd sitilo panaudoti anks¢iau apzvelgta
loginj modelj, be to, iskelia poreiki bibliote-
kose ugdyti poveikio vertinimo kultiira, kuri

leisty pamazu idiegti $ia vertinimo sistema
visose Salies bibliotekose.

Viesa interneto prieiga bibliotekose
ir jos poveikis

Per pastaraji deSimtmetj bibliotekas itin
paveiké informaciniy technologiju plétra.
Tai dar¢ itaka bene visiems biblioteky pro-
cesams, jgalino ir vienos i§ populiariausiy
paslaugy — kompiuteriy ir interneto prieigos
bibliotekose — atsiradima. Amerikoje atlik-
tas tyrimas (Miringoff, 2003) parodé, jog,
respondenty nuomone, viesa interneto pri-
eiga yra vienas i$ trijy svarbiausiy dalykuy,
kuriuos gali pasitilyti bibliotekos. Daugelyje
Europos ir pasaulio $aliy, taip pat ir Lietu-
voje, vieSosios bibliotekos tapo pagrindinés
nemokamos interneto prieigos gyventojams
tiek&jos. Jos pasirinktos strategine viesos
interneto prieigos teikimo vieta, nes dau-
gelio nacionaliniy ir regioniniy sprendimy
priéméjy yra matomos kaip perspektyviis
kity, placiau plétojamuy politiky, tokiy kaip
informacinio rastingumo sklaidos, socia-
linés sanglaudos didinimo, skaitmeninés
atskirties mazinimo ir kity igyvendinimo
partneriai ir priemongés.

Kurj laika vieSuju biblioteky teikiamy
interneto paslaugy nauda bendruomenéms ir
individams buvo traktuojama kaip savaime
suprantama. Taciau, informacinéms ir ko-
munikacinéms technologijoms vis pladiau
pasklindant visuomengje ir daugéjant bevie-
lés prieigos bei prieigos per mobiliuosius
telefonus galimybiy, klausimai apie inves-
ticiju i biblioteky teikiamas interneto pas-
laugas graza kyla ne tik finansuojanc¢ioms
institucijoms, bet ir visuomenei.

Per pastaraji deSimtmetj atlikta nemazai
tyrimy, susijusiy su vie$os interneto priei-
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gos bibliotekose poveikiu. Viena pirmyju
studiju, kurioje kokybiniais metodais sék-
mingai pademonstruota vieSos interneto
prieigos nauda, pasirodé 1997 metais (Mark
etal, 1997). Autorius irod¢, jog viesa inter-
neto prieiga turi teigiama poveiki {vairioms
sritims: skatina uzimtuma —ugdo vartotoju
ighdzius, suteikia prieiga prie darbo ieskoji-
mo duomeny baziy; Svietimo srityje padeda
igyti nauju ziniy ir igidziy; padeda kurti
asmening sekmg — ugdo pasitikéjima savi-
mi, padeda numatyti ateities perspektyvas,
taupo laika; plétoja demokratija — skatina
pilietini dalyvavima ir kitoms.

Teigiama jtaka mazinant socialing ir skait-
mening atskirtj yra viena akivaizdZiausiy
vieSos interneto prieigos nauda. Bibliote-
kos suteikia prieiga tiems, kurie dél jvairiy
priezas€iy neturi galimybiy pasinaudoti
informacinémis technologijomis. Jungtiné-
se Amerikos Valstijose atlikty tyrimy duo-
menimis, 71,7 proc. bibliotekininky mano,
jog teikti prieiga tiems, kurie kitu atveju
neturéty galimybés ja pasinaudoti, yra
svarbiausias bibliotekos poveikis (Bertot et
al, 2006). Mokydamos ir konsultuodamos
vartotojus, jos taip pat padeda jveikti dél
igtdziy stygiaus atsiradusi pasinaudojimo
informacinémis technologijomis barjera.
Pavyzdziui, Floridos vieSosios bibliotekos
kasmet naudotis kompiuteriais ir internetu
moko daugiau nei milijona gyventojy (Grif-
fiths, 2004).

Kita vieSos interneto prieigos povei-
kio sritis — jtaka Svietimui, apimanti tiek
formaly, tiek neformaly mokymasi bei
saviSvieta. Teigiami vartotoju mokymosi
pokyc¢iai buvo uzfiksuoti beveik visy na-
grinéty tyrimy (Brophy, 2003, Bertot et
al, 2006, American Libraries Association
2007 ir kt.).
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Siekiant jrodyti biblioteky indélj remiant
centrinés ir vietos valdzios politika, daug
démesio skiriama vieSos interneto prieigos
itakos el. valdzios paslaugy sklaidai ir nau-
dojimui tirti. Siame kontekste vie$uju bi-
blioteky prisiimamas vaidmuo yra visiems
norintiems suteikti galimybe¢ naudotis el.
valdzios paslaugomis ir mokyti bei kon-
sultuoti iy paslaugy vartotojus. Jungtinése
Amerikos Valstijose valdzios institucijos
pacios siuncia prieigos namuose ar darbo
vietoje neturin¢ius tokios galimybés gyven-
tojus | vieSasias bibliotekas. J. Bertot (2006)
izvelgia ir dar daugiau vieSyju biblioteky
funkciju el. valdZios kontekste:

o Suteikti prieiga tiems, kurie neturi alter-
natyvios galimybés arba samoningai pa-
sirenka naudotis internetu bibliotekoje;

e Padéti vartotojams susirasti reikalinga el.
paslauga;

e Skatinti vartotojus isitraukti i vie$aji
valdyma;

o Suteikti valdzios institucijoms galimybeg
skatinti vartotojus naudotis vieSa prieiga
bibliotekose;

e Palaikyti valdzios ir gyventoju rysi eks-
tremaliy situacijy metu.

Tyrimai rodo, kad prieiga ir pagalba
naudojantis el. valdzios paslaugomis teikia
beveik 80 proc. Amerikos viesujy biblioteky
darbuotoju (Bertot et al, 2000).

Tokia pat svarbi vieSa interneto prieiga
taupant laikg ir pinigus. Tyrimai rodo, jog
didelé vieSos interneto prieigos vartotoju
dalis naudojasi internetu ieSkodami darbo,
rySiams su potencialiais darbdaviais uzmegz-
ti, tikrindamiesi prekiy ir paslaugy kainas
pirkdami internetu, taip pat tvarko jvairia kita
komercing veikla (Bertot et al, 2006).

Analizuodamas vieSos interneto priei-
gos paslauga, V. Ferreira (2004) iSryskino



biblioteky pagalba vietos ekonominei

plétrai. Tai:

e Galimybé pasinaudoti kompiuterine
jranga tiems verslininkams, kurie savo
versle dar néra jdiege informaciniy tech-
nologiju;

e Verslininky ir juy darbuotojy informaciniy
technologiju mokymas;

e Verslo informacijos teikimas ir speciali-
zuota paieska;

e Prekiy ir paslaugy reklamavimas: in-
terneto svetainiy, buklety, skrajuéiy ir
kitokiy reklaminiy priemoniy kiirimas.

Dar viena sritis, kur vieSa interneto priei-
ga daro akivaizdzig jtaka, yra bendravimas.
Daugiau nei pusé Amerikos viesyju biblio-
teky tyrimo respondenty teigia, kad gali-
mybe¢ bendrauti su Seima ir draugais jiems
yra svarbiausia vieSos interneto prieigos
nauda. Siuos rezultatus patvirtina ir DidZio-
sios Britanijos projekto Peoples Network
poveikio vertinimo i§vados, rodancios,
jog 74500 zmoniy viesa interneto prieiga
padéjo palaikyti rySius su artimaisiais, o
20500 vartotoju susirado naujy draugy.
Tarp dazniausiai bendravimui naudojamy
priemoniy jvardijamas el. pastas ir interne-
tiné telefonija, taciau, plintant virtualiems
socialiniams tinklams, tinklaras¢iams
ir kitokioms inovatyvioms tinklaveikos
priemonéms, $ios srities poveikis gali buti
gerokai didesnis.

Projekto ,,Bibliotekos pazangai*
poveikio vertinimo modelis

Pastaraji penkmeti vieSy interneto prieigy
tinklo plétra Lietuvoje buvo itin dina-
miSka — daugiausia valstybés ir Europos
Sajungos 1éSomis kompiuterizuota ir inter-
netizuota beveik pusé Salies vieSyju biblio-

teky. Kita vertus, 2007 m. atlikta situacijos
analizé® parodé, kad jrangos triksta beveik
900 18 1400 viesyju biblioteky. Efektyves-
niam technologiju panaudojimui trukdo ir
nepakankami bibliotekininky gebéjimai,
gyventoju igidziy, informuotumo apie
technologijy galimybes bei motyvacijos
jomis naudotis stoka.

Padéti i$ esmés turéty pakeisti 2008 mety
sausi prasidéjes projektas ,,Bibliotekos pa-
zangai®, kuri igyvendinus Lietuvos gyven-
tojai galés nemokamai naudotis internetu
bet kurioje viesojoje bibliotekoje. Projekta
finansuoja vienas didziausiy pasauliniy
mecenaty — Bilo ir Melindos Geitsy fondas.
Sio fondo jgyvendinama Pasaulio bibliote-
ky programa panasius projektus inicijavo
ir rémé Jungtinése Amerikos Valstijose,
Ciléje, Meksikoje. Siuo metu parama taip
pat yra gavusios Latvija ir Botsvana, ne-
trukus prisijungs ir kitos Europos, Azijos
ir Afrikos Salys.

Per trejus metus Lietuvos vieSosiose
bibliotekose planuojama jdiegti 4018 nauju
kompiuteriy, 404 bibliotekas prijungti prie
interneto, dar 451 rysj pagerinti. Siekiant,
kad bibliotekininkai tapty kompetentingai
vieSos prieigos vartotojai konsultantai,
beveik 2000 pazengusiy mokysis kompiu-
terinio rastingumo igiidziy, bus supazindinti
su interneto paslaugy teikimu ir valdymu,
darbo su specialiy poreikiy vartotojais, vie-
Syjuy rysiy ir rinkodaros pagrindais.

Siekiant i bibliotekas pritraukti daugiau
suaugusiyjy ir pagyvenusiy zmoniy, bus
rengiami speciallis seminarai ir akcijos,
pristatomos kasdieniniame gyvenime len-
gvai pritaikomos elektroninés paslaugos:
el. deklaravimas, el. bankininkysté, darbo

% Projekto ,,Bibliotekos pazangai‘ duomenys.
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situacija/ Projekto

prioritetai indélis
. " - Pasiekimai: Rezultatai: i,
Sltua(':lj'a.' In'dells.. e |diegtajranga |®Pageréjo gyventojy fF?v?lll((lts'
® P"'j’r?'k'a" . ° Zt:nvones ® Apmokyti gebéjimainaudotis IT | Tojekto
¢ Misija, vizija eLesos darbuotojai o Pakito prieigos ;Ti;almai ir
® Prioritetai o Laikas ® Apmokyti naudojimo pobudis ekonominiai
e Siekiami e |ranga gyventojai . Pakitq prieigos poky&iai
rezultatai o Partneriai o [vykdytos vartotojy ) Fmoniy
skatinimo sociodemografinis .
akcijos vaizdas bl
- E = - _
¥ Prielaidos el ® Roriniai veiksniai  ®

7 pav. Projekto ,, Bibliotekos paZangai“ poveikio vertinimo modelis

paieska, nuotolinis mokymasis, sveikatos
paslaugos ir kitos. Nemokantys naudotis
kompiuteriais lankytojai bibliotekose bus
mokomi kompiuterinio rastingumo ir inter-
neto pradmeny. Skatinant naudotis vieSomis
interneto prieigomis, ypatingas démesys bus
skiriamas kaimo gyventojams, vyresnio am-
Ziaus zmoneéms, socialinés rizikos grupéms,
taip pat ir nejgaliems.

Bendras Geitsy fondo ir Lietuvos vals-
tybés indélis | §i projekta siekia apie 76
milijonus lity. Natiiralu, jog uz Siuos
pinigus atliktos veiklos turés didele itaka
vieSosioms bibliotekoms, ju lankytojams
ir visai visuomenei. Kita vertus, nei vienas
Lietuvoje igyvendintas vieSos interneto pri-
eigos projektas nebuvo visapusiskai istirtas
ir jrodyta jo konkreti nauda individams ir
visuomenei.

Siai ziniy apie viesos interneto prieigos
poveiki Lietuvos gyventojams spragai uz-
pildyti buvo sukurtas projekto ,,Bibliotekos
pazangai** poveikio vertinimo modelis. Siuo
modeliu siekiama jvertinti prading situacija
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prie§ projekto jgyvendinima ir uzfiksuoti

poky¢ius, atsiradusius projekto déka. Verti-

nant poveikio tyrima iSkelti $ie pagrindiniai
uzdaviniai:

o [Stirti vieSos interneto prieigos viesosiose
bibliotekose socialinj ir ekonominj po-
veiky;

e [vertinti to poveikio masta;

o Istirti, koks poveikis padarytas speci-
finems grupéms’, kurioms projekte ski-
riamas ypatingas démesys?

Projekto poveikio vertinimo modelis su-
kurtas remiantis poveikio vertinimo teoriju
analize ir biblioteky poveikio vertinimo
tyrimy patirtimi. Jo pagrinda sudaro loginis
modelis, atspindintis projekto veiklos logi-
ka ir skirtingus projekto etapus ir procesus
(7 pav.).

Projekto poveikio vertinimas grindzia-
mas i§ anksto numatyty siekiamy pasek-

7 Specifinés grupés — tai pensinio amZiaus Zmonés,
nejgalieji, kaimo gyventojai, bedarbiai, vaikai i§ sociali-
nés rizikos Seimuy ir i§ Seimy, kur vienas ar abu tévai yra
iSvyke i kitas Salis.



miy rodikliy nustatymu. Bus fiksuojami
pasiekimy rodikliai — bibliotekose idiegtu
kompiuteriy skaicius, vieS$os interneto pri-
eigos sesijy skaicius, apmokyty biblioteky
darbuotojuy skai¢ius, apmokyty gyventojy
skaicius ir kt. Siekiant jvertinti projekto
rezultatus, 2008 metais atliktas pradinés
situacijos vertinimo tyrimas, leisiantis
igyvendinant projekta vykdomais pakar-
totiniais tyrimais fiksuoti rezultatus — var-
totoju gebéjimuy, vieSos interneto prieigos
vartojimo praktikos, pozitirio i biblioteka ir
informacines technologijas pokycius, kurie,
pasak P. Brophy (2006), gali baiti vadinami
bibliotekos poveikiu. Projekto pabaigoje,

2011 metais, bus atlickamas galutinis po-

veikio jvertinimo tyrimas, kuris parodys

triju mety pokycius, salygotus biblioteky
vykdytos veiklos.
Apibréziant projekto poveiki isskirtos

dvi sritys:

e Poveikis bibliotekoms, susijes su pageré-
jusia materialine baze, darbuotojuy kom-
petencijos kélimu, geréjanciu biblioteky
finansavimu, ju jvaizdziu visuomenéje.

e Poveikis visuomenei, susij¢s su page-
réjusia kompiuteriy ir interneto prieiga
gyventojams, o ypac socialinés rizikos
grupéms, geréjanciais vartotoju informa-
cinio rastingumo jgtidziais bei gaunama
socialine ir ekonomine nauda.
Remiantis anksciau aprasytais vieSos

interneto prieigos tyrimais, o labiausiai

jau deSimtmet] Amerikoje vykdoma stu-
dija Public Libraries and the Internet® bei

Didziosios Britanijos projekto People ‘s

Network? vertinimo duomenimis, buvo

8 Tyrimo ataskaitos: <http://www.ii.fsu.edu/plin-
ternet_reports.cfm>.

9 Tyrimo ataskaitos: <http://www.mla.gov.uk/pro-
grammes/peoples_network/impact_of the peoples ne-
twork/impact>.

Valdymas

Sveikata

8 pav. VieSos interneto prieigos
poveikio sritys

iSskirtos SesSios socialinés ir ekonomingés
naudos sritys, kur vie$os interneto prieigos
déka tikétini teigiami pokyciai (8 pav.).

Analizuojant kiekviena sriti bus vado-
vaujamasi tradiciniu poveikio vertinimo
modeliu, matuojanciu indéli, veikla bei
pasekmes, tac¢iau, remiantis B. Usherwood,
J. Cram bei J. C. Durrance ir K. E. Fisher
izvalgomis, tyrimas bus prapléstas jtrau-
kiant sasajy su dalininky — valdzios insti-
tucijy ir profesiniy organizacijy — interesais
analize¢ bei kokybiniais metodais vertinant
skirtingy suinteresuoty grupiy — biblioteky
vadovy bei darbuotojy, viesos interneto pri-
eigos vartotojy, gyventoju — suvokima apie
biblioteky teikiama nauda (9 pav.).

Atsizvelgiant { biblioteky poveikio ver-
tinimo specifika, bus tiriama ne tik vieSos
interneto prieigos paslauga, taciau ir ben-
dresnis kontekstas — biblioteky ivaizdis,
atstovavimas, finansavimas, vieSos inter-
neto prieigos sasajos su kitomis bibliotekos
paslaugomis.

Siekiant poveiki jvertinti kompleksiskai,
vertinimas bus grindziamas tiek kiekybi-
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Nacionalinis prioritetas:
2007 m. el. valdzios paslaugomis naudojosi 5 proc. gyventoju.
Siekiama, kad 2010 m. Sis skaicius siekty iki 40 proc.

Susijes projekto uzdavinys:
pagerinti vieSyju prieigy bibliotekose lankytoju gebéjimus
naudotis el. valdzios paslaugomis.

Projekto veikla:
el. valdzios paslaugy mokomieji seminarai bibliotekininkams ir vartotojams,
metodinés medziagos rengimas, konkursai, skatinimo kampanijos.

Vertinami rodikliai:
vartotojy skaicius, kurie iesko internete valstybiniy institucijy informacijos,
vartotojy skaicius, kurie naudojasi konkreciomis el. valdzios paslaugomis,
vartotoju skaicius, kurie internetu bendrauja su valdzia.

Tyrimo metodai:
viesos prieigos vartotojy apklausa, gyventoju apklausa,
interviu ir fokusuoty grupiy diskusijos su vartotojais, atvejy analizé.

9 pav. Pavyzdys: poveikio vieSojo valdymo srityje planavimas ir vertinimas

niais, tiek kokybiniais socialiniy tyrimy me-
todais: apklausomis ir anketavimu (taip pat
ir elektronine forma), struktiiriniais interviu,
fokusuotomis grupinémis diskusijomis.

ISvados

Kovojant dél vieSyjy iStekliy ir finansavimo
bibliotekoms, tampa gyvybiskai svarbu
turéti konkreciy ir patikimy jrodymuy, liudi-
janciy individams ir bendruomenés teikiama
nauda. Kita vertus, $ios naudos vertinimas,
vadinamas poveikio ar pasekmiy vertinimu,
yra bene ambicingiausia biblioteky veiklos
vertinimo sritis, kuri pasizymi sudétingais
metodologiniais i$sukiais.

Pirmoji 188tikiy grupé gali biti priski-
riama poveikio vertinimui apskritai. Sios
kategorijos pagrindiniais i$Sukiais galima
buty ivardyti butinybe irodyti veiklos ir
pasekmiy sasajas bei jvertinti tiksling grupe
veikiancius iSorinius veiksnius. Taip pat
nes poveikis nepasireiskia, todél negali biiti
tiriamas i$ karto.
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Kita problemy grupé yra susijusi su biblio-
tekos, kaip institucijos, veiklos specifika.
Bibliotekos teikia daug ir jvairiy paslaugy,
kuriy poveiki sunku ivertinti kompleksis-
kai. Norint efektyviai pasinaudoti poveikio
vertinimo koncepcija, reikia labai aiskiai
identifikuoti siekiamus tikslus, susieti su
konkre¢iomis paslaugomis ir nustatyti tin-
kamus pasekmiy vertinimo rodiklius.

Pastebéta, jog daugelyje ligSioliniy ty-
rimy kokybiniais metodais sékmingai pa-
demonstruojama teigiama biblioteky jtaka
vartotojy igiidziams, zZinioms, gebé¢jimams
ir kt. Kita vertus, praktiskai néra jrodymy
apie Sio poveikio masta, todél galima trak-
tuoti, kad poveikio vertinimo uzdavinys
bibliotekose realizuojamas tik i dalies.

Viesos interneto prieigos paslauga yra
neblogai iStyrinéta biblioteky veiklos sritis.
Tyrimai gana gerai atspindi, kokiais tikslais
zmonés naudojasi vieSa interneto prieiga ir
kokie naudojimosi $ia paslauga rodikliai.
Tyrimy jrodyta tokia vieSos interneto
prieigos nauda, kaip: geresnis informuo-



tumas, geresnés mokymosi, isidarbinimo
galimybés, sudarytos salygos elektroninés
komercijos veiklai, padeda naudotis vietos
ir centrinés valdzios elektroninémis pa-
slaugomis, pageréjusios salygos palaikant
socialinius ry$ius. Daug maziau yra Zino-
ma apie tai, kaip §i individualaus lygmens
nauda yra susijusi su didesniu socialiniu ir
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One of the main identified problems of the impact
focused research is that it is very tightly related with
the influences on individuals so it is very difficult to
trace changes and improvements back to the library.
Other methodological challenges of measuring the
impact of PAC in libraries’ include a multi-method-
ological orientation; a balance between process and
outcome analyzes; a combination of both primary and
secondary source data; an emphasis on triangulation of
research data; an observation of the same items over
long periods of time.

The paper acquaints libraries with a topic that is not
yet well known and, by showing practical examples,
demonstrates how libraries can attempt to assess the
impact of public access computing.
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