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Didéjanti konkurencija vercia jmones plésti informaciniy sistemy (IS) taikymo sritis. Taip pat daugéja sis-
temas naudojanciy asmeny, keiciasi technologijos, todél iSskirtinai tampa aktualu sukurti ir jgyvendinti
vartotojams priimting ir patogiq bendravimo su IS formq. Vartotojy nepripaZinta sqsaja - viena i$ svar-
biy prieZasciy, daranciy jtakq, kad IS projektai Zlugty. Todél geriausias budas Sioms problemoms spresti
yraj sistemos kurimo darbus kuo placiau jtraukti vartotojus.

Straipsnyje nagrinéjama organizacijos informaciniy sistemy plétra, remiamasi tradiciniu funkciniu po-
Zidriu ir plétros procesui darancia jtakq komponenty integracija, koncentruojamas démesys j vartotojq.
Vartotojo vaidmuo sistemos plétros procese nagrinéjamas atsizvelgiant j IS projekty Zlugimo prieZastis
ir akcentuojant tuos darby barus, kuriuose eilinio vartotojo patirtis ir nuomoné yra butina. Kai eiliniai
vartotojai ir informaciniy sistemy specialistai nebendradarbiauja, sukurtos sistemos neveiksmingos.

Straipsnis parengtas remiantis literatdros analize ir darbo autoreés atlikto tyrimo rezultatais.

Siandien organizacijos nuolat keiiasi,
transformuojasi, taikosi prie nuolat kintan-
¢ios aplinkos, pagristos informacinémis
technologijomis ir telekomunikacijomis.
Bet kuriai organizacijai tampa itin svarbu
ne tik atsirinkti jai biiting informacija, bet ir
efektyviausiu biidu ja pritaikyti ypac greitai
reaguojant | poky¢ius ir nauja informacija.
Siandien vargu ar dar biitina jrodinéti, kad
informacija vaidina esminj vaidmenj, kad
organizacija efektyviai funkcionuoty. Ge-
béjimas laiku pasinaudoti informacija ar
ziniomis suteikia organizacijai privaluma
rinkoje. Sékminga organizacijos veikla,
siekiant, kad klientai biity efektyviau ap-
tarnaujami, priimami geresni sprendimai,
neatsicjama nuo sisteminio poziiirio i
informacijos tvarkyma, tai yra susijusi su
informaciniy sistemy naudojimu.

Viena vertus, organizacijoje plétojamos
informacinés sistemos daro jtaka tiek Siai
struktirai, tiek tikslams ir darbo planams,
priimant sprendimus ir lemia kasdieni el-
gesi. Kita vertus, informacinés sistemos,
tenkindamos organizacijos poreikius ir
joms tarnaudamos, privalo turéti tam tikra
forma ir turini, kuri numato ir igyvendina
sistemy kiiréjai.

Tradici$kai informaciniy sistemy kiiri-
mo metodika remiasi IS gyvavimo ciklu ir
atitinkamomis ciklo stadijomis bei stadijy
metu vykdomais darbais, jeinanciais i pro-
jekta (Dél valstybés informaciniuy..., 2004).
Si IS kiirimo metodika rekomenduojama
taikyti Lietuvoje kuriamoms IS, finansuo-
jamoms valstybés 1éSomis. Tradiciné IS
kiirimo metodika, iSrySkindama sistemos
ktrimo darbus, mazai skiria démesio darby
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atlikimo dalyviams ir vartotojas paliekamas
antrame plane. Taciau, kad informaciniy
sistemy plétroje privalo dalyvauti praktiskai
visi organizacijos darbuotojai — tikinés vei-
klos dalyviai, ir nebutinai tik informaciniy
sistemy profesionalai, Siandien pabrézia

ne vienas Saltinis (Jeffrey, Lonnie, 2007,

Satzinger ir kt., 2007). Todél aktualu in-

terpretuoti informaciniy sistemy plétra

kompleksiniu pozitiriu ir iSrySkinti vartotojo
vaidmeni.

Tyrimo tikslas — atlikti Zvalgomaji ty-
rima aiskinantis vartotoju poziiiri bei ju
indélj tobulinant projektuojamus sistemos
elementus ir inicijuoti tolesnius tyrimus
$iuo klausimu. Siekiant tikslo iskelti Sie
uzdaviniai:

1) informacinés sistemos kiirimo procesa
atskleisti kompleksiniu (ne vien vykdo-
my darby) poziiiriu,

2) jvardyti svarbiausias suinteresuoty asme-
ny— IS plétros dalyviy, grupes, padedan-
Cias apibrézti reikalavimus sistemai.
Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros

Saltiniy analizé, informacijos sisteminimas

ir apibendrinimas, anketin¢ apklausa.

Informaciniy sistemy plétra,
jos sandara

Tradiciskai IS plétros procesas fokusuotas
funkcionalumo problemoms sprgsti. Toks
poziiiris susikloste istoriskai, nes funkcijy
vykdymas yra tiesiogiai susijgs su Zzmoniy
vykdoma tkine veikla. Taigi dazniausia
siekiama suprojektuoti ir jgyvendinti
sistema, atlickancia jai skirtas uzduotis.
Taciau ne vien techniSkai nepriekaistingai
sukonstruota sistema visa nulemia, svarbu,
kaip ji pasinaudoja savo galimybémis.
Pirmiausia vartotojui sistema privalo buti
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patogi ir turi biiti praktiska, kad biity lengva
ja naudotis. Taigi projektuojamos sistemos
savybés gali biiti nagrinéjamos ne tik
funkcionalumo — ka sistema privalo daryti,
aspektu, bet ir jos panaudojamumo, t. y. kaip
patogu ir paprasta naudotis sistema, siekti
numatyty tiksly igyvendinimo. Tiek siste-
mos funkcionalumas, tiek ir naudojimasis
sistema (naudojamumas) natiiraliai siejasi
su zmoniy vykdoma veikla organizacijoje.
IS plétros procese daznai keliami sistemos
naudingumo arba efektyvumo klausimai.
Efektyvumas siejamas su teikiama IS pa-
galba, kurig ji teikia paremdama zmoniy
veikla organizacijoje. Efektyvumas (daznai
nusakomas ir naudingumu) iSrySkina, kiek
sistema yra priimtina ir naudinga organiza-
cijos darbuotojams vykdant tiking veikla.
Galima sakyti, kad IS funkcionalumas
yra labiau techniniy sistemy bruozas, nes
siekiant reikiamo funkcionalumo biitinos
atitinkamos informacinés technologijos;
efektyvumas susij¢s su organizacijos dar-
buotoju vykdoma veikla, tai yra su socialine
sistema, o sistemos naudojamumas yra
techninés ir socialinés sistemos integralus
bruozas, akivaizdziai atspindimas vartotojo
ir sistemos sasajos. Informacing sistema nu-
sakantys parametrai yra tarpusavyje susieti,
o norint uztikrinti tinkama parama tikinés
veiklos dalyviams ar suteikti galimybiy
ju veiklai, bitina ne tik i juos atsizvelgti
projektuojant sistemos veikima, bet ir tar-
pusavyje suderinti. Siuo metu kuriant IS
nebeuztenka jvardyti sistemos funkciona-
luma kopijuojant jprastu biidu vykdomas
funkcijas. Siandien daug svarbiau pasitlyti
naujus darbo atlikimo biidus, leidziancius
organizacijai gauti didesng nauda.
Kadangi parametrai atspindi skirtingy
tipu sistemas (techning, socialing), tai ju
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1 pav. PoZiuriy i IS analize ir projektavimq sandara (Jeffrey, Lonnie, 2007)

tarpusavio suderinimas yra skirtingy IS
plétros dalyviy riipestis. Siandieniniy IS
plétros dalyviai yra jvardijami kaip suin-
teresuoti asmenys (angl. stakeholders).
Pati informaciniy sistemy plétra gali biiti
nagrin¢jama pasirenkant jvairius kiirimo
pagrindus: pacia sistema suinteresuotus
asmenis; tikinés veiklos stimulus; technolo-
ginius stimulus; kuriant sistema vykstancius
procesus (1 pav.).

Nors dalyviai yra svarbiis IS plétros
procese, taciau pati plétra negali biiti na-
grin¢jama atsiribojant nuo kity sistemos
plétros sudedamyju. Biitina atsizvelgti ir |
kuriant sistema vykstancius procesus, kurie
tiesiogiai susieti su dalyviais. Informaciné

sistema, kaip analizés ir projektavimo
darby produktas, gali biiti {sivaizduojama
taip, kaip parodyta 2 pav. Kaip zinome, IS
analizes ir projektavimo tikslas yra sukurti
sistema, visiSkai atitinkancig tikinés veiklos
reikalavimus. Kad sukurty ir pateikty nau-
dingg informacija, paremiancia organizacija
ir jos darbuotojus, informaciné sistema
organizacijoje turi ne tik saugoti duomenis,
bet ir juos valdyti.

Sis modelis atspindi sistemy plétros
proceso valdymo bendra sandarg ir remiasi
sistemy plétros (vystymo) gyvavimo ciklu
(angl. systems development life cycle). Tai
fundamentinis pozitiris, tatkomas kuriant in-
formacines sistemas: pirmiausia iSkeliama
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2 pav. Organizacijoje vykdomo IS projekto modelis

id¢ja, projektuojama sistema, ji kuriama ir
igyvendinama, o véliau naudojama tikinei
veiklai paremti. Veikimo etape sistema taip
pat lieka dinamiska, nes funkcionuojantys
elementai yra atnaujinami, modifikuojami,
taisomi vykdant mazesnius projektus.

I sistemy plétros gyvavimo cikla taip pat
gali biti zvelgiama skirtingais pozidiriais.
Pozitirius norint apibendrinti galima pami-

néti metoda (Satzinger ir kt., 2007), kuris
sistemuy plétojimo gyvavimo ciklo pozitirius
skiria pagal tai, ar jie prognozuojami (angl.
predictive), ar labiau pritaikomi (angl.
adaptive). Tai atspindi 3 pav.
Prognozuojamas pozitris teigia, kad
nauja IS kuriama pagal i§ anksto pareng-
ta plana. Tuo tarpu pritaikomas pozitris
nurodo, kad projektas negali biti visiskai

Sistemy plétojimo gyvavimo ciklas (SVGC)

Prognozuojamas SVGC

Pritaikomas SVGC

Reikalavimai gerai
suprantami ir gerai apibrézti.
Techniné rizika — nedidelé.

Reikalavimai ir poreikiai
nepastovis. Techniné
rizika — didelé.

3 pav. Sistemy vystymo gyvavimo ciklo skalé (Satzinger ir kt., 2007)
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suplanuotas i§ anksto ir per darbo procesa
turi biiti modifikuojamas. Biitina pripazinti,
kad $iandieniniai IS projektai sudaryti i$
abiejuy poziiiriy elementy.

Suinteresuoty asmeny vaidmens
IS plétros procese modelis

Kaip parodyta 1 pav., visi IS plétros dalyviai
gali biiti suskirstyti i penkias grupes. Visi
jie padeda kurti informacing sistema ir yra
suinteresuoti, kad biity sékmingai sistema
idiegiama, taciau kiekvieno ju yra skirtingas
vaidmuo. [vardijant sistemos reikalavimus,
ypac svarbios yra §ios suinteresuoty asmeny
grupes:

1. vartotojai — tie, kurie naudosis sistema
kasdieniame darbe;

2. sistemos savininkai;

3. techninis personalas — tie, kurie turés
uztikrinti, kad sistema funkcionuoty.
Vartotojy rasys ir juy atlieckami vaidmenys

turi biiti nagrinéjami dviem pozitiriais: hori-

zontaliu ir vertikaliu. Horizontalus pozitiris
reiSkia, kad informacijos srauty ieSkoma
tarp organizacijos padaliniy ar vykdomy
funkciju. Pavyzdziui, jeigu sistema apima
gamyba, prekyba, tickima, tai kiekvienas Siy
padaliniy turi nustatyti savus reikalavimus.

Taigi analizuojant reikalavimus, remiantis

horizontaliu pozitiriu, uztikrinama, kad né

vienas padalinys nebus praleistas.

Vertikalus pozitiris leidzia atskleisti
administracijos darbuotoju, vidurinio ir
auksciausiojo lygio vadovy informacinius
poreikius. Kiekvienas §iy asmeny turi
skirtingus informacijos poreikius, o jie turi
buti jvardyti konstruojant sistema. Biitina
prisiminti, kad informacijos poreikius
pirmiausia nulemia vartotojuy vykdomos
funkcijos, kurios yra skirtingos.

Vartotoju grupe tikslinga aptarti detaliau,
i8skirti atskiras juy rasis, kuriems nulemia
skirtingi informacijos poreikiai. Informa-
cinés sistemos atzvilgiu tiek ja kuriant, tiek
ir véliau ja naudojant visi jie yra eiliniai
vartotojai.

Vartotojai — itkinés veiklos dalyviai nau-
doja sistema, kad galéty atlikti kasdienes
operacijas. Ju vykdomos operacijos yra or-
ganizacijos darbo dalis ir daznai vadinamos
transakcijomis. Taigi $ie vartotojai teikia
informacija apie kasdieng tking veikla
(jos operacijas) ir budus, kaip sistema turi
ja paremti.

Informacijos vartotojams reikalinga tik
einamoji informacija. Ir toks vartotojas gali
biti bet kuris organizacijos asmuo. Jiems
neleidziama atlikti ikinés veiklos transakci-
ju, t.y. iraSyti atlikty operacijy informacijos.
Jie gali tik naudotis apibréZzta informacija.
Tuo siekiama uzdrausti priéjima prie speci-
finés informacijos. Informacijos vartotojai
teikia analitikui paaiSkinimus, kokios riisies
informacija turéty biti gaunama kasdien,
kas savaitg, kas ménesj ir kasmet ir kokia
jos pateikimo forma yra patogiausia.

Administracija (vartotojai-vadybinin-
kai), atsakinga uz imonés kasdieniy ope-
racijy atlikima, tod¢l jai reikalinga statis-
tiné ir glausta informacija. Administracija
analitikui turi padéti atskleisti turinj tokiy
klausimuy:

o Kokias ataskaitas sistema turéty formuoti?

e Kokius veiklos rodiklius sistema turéty
skaiciuoti?

o Kokios riisies statistinius duomenis sis-
tema turi saugoti?

e Ar kontrolés sistema sugebes uzkirsti
kelig klaidoms ir suk¢iavimams?

o Kokios apimties informacija sistema turi
saugoti ir kokia transakcijy apimti turi
prizitiréti?
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Auksciausiojo lygio vadovai, suintere-
suoti strateginiais klausimais, jprastai nori
informacijos, padedancios jvertinti jmonés
augima. Be to, ju poreikius apima kuriamos
sistemos saveika su kitomis sistemomis, jie
siekia gauti strateging informacija apie vers-
lo Sakos ir paties verslo veiklos kryptis.

ISorés vartotojai. Siais laikais sistemos
suteikia vis daugiau galimybiy iSorés orga-
nizacijoms tiesiogiai prieiti prie sistemos.
Pirkéjai gali naudotis sistema tiesiogiai per
internetg. Tiekéjai gali naudotis sistema
norédami patikrinti atsargy likuéius. Sia
vartotojy grupe daug sunkiau nustatyti ir
vertinti, nes jie néra organizacijos nariai.
Taciau jie yra svarbiis ir { juos turi biti
atsizvelgiama vykdant sistemy plétra.

Savininkai arba klientai-globéjai finan-
suoja projekta ir daugeliu atvejy yra tie
patys asmenys kaip ir auks$ciausio lygio
vadovai-vartotojai. Kartais klientai gali
buti ir atskira grupé, tokia kaip stebétoju
taryba ar pagrindinés imonés valdyba.
Pastarieji taip pat yra svarbis suinteresuoti
asmenys, nes teikia periodines ataskaitas.
Sios grupés atstovai gali dalyvauti aptariant
ir tvirtinant projekto vystymo stadijas ir
iStekliy skyrima.

Techninis personalas. Nors techninis
personalas néra tiesioginis vartotojas, Si
suinteresuoty asmeny grupé daro itaka
daugeliui sistemos reikalavimy. Techninis
personalas apima zmones, kurie diegia ir
palaiko kompiutering iranga organizacijoje
btidami programavimo kalbuy, techninés ir
programinés irangos sriciy lyderiai.

Plétojamos informacinés sistemos labai
skiriasi savo dydziu, galimybémis, techni-
niy komponenty sudétingumu ir Kitais sis-
temos kiirimo aspektais. Plétojami projektai
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visada turi tam tikra galimybe suzlugti, ir
tai gali jvykti bet kurioje projekto fazéje.
IS gali pradéti Slubuoti diegimo stadijoje,
netgi s€ékmingai uzbaigus projektavimo eta-
pa. Priezastis ¢ia galéty buiti ir netinkamai
ivardyti prioritetai, ir netinkamas projekto
vykdytojy ir galutiniy sistemos vartotoju
rySys. Pagaliau sistemy pazeidziamuma di-
dina pati verslo aplinka, kai, paklusus spau-
dimui, sistemos yra sukuriamos greitai, tam
naudojant ribotus isteklius. Nors Siandienos
ekonomikos transformacijy salygomis ku-
riamoms informacinéms sistemoms taikant
internetines bei mobiligsias technologijas
atsiranda naujy, daugeliu atveju susijusiy
surysiy, atsiskaitymuy ir duomeny apsaugos
igyvendinimu problemuy, tadiau aktualios
yra ir tradicinés problemos ir ypac¢ analizés
fazés darby klaidos, kuriy taisymas véles-
niuose IS plétros etapuose daug kainuoja.
Zinoma, kad projekto rizikos laipsni
lemia ir projekto dydis, jo struktiirinimas,
ir projekto plétojimo komandos techniné
patirtis. Struktiirinti projektai yra tie, kuriy
reikalavimai yra aiskiai suformuluoti, tiks-
liai apibréztos sistemos ieitys, vykstantys
procesai ir iSeitys. Vartotojai aiskiai Zino,
kokias funkcijas sistema privalo vykdyti,
ir §iy reikalavimy nekeicia. Nestruktiirinty
projekty reikalavimai prastai suformuluoti,
nekonkretlis, daznai keiCiasi. Taigi, struk-
tirinty projekty rizika — mazesné. Todél
sickiamyb¢ bty rengti struktiirintus IS
projektus, Sitaip mazinti rizikos veiksni.
Vienas buidy to siekiant — projekto gru-
pés darbo sujungimas su vartotojais visais
organizacijos lygiais ir visose projekto sta-
dijose. Vartotojuy démesys, ju atsakomybés
isisamoninimas gali padéti projektuotojams
pasirinkti tinkamus sprendimo variantus.



Vartotojy poziiris i IS
funkcionavimo ir plétojimo
aspektus

Nors informaciniy sistemy plétojimas yra
aptartas akademingéje literattiroje ir atitinka-
mus produktus platinanciy firmy parengtuo-
se dokumentuose, taciau reikia pripazinti,
kad dalyviy vaidmuo ir reikSmé IS plétros
procese néra atskleista reikiamu lygmeniu.
Biitina isisamoninti, kad nedalyvaujant
vartotojams net patys geriausi sistemy pro-
jektuotojai negali sukurti sistemos, visiskai
tenkinancios ne tik dabartinius vartotoju
poreikius, nekalbant apie konkrecios tikinés
veiklos perspektyvos orientacija, sitilant
naujesni problemos sprendimo biida.
Norint atskleisti Siandiening padétj Lietu-
voje informaciniy sistemy plétotés procese
dalyvaujanciy eiliniy vartotoju 2007 metais
buvo atlikta apklausa. Kadangi atlickamas
tik zZvalgomojo pobtdzio tyrimas, todél
tyrimo metodologija plac¢iau neaptariama,
o apklausa siekta proporcingai aprépti tiek
verslo, tiek vie$aji sektorius. Apklausoje
dalyvavo asmenys, dirbantys jvairiose
(tiek verslo, tiek viesojo sektoriaus) orga-
nizacijose, esanciose skirtingose Lietuvos
vietovése. Visi 54 apklausos dalyviai savo
darbe naudojasi informaciniy sistemuy

teikiamomis paslaugomis. Didziausia
apklaustyju dalis (apie 75%) dirba verslo
organizacijose, 25% — vieSajame sektoriu-
je. Pati apklausa rémeési kaip uzdarais, taip
ir atvirais klausimais. Absoliuti dauguma
darbuotoju (91%) jaucia informaciniy
sistemy poveiki organizacijos veiklai ir
pripazista ju teikiama nauda. Vertinant IS
teikiama nauda, dauguma pripazista, kad
pasiektas didesnis darbo nasumas (86%).
Taip pat nemaza apklaustyjy dalis (57%)
i8skiria, kad organizacija tapo lankstesné ir
yra auks$tesné priimamuy sprendimy kokybé
(41%). Gana svari respondenty dalis (66%)
akcentuoja galimybe tobuléti. Taciau kartu
labai maza apklaustujuy dalis (14%) iZvelgia
didesnés motyvacijos galimybe. Sj nuomo-
niy pasiskirstyma atspindi 4 pav.

Taciau esminis klausimas apklausoje
buvo siekti nustatyti vartotojy vaidmenj
IS plétros procese. Respondentai turé¢jo
ivertinti, kaip pasireiskia ju dalyvavimas
informacinés sistemos plétroje. Buvo is-
skirtos Sesios darby kryptys, kuriose, kaip
manoma, bty tikslingas eiliniy vartotoju
dalyvavimas, nors dé¢l vartotojy itraukimo
1 vykdoma projekta darby formos gali
buti diskutuojama. Neabejotina, kad Sia
tema galéty buti atliktas atskiras tyrimas.
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Taigi vartotoju dalyvavimas negaléjo buti
jvertintas vienu integraliu rodikliu. Ka-
dangi respondentai rémési savo asmenine
patirtimi IS kirimo atzvilgiu, atsakymuy
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad esminés
dalyvavimo sritys buvo isskirtos tinkamai,
nes kity sri¢iy, kurias bty galima jrasyti
savo nuoziiira, nebuvo. Apklausos dalyviai
galéjo pazymeéti kelias sritis. Absoliuti dau-
guma apklaustyjy, btidami eiliniai vartoto-
jai (91%), save vienaip ar kitaip priskiria
informaciniy sistemy plétros Lietuvoje
dalyviy grupei. Kartu tik palyginti nedidelé
dalis (14%) visiskai nedalyvauja kuriant
informacines sistemas. Daugiausis (43%)
atliekamy darby sarase yra ataskaity formy
ir apra§ymuy perzitros darby. Tai susij¢ su
sistemos kuriamosiomis iSvestimis, taip pat
sistemos ir vartotojo sasajos projektavimu.
Apie trecdalis (34%) respondenty nurodé,
kad yra prasomi paaiskinti, kaip jie atlicka
konkrety darba. Taciau eiliniai vartotojai
ribotai itraukiami i anketines apklausas
(23%), pokalbius ir diskusijas IS klausi-
mais (18%). Labiausiai riipesti kelia tai,
kad eiliniai vartotojai yra menkai jtraukia-
mi i sistemos modeliy kiirimo darbus (9%
atsakiusiy). O modeliy kiirimas padeda ne
tik i8siaiskinti kai kuriuos klausimus, bet ir
leidzia tobulinti projektuojamus sistemos
elementus. Kadangi modeliavimo procesas
yra iteracinis, iSkeliami klausimai, atsa-
kius { juos modeliavimas tgsiamas, iSkilus
naujiems klausimams, modelis plétojamas,
taigi tiesioginé nauda biina ne tik analiti-
kui, bet ir eiliniam vartotojui, nes geriau
perpranta kuriama sistema. Kita modelia-
vimo svarbos priezastis — IS sudétingumas
ir neap¢iuopiamumas. Sistemos elementy
modeliai padeda tuo pat metu matyti sis-
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tema keliais aspektais arba atspindéti ju
integralumo aspektus.

Modeliai ne tik pagelbsti komandos na-
riams atlikti grupini darba jiems tarpusavyje
bendraujant, bet gali biiti naudingi skatinant
sistemos vartotoju susidoméjima ir suprasti
sistemos nauda. Perzitirint modelius kartu
su vartotojais suzinoma vartotojy nuomoné
sistemos reikalavimy aiskinimo klausimais,
padedama vartotojui suprasti, kokias gali-
mybes nauja sistema gali suteikti.

Taigi galima teigti, kad eiliniy IS vartotoju
dalyvavimas kuriant sistemos modelius ais-
kiai yra ribotas, nors didesné pusé¢ apklaus-
tyju (52% — visapusiskai; 27% — i§ dalies)
pripazista, kad dalyvavimas kuriant sistema
padeda siekti teigiamos darbuotojy reakcijos
vertinant naujas technologijas. Be to, biitina
pazyméti, kad reikSminga apklausty sistemos
vartotojy dalis (52%) nurodé, kad dalyvauja
keliuose (34% — dviejuose; 16% — trijuose;
2% — keturiuose) sistemos plétojimo darby
baruose. Tai leidzia daryti prielaida, kad jie
gana gerai {sivaizduoja informaciniy sistemy
plétros darbus, sistemy teikiamus naujus
privalumus ir supranta, kad besipleciantys
informacijos srautai Siandienos ekonomikos
transformacijy aplinkoje gali ir privalo buti
tvarkomi daug efektyviau. Gero strukttirinimo
lygio IS projektai gali biiti parengti tik abi-
pusiskai bendraujant eiliniams vartotojams ir
informaciniy sistemy specialistams, vykdant
sistemy analizés ir projektavimo darbus. Sj
poziliri bent jau patvirtina ir Sios apklausos
rezultatai, suprantama, kad reikalingas siste-
minis nacionalinio lygmens tyrimas.

ISvados

Tradicinés informaciniy sistemuy kiirimo
metodikos pagrindinj démesj sutelkia IS kii-



rimo ciklo darbams ir mazai skiria démesio
vartotojams. Analizé parodé, kad siekiant
sistemy kokybés nepakanka IS plétros
procesa nagrinéti vien tik atskiry faziy metu
vykdomy darbuy pozitriu. [ informacinés
sistemos kiirima ir tolesng jos plétra biitina
zvelgti kompleksiskai, sujungiant tokius
pagrindus: sistema suinteresuotus asmenis;
tkinés veiklos stimulus; technologinius
IS stimulus; kuriant sistema vykstancius
procesus. Siais poziiiriais informacinés
sistemos analizés ir projektavimo atzvilgiu
pateikta sandara yra baziné.

Analizuojant jvairias suinteresuoty as-
meny grupes, galinc¢ias prisidéti prie siste-
mos reikalavimy apibrézimo, nustatyta, kad
skirtingy vartotojy grupiy indélis — nevie-
nareikSmiskas ir susietas su ju vykdomos
veiklos funkcijomis ir su kuriant sistema
vykstanéiais procesais bei atlieckamais
darbais.

Vienas projekto zlugimo rizikos mazi-
nimo veiksniy — IS specialisty ir eiliniy
vartotoju visy projekto stadijy darbo sujun-
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USERS IN INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT PROCESS

Ona Bardckuté
Summary

Information systems (IS) play an important role in
today’s organizations. The usage of everyone IS must
increase the efficiency of organization activities. Right
systems development helps us achieve this goal. So,
the development process for today’s information
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systems need a framework with integrate viewpoint
and system users perspective assigning especial role
them. Any useful information system can‘t be devel-
oped without systems users and builders properly
collaboration.





