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Siandieninis pasaulis sparciai keiciasi. Vienas is svarbiausiy poky¢iy, sqlygojanciy vystymgsi - Zinios ir
Zinojimas. Straipsnyje analizuojamas darnus vystymasis, kaip pagrindinés ilgalaikés visuomenés vys-
tymosi ideologijos sgsajos su Ziniy vadyba. Akcentuojama, kad Zinios, patirtis, kompetencija, pilietiné
atsakomybé motyvuoja Zmones laikytis aplinkosauginiy, socialiniy ir ekonominiy darnaus vystymosi
reikalavimy. Pastebima, kad vienas is bady studijuoti kognityvine darnaus vystymosi dimensijq yra mqs-
tymas apie vystymaqsi, kaip apie socialinj mokymosi procesq, kuris individualiu lygmeniu padeda Zmo-
néms kontroliuoti jy asmenine darnaus vystymosi patirtj, savarankiskai jq taikyti problemy sprendimui
bei savo ateities kirimui. Organizaciniu lygmeniu, taikant Ziniy vadybos priemones ir budus, darbuotojy
intelektinés Zinios paverciamos organizacijos darniu konkurenciniu pranasumu. Globaliu lygmeniu —
darnaus vystymosi principai taikomi kuriant darniq pasaulio visuomene.

Problematikos aktualumas
ir iStirtumas

Siuolaikiné visuomené patiria virsma i
nauja, darnia, tausojancig visuomeng sie-
kiant suteikti zmonijai galimybiy kurti
saugesni, sveikesnj ir turtingesni pasaulj su
nuolatiniu mokymu ir mokymusi, naujomis
ziniomis, vertybiy nuostatomis ir poreikiu
zinoti, suvokti, prasmingai ir atsakingai
veikti — tai {vardyta Lisabonoje Europos
Tarybos (2000) paskelbtoje ekonomikos,
visuomenés raidos ir aplinkos apsaugos
plétotés strategijoje. Europos Sajungos
darnaus vystymosi strategija buvo patvir-
tinta 2001 metais Geteborge (Svedija),
Lietuvos darnaus vystymosi strateginiai
tikslai ir uzdaviniai suformuluoti nacio-
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nalingje darnaus vystymosi strategijoje
(2003) ir pagristi penkiolika pagrindiniy
principy, kuriy vienas — mokslo ir ziniy
bei technologinés pazangos principas. Va-
dovaujantis Siuo principu jvairiy sektoriy
ir ju Saky vystymasis turi biiti grindziamas
SiuolaikiSkais mokslo pasieckimais, Ziniomis
ir pazangiomis bei aplinkai palankiomis
technologijomis. Darnus vystymasis apima
tris pagrindines dimensijas: ekonoming,
ekologing ir socialing. Ekonominé darnaus
vystymosi dimensija apibiidina tokj vys-
tymasi, kuris sudaro salygas ilgalaikiam
stabiliam ekonomikos augimui. Ekologiné —
kai naudojama tiek gamtiniy iStekliy, kad ju
likty ir ateities kartoms. Socialiné darnumo
dimensija reikalauja, kad biity patenkinti



zmogaus pagrindiniai poreikiai, kuriamas
visapusiskai kokybiskas gyvenimas (Strei-
mikien¢, Vasiljeviené, 2004). Darniam
vystymuisi biidinga nuolatiné kaita, kuria
salygoja ne tik zmoniy individualis gebéji-
mai, bet ir socialinés ir ekonominés spartos
plétros reguliavimas bei uztikrinimas vals-
tybiniu ir organizaciniu lygmenimis. Ziniy
vadybos taikymas darnaus vystymosi sie-
kiniy jgyvendinimui teikia didele reik§me
intelektiniam kapitalui, kirybiskumui, ino-
vacijoms, skatinan¢ioms dalijimasi ne tik
geraja, bet ir blogaja patirtimi, uztikrinancia
organizacijai ir visai ekonomikai naudinga
technologijuy, talenty ir tolerancijos saveika,
mokymosi visa gyvenima kultiira.

Kai kurie darnaus vystymosi aspektai
analizuoti J. Adomaitienés, I. Zubrickienés,
R. Andrikienés, R. Ciegio, R. Grundos,
L. Galkutés, K. Navicko, V. Juséiaus, A. Ga-
vénausko, N. Petkeviciutés, I. Kasinskaités,
D. Streimikienés, N. Vasiljevienés, S. Vin-
gelienés ir kt. darbuose. Ziniy vadybos
taikymo darniam vystymui tyrimy tematika
aktuali ir gana daznai analizuojama uzsienio
autoriy, taciau Lietuvos mokslininky dar
mazai tyrinéta. Tai suponavo pasirinkta
straipsnio problematika. Tiriant remia-
masi uzsienio autoriy atliktais tyrimais ir
izvalgomis: T. Auer, I. Caddy, K. Sbarcea,
A. Charles, M. Cushman, T. Chun Wei
Choo, T. Cornford, N., S. Ferreira, T. Da-
venport, L. Halawi, M. Neto, G. Probst,
V. Polley, H. Prusak, Y. Malhotra, R. Mars-
hall, P. Maston, N. Mitev W. M. McElroy,
M. Neto, M. G. Krogh, J. Roos, D. Kleine,
K. Sbarcea, R. Smith, J. Stiglitz, K. Sveiby
J. Swart, W. Venters, ir kt.

Straipsnio tikslas — istirti ziniy vadybos
poveikio darniam vystymuisi dimensijas.
Tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai:

o Atskleisti darnaus vystymosi ir Ziniy
vadybos sasajas.

e Pateikti Ziniy vadybos ir kognityvinés
vystymosi dimensijos apibréztis.

o Atskleisti ziniy vadybos itaka siekiant dar-
naus organizacijos konkurencingumo.
Straipsnyje tiriant Ziniy vadybos poveiki

darniam vystymuisi akcentuojama intelek-

tinio kapitalo svarba, i§rySkinama kognity-
viné darnaus vystymosi koncepcija bei jos
sasajos su ziniy vadyba, atskleidziama, kaip
ziniy vadyba salygoja organizacijy darnaus
konkurencingumo sieki bei jo realizacija.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas
taikant sisteminés mokslinés literatiiros
analizés, loginés analizés, analogijos, api-
bendrinimo metodus.

Ziniy vadyba, intelektinis kapitalas
ir darna

XIX-XX amziuje pokyciai darbo sek-
toriuose buvo fokusuoti daugiau | darny
ekonomikos augima. Stebint transmisija
nuo agrarinés ekonomikos link industrinés,
ziniy visuomengs, organizacings Zinios, in-
telektinis kapitalas tampa vis reikSmingesni,
jiems pritariama, tai vieni i§ vertingiausiy
iStekliy darniai ekonominei ateiciai (Bontis,
2000). Visuomenei reikéjo naujos, iki tol
nepaaiskintus ir neapciuopiamus procesus
paaiskinancios informacijos (Auer, 2004).
Augantis susidoméjimas intelektiniu kapita-
lu sutapo su ziniy ekonomikos, Ziniy visuo-
menés kiirimu ir pastebéta Ziniy ir igtdziy
turéjimo bei panaudojimo svarba. Ziniy pa-
naudojimas reiskia, kad santykiai (socialinis
kapitalas) ir procesai (struktiirinis kapitalas)
yra labai svarbiis ir reikalingi Ziniy transfor-
mavimui { produkta ar paslauga. Tai susije¢
su konversijos procesu — nuo Ziniy turéjimo
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Ziniy vadyba

.

Intelektiniai veiksmai

v

Intelektinis kapitalas

Ziniy ir gidziy
turéjimas ir naudojimas

Zmogiskais
kapitalas

Organizacinis Kliento
kapitalas kapitalas

Socialinis
kapitalas

v

Patobulinti produktai ir
paslaugos

I pav. Ziniy vadybos ir intelektinio kapitalo konversija

(daznai nurodomo kaip zmogiskasis kapi-
talas) — link ziniy naudojimo — {vardijamo
kaip Intelektinis kapitalas (1 pav.).
Zmogiskojo kapitalo (ZK) teorija pagris-
ta ekonomine logika, siekiancia analizuoti
individualius sprendimus, susijusius su
investavimu { didesnio naSumo igiidzius bei
zinias. Profesionalias paslaugas teikianc¢ios
organizacijos ziniy kapitalas — tai profesio-
nalaus personalo Zinios ir igiidziai, kurie
naudojami paslaugoms kurti. Darbuotojai
ima atlygi uz laiko, energijos bei proto
ind¢lj 1 produkto ar paslaugy kiirimo pro-
cesa (Davenport, 1999; Davenport, Prusak,
1998). Jei { ZK zvelgsime socialiniu pozii-
riu, tai zmogiSkasis kapitalas traktuojamas
ne kaip organizacijos, bet kaip darbuotojy
tinklui biidingas ypatumas. Socialinis po-
zitiris 1 ziniy kirima bei igidZiy vystyma
parodo, kad individualaus lygio procesai
(igtdziy vystymas) negali buti suprasti
neatsizvelgiant | ju socialini konteksta.
Zinios yra kuriamos panaudojant organi-
zacinius arba tinklinius santykius, todél
jos yra iSlaikomos tiek individualiu, tiek
kolektyviniu lygiu (individualis, verslo,
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vartotojy, visuomeninio lygio santykiai).
Socialiniai santykiai jvardijami kaip socia-
liné bendruomené, kai bendradarbiavimas
ir pasitik¢jimas prisideda prie visuome-
nés vystymosi. Socialiniai santykiai yra
formuojami ekonominiy arba instituciniy
veikéjy inovacijoms ir konkurencingumui
didinti, organizacijos identiskumui formuoti
(Swart, 2005).

Struktiirinis ir organizacinis kapitalas
apima ne tik intelekting nuosavybg, bet
kartu ir infrastruktiira, sudaryta i$ organi-
zacijos strategijos, procesy bei politikos
(Sveiby, 1997). Klienty ir tinklo kapitalas
daznai apibiidinamas kaip socialinio ka-
pitalo sudedamoji dalis. Jis apibréziamas
kaip organizacijos potencialas, kuris
apima zinojima, kaip dirbti su klientais,
komanda. [vertinamas informacijos mainy
patikimumas, atsizvelgiama { konkurencijos
ir pasitikéjimo kriterijus. Literattiroje jis
kartais jvardijamas kaip santykiy bendra-
darbiavimas, kai tinklo dalyviai nori ir yra
pasirenge individualius tikslus derinti su
kolektyviniais (Putman, 1993).

Ziniy vadybos tikslas padidinti, atnau-
jinti, pasidalyti ir patobulinti struktiirines,



Geresnés
technologijos,
Geresnis praktika ir
suvokimas politika
vy Vystymas x
Naudojimo
Fundamentaliis metu fkvepti Taikomieji
tyrimai fundamentaliis tyrimai
tyrimai
A A
Egzistu9jantis Egzistuojan&ios
suvokimas technologijos,
praktika ir
politika

2 pav. Zmogiskyjy istekliy aplinkos sistema (Maston, 2004)

zmogiskasias ir socialines Zinias intelekti-
nio kapitalo kiirimui. Ziniy vadyba skatina
zmones susieti savo zinias kuriant kaupimo,
organizavimo, pasidalijimo aplinkas bei
sistemas. Darna ziniy valdymo kontekste
reiskia: ekonomikos tiksly konvertavima |
ziniy tikslus; atsisakymas pasenusiy Ziniy;
reikalingy ziniy identifikavimas ir iSsau-
gojimas; zmoniy, kurie turi vertingy zZiniy,
i$saugojimas; ziniy naudojimas infrastruk-
tirose; neisreikstiniy (numanomy) Ziniy
transformavimas { iSreiSkiamas koncepcijas
ir modelius; dalijimosi Ziniomis skatinima.
Siame kontekste kilty klausimas, ar yra
skirtingumas tarp darniy ir nedarniy Ziniy?
1 8i klausima galima biity atsakyti analizuo-
jant ziniy gyvavimo cikla. ISreiksty ziniy
gyvavimo ciklas néra ilgas ir tai gali biiti i$
dalies kompensuojama (papildoma) nuolat
mokantis. NeiSreikstos Zinios parodo abi-
pusi gyvavimo cikla, jos nuolat kaupiamos
ir pasireiskia individualiai, kaip profesiné
patirtis. Darnos kontekste, tai tikslingumo
savybé, kuria pasiZzymi neiSreikstinés Zi-

nios. Nuolatinio vystymo procesa palaiko
taip pat fundamentaliis, taikomieji tyrimai
Tyrimus, ju atlikimo kokybg¢ neiSven-
giamai veikia Ziniy ir Zinojimo, geresnio
suvokimo inovatyviy technologiju lygis.
Nuolatinis vystymasis, technologin¢ kaita,
tai veiksniai, kurie lemia nuolat besitgsiantj
ir neiSvengiama ziniy aplinkos valdymo
procesa (2 pav.).

Visai sistemai nuolatini poveiki glo-
balioje visuomenéje daro: naujos zinios,
naujos ziniy valdymo priemonés, naujy
pozitiriy formavimasis; ziniy nukreipimas
1 vystymo procesa; mokymasis i§ patirties;
vieSuju rysiy poreikio supratimas; tikéjimas,
motyvacija, noras keistis, visuomeniskumo
atsiradimas ir kt. (Maston, 2004).

Darnus vystymasis ir mokymasis

Darnus vystymasis kaip pagrindiné ilga-
laiké visuomenés vystymosi ideologija
gali biiti jprasminamas kultiiros, §vietimo,
nuolatinio mokymo ir mokymosi kontekste.
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Galimybés konkuruoti su kitomis pasaulio

Salimis vis labiau priklauso nuo Salies pi-

lie¢iy gebéjimo efektyviai panaudoti Zinias.

Ekonomine prasme Zinios vertingos tiek,

kiek jos yra pritaikomos. Kad zmogus biity

i$silavings ir nuolat kilty jo kvalifikacija,
jam yra biitinas mokymasis visa gyvenima
ivairioje aplinkoje — formalioje, nefor-
malioje (organizacijoje) ir informalioje

(gyvenimiskoji patirtis). A. Ausra (2005)

mokymasi ziniy ekonomikoje sitilo vertinti

bent keturiais poziiiriais:

o studijuojancio poziiiriu — prieSingu Svie-
timo jstaigos pozilriui;

e ckonominés ir darbo rinkos pozitiriu —
taCiau neatsiejant nuo socialiniy ir kul-
thriniy veiksniy;

e Svietimo politikos pozitriu — jskaitant
svarbiausiy ziniy ekonomikai biitinos
kompetencijos perziiir¢jima, tinkamo
Svietimo istaigu valdymo skatinima,
zmogisSkyjuy istekliy plétros finansavima,
mokymosi biidy ir galimybiy kiirima,
teisingumo ir mokymosi prieinamumo
uztikrinima visais gyvenimo tarpsniais ir
visose mokymosi sistemose (formalioje,
neformalioje ir informalioje);

e platusis ziniy ekonomikos poziliris —
Svietimo ir zmogiskyju istekliy plétros
susiejimas su inovacijy sistemomis ir
informaciniu visuomeniniu gériu.
Tyrimuose, susietuose su vystymusi,

svarstoma, jog darnus vystymasis gali buti

vertinamas ir kaip mokymosi procesas, ku-
riantis vietos Zinias ir / ar absorbuojantis bei
pritaikantis iSorines / pasaulines Zinias (Sti-
glitz J., 1999). Akivaizdu, kad mokymasis

1§ sekmiy ir nesékmiy, dalijimasis Ziniomis

su kitais ir protingai taikomos iSmoktos

pamokos leidzia pasiekti geresniy veiklos
rezultaty. Siandienos organizacijos skiria
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daug démesio savo tobuléjimui. Ziniy vady-
ba tarsi pradzia didinant ziniy kaip $altinio,
kuriancio organizacijoms, institucijoms ir
visuomenei vertg, svarba. Pagrindinis ziniy
vadybos ,,produktas® — kintanti aplinka,
skatinanti darbuotojus kurti, dalytis, sau-
goti ir taikyti Zinias bei apimanti visus tai
daryti leidziancius procesus, vaidmenis,
priemones bei strukttras (Polley, Smith,
2007). Vystymosi kontekste svarbu sudaryti
galimybes kurti socialiniu poziiiriu atviras
erdves sukuriant darbo salygas valdyti
zinias kaip visuomeninj géri. Kaip pavyzdi
galima biity paminéti Naujojoje Zelandijoje
isiktirusi verslo vystymo tinkla — Sustaina-
ble Business Network, — kurio tikslas yra
nuolatinés praktikos plétros skatinimo vers-
le jgyvendinimas. Tam, kad biity pasiektas
nuoseklus bei sékmingas verslo vystymas,
Sis verslo forumas suinteresuotas nuolati-
niu praktikos vystymu versle. O nuosekly
verslo vystymasi §is tinklas apibrézia kaip
ekonominio augimo, socialinés pusiaus-
vyros bei aplinkos integracija plétojant
naujus produktus, paslaugas, procesus bei
sistemas. Aktyvia Naujosios Zelandijos
verslo vystymo tinklo veikla liudija ir nuolat
rengiami praktikos plétros versle lyderiy
apdovanojimai'. Verslo vystymosi tinklo
suvokima apie nuosekliai besivystancia
verslo perspektyva papildo placios visuo-
menés samprotavimaiZ.

Darnus ekonominis vystymasis yra sa-
lygotas inovatyvios veiklos. Ne technologi-

! Sustainable Business Review, Sustainable Busi-
ness Network [interaktyvus]. Auckland, Naujoji Zelan-
dija. Prieiga per internetq: <http://www.sustainable.org.
nz/attachments/sb-review.pdf>.

2 Sustainable Business: what we'‘re thinking,
Sustainable Business Network, [interaktyvus]. Auc-
kland, Naujoji Zelandija. Prieiga per interneta: <http://
www.spectator.co.nz/video/SBN-doco.wmv>.



jos ar finansai, o Zinios yra esminis inova-
ciju komponentas. Ziniy inovacijos — naujy
idéju kurimas, vystymas, keitimasis bei
pritaikymas rinkoje paklausioms prekéms
bei paslaugoms, verslo sékmei, Salies eko-
nomikos gajumui ir visuomenés pazangai
uztikrinti. Ziniy inovaciju koncepcija
pagrista esmine kompetencija, kuri reika-
linga ateiciai. Ji ikiinija visas pagrindines
vadybos dimensijas inovaciju procese —
idéjy kirima bei jy igyvendinima sukuriant
perspektyvius komercinius produktus bei
pamaty formavima darniam vystymuisi.

Ziniy inovacijos skiriasi nuo kity Ziniy bei

inovacijy traktuociy. Skirtybés apibiidina-

mos kaip (Damidon, 1998):

o Inovacijy vertybiné sistema (ne vertybiy
granding) — vertybiy granding yra tiesiné
ir statiSka. Inovacijy vertybiné sistema
yra dinamiska ir parodo visus tarpusa-
vyje susijusius rySsius, kurie reikalingi
sékmingy inovacijy vystymui.

o Strateginis verslo tinklas (ne strategi-
niai verslo vienetai) — strateginiy verslo
vienety vadyba krypsta { pavieniy Ziniy
saleliy kiirima. Strateginis verslo tinklas
skatina ziniy srauta tarp partneriy, klien-
ty, tiekéju, tyrimy organizacijy bei kity
tarpininky, { inovaciju procesa itraukiant
ir konkurentus.

e Bendradarbiavimas — konkurencinés
strategijos kuria laiméjimo-pralaiméjimo
scenarijus, daznai kovodamos dél vieno
pyrago gabalélio. Bendradarbiavimo stra-
tegijos skatina laiméjimo-laiméjimo situa-
cijas per simbiozinius rysius. Ziniy daugéja
ir pyragas tampa didesnis visiems.

e Klienty sékmé (ne pasitenkinimas) —
Siandienos poreikis yra klienty pasiten-
kinimas. Koncentravimasis ties kliento
s¢kme padeda identifikuoti neaiskius

ateities poreikius, augimo Saltinius bei

sékmg ateityje.

Vystymasis kaip mokymasis turéty biiti
suvokiamas kaip procesas, kurio metu zmo-
nés turi galimybe pasireiksti savo veikloje,
pasimokyti i§ savo pasiekimy ir klaidy, ir
biidas riipintis savo patirtimi bei gyvenimu.
Vystymasis kaip mokymasis taip pat verti-
namas kaip galimybé mobilizuoti Zmoniy
protus kaip vertinga organizacijos iStekliy;
ir kaip biidas mobilizuoti vietinius ziniy is-
teklius mazinant iSoring priklausomybg bei
didinant darnuma (Ferreira, Neto, 2005).

Siekiant darnumo, socialinis mokymasis
reikalauja kognityviniy, socialiniy, logis-
tikos ir ekonominiy iStekliy institucinés
paramos. Organizacijos turi iSmokti skatinti
tokia institucing parama socialini mokymasi
paversdamos darnaus vystymosi proceso
komponentu.

Ziniy organizacija darnos kontekste

Pirmosios organizacijos buvo kuriamos
bendrai gerovei uztikrinti, taciau besifor-
muodamos jos pradéjo tolti nuo tikrojo
savo siekio. Bendra gerové tapo pelno ir
augimo sinonimu. Taciau susidiirus su to-
kiais i8Sukiais kaip vartotojy nenoras pirkti
neekologiskus produktus, suvokta, kad or-
ganizacijos privalo keistis taip, kad prisidéty
prie planetos gerovés; teisingos ir humanis-
kos visuomenés vystymosi; pasitenkinima ir
bendradarbiavima teikian¢io darbo kiirimo.
Siandiena tebevykstantis natiiralios aplinkos
naikinimas ir kai kuriy imoniy abejotinas
elgesys daro jtakq naujos verslo etikos, kuri
pagrista vertybémis ir apibréziama kaip
,korporatyviné atsakomybé®, atsiradimui
(Sbarcea, 2000, Choo, 1998). Organizacijos
atsakomybe dabar yra ne tik akcininkai, bet

29



ir jos tarpininkai — vartotojai, darbuotojai,
verslo partneriai, vietinés bendruomenés,
nevalstybinés organizacijos, aktyvisty gru-
pelés, gamta pati savaime. Jei kompanija
nori, kad jos verslas klestéty, ji privalo
laikytis naujy standarty priémimo ir ivykdy-
mo. Siandienos organizacijose santykiai su
klientais i$ linijinés pridétinés vertés veikly
sekos turéty keistis | vertybiy zvaigzde (3
pav.), kurioje klienty vertés kiirimo procesai
priklausyty nuo daugelio skirtingy sudeda-
muju. Ziniy srautas gali buti vaizduojamas
kaip zvaigzdé, kur vyksta organizacijos
vertés kiirimo procesai, veikiami begalés
kity jeinanciy ziniy srauty. Tokios zinios
gali biiti perduodamos {vairiais naujais
bendradarbiavimo, treniravimosi bei moky-
mosi, informacijos dalijimosi metodais per
skirtingus vartotoju, tiekéjy ar kitus tinklus
(Choo, 1998).

Taigi, nenuostabu, kad kartu su globa-
lizacija ir nauja verslo etika susiformavo
ziniy vadybos salygotas pozitris, kad zmo-
nés yra didziausias turtas, prisidedantis prie

organizacijos, miesty, regiony strateginés
sekmés ir gerovés. Zinios jgalino organiza-
cijas suprasti, kad darbuotojas yra esminis
tarpininkas, kurj privalu brandinti, gerbti
ir tobulinti. Zmoniy ir organizacijy elgesys
iki Siol turéjo itakos kiekvienam gyvenimo
aspektui: turtui (didéjantis skirtumas tarp
turtingyjy ir vargsy); sveikatai; uzterstu-
mui; urbanizacijai; zmogaus teiséms ir
t. t. Pasaulis keic¢ia savo vertybes —jis tampa
pagarbesnis skirtumams, riipestingesnis
individui ir visuomenei; darnesnis labiau
nei griaunantis ir grobiantis.

Tai poky¢iai, kuriuos kiekviena organi-
zacija turi vertinti. Pirmiausia kiekviena
organizacija privalo pripazinti, kad yra atvi-
ra sistema, susijusi su aplinka, kuria sudaro
daugybeé kity sistemy. Tai reiskia, kad senas
vertybes reikia pakeisti naujomis:

e bendradarbiavimu, ne konkurencija;

e visumos analizavimu, ne linijiniu Zings-
neliu po zingsnelio ir mikrovadyba;

e bendru vystymusi kartu su aplinka, ne
jos kontroliavimu.

Ziniy organizacija

Konkurentai

Kiti klientai )
1 Subrangovai

Tiekeéjy vertés
Zvaigzidé

Gamybos
procesai

~

Tiekéjy tiekéjai

/

Kiti tiekéiai

Asmeninés vertés Zvaigzdé

Pelningumo
procesai

Partneriai

tiekéjai o
Klientai

Klienty vertés
Zvaigzdé

!

Klienty klientai

Reprezentaciniai \
procesai )
/

\

Kiti klientai

3 pav. Ziniy organizacijos vertés $vaigidé (Chun Wei Choo. 1998, p. 137-139)
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Visa tai reikalauja autentisko dialogo,
kad visy tarpininky poreikiai biity jvertinti
ir suvokta, jog verté kuriama remiantis
ilgalaikiais darniais santykiais su tarpinin-
kais bei konsultuojantis su nevalstybinémis
organizacijomis ir t. t.

Nors organizacijos ir Zmonés mégsta nu-
spéjamuma ir stabiluma, norédamos judeéti
darnaus vystymosi link, organizacijos priva-
lo biti ne pusiausvyros biisenos (t. y. nesta-
bilios / chaotiskos), kad galéty dinamiskai
augti bei vystytis. Organizacijai, siekianciai
tapti darnia, taikoma Everesto metafora —tai
tas pat kaip kopti i Everesta: sunkus darbas
kopiant, galbiit kurso keitimas, kai oras
tampa atSiaurus, doméjimasis, ar pavyks
pasiekti vir$iing, zingsnelis po zingsnelio
(Sbarcea, 2007). Organizacija, siekdama
darnumo, pereina tokias fazes: grobikiska,
neiSmananti, paklusni, optimistiné, sumani,
darni / globéjiska.

Grobikiska —tai savanaudiska organizacija:
ne i§ prigimties bloga, tiesiog nesupran-
tanti ar nepripazistanti savo atsakomy-
bés; vertina aplinka kaip nemokama
gérybe; nepaiso bendruomenés, kurioje
egzistuoja, ir savo zalingo poveikio
aplinkai; mato organizacija kaip me-
chanizma; iSnaudoja darbuotojus, kad
gauty ekonominés naudos; nevaldo ziniy
ir inovacijy; siekia bet kokiais buidais
didinti pelna.

Neismananti —nepaiso jokios etikos, siekia
finansinés naudos; visiems bendrai svarbi
darbo jégos kaina; paklusni darbo jéga, o
darbuotoju mokymai koncentruojasi ties
techniniais dalykais; bidinga hierarchija,
biurokratija, nurodymai ir kontrolé.

Paklusni — reaguoja i didéjancius teisinius
reikalavimus, taciau tik siekdama iSveng-
ti nemalonumy ir gincy aplinkosaugos

tema; vis dar nesupranta savo visuo-

meniniy isipareigojimy; priima ziniy

vadyba kaip strategijq tik todé¢l, kad ir
kiti taip daro.

Optimistiné — vertina darnuma kaip reiks-
minga dalyka, konkurencinj pranasuma;
mano, jog labai sureik§mintas darnumas
gali biiti pazeidziamas; sickdama naudos,
nuolat mazina kainas; linkusi investuoti |
personala, jei mato nauda darbuotojams
ar jgyvendindama organizacijos misija.

Sumani — pradeda prisiimti atsakomybg;
darnuma suvokia kaip vystymosi biida;
ziniy vadyba pasirenka kaip strateging
krypti; suvokia poreiki, kad bity ino-
vatyvi bei prisitaikyty prie sudétingo
pasaulio.

Darni / globéjiska — organizacija pasiekia
Everesto virsiing ir pradeda leistis {
apacioje esancius jo slénius; kai organi-
zacija darni, ji prisideda prie ekologijos
bei visuomeninés gerovés; ji nuolat
investuoja { savo Zmones ir vertina juos
kaip brangiausia turta; yra dalis tinklo
santykiy; puikiai supranta savo atsako-
mybg aplinkai ir siekia apsaugoti gamtos
iSteklius (Sbarcea, 2007).

Daugumai organizacijuy dar sunku su-
vokti, kaip uzkopti { Darnumo Everesta.
Taciau Siandienos daugumos moderniy
organizacijy tikslas — dirbti siekiant pasau-
linés geroveés.

Ziniy vadyba — organizacijos
darnaus konkurencinio
pranasumo priemoné

Nuolat besitesiantis sékmingas vystymasis
verslo plétroje daznai pateikiamas kaip
ekonominis klestéjimas, versla supancios
aplinkos kokybé bei socialinis teisingumas.
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Nesvarbu, ar nuolat besitgsiantis vystymas
vykty akademinéje, verslo ar politikos
plotméje, esmé islieka ta pati, skiriasi sis-
teminiai plétros aspektai (Marshall, Harry,
2005). Vienas i§ ziniy vadybos pradininky
Yogesh Malhotra (2000) viename interviu
ziniy vadyba apibrézé kaip kritinj veiksni,
garantuojanti organizacijos prisitaikyma
ir iSgyvenima vis netolygiau besikeician-
¢iame pasaulyje. Ji sujungia informaciniy
technologijy galimybes apdoroti duomenis
ir informacija bei Zzmoniy kiirybiSkuma ir
inovatyvuma. Nuolatinis konkurencijos
didéjimas priveréia jmones nuolat sekti
rinkos, kurioje veikia, tendencijas. Taciau
didéjant globalumo lygiui, nuolatinés
plétros procesui vien rinkos stebéjimy jau
nebepakanka. Siekiant ilaikyti konkuren-
cini pranasuma, pridétinés konkurencines
vertés kiirima, atsiranda poreikis skverbtis
i1rinka patiems. O tai igalina suvokimas, jog
Zinios egzistuoja jau ne vien organizacijos
viduje, o jas biitina atitinkamai perdirbti ir
pateikti vieSai. [ iSor¢ iSspinduliuoti Ziniy
tinklai apie imong suteikia pranasuma
tarp partneriy, veikian¢iy biitent tos rinkos
dalyje. Svarbiausias nuolatinio vystymosi

aspektas yra suvokties nuo ,,individualu®
link ,,bendra grupé® kaita (Cushman,
Venters, Cornford, Mitev, 2002). Ziniy
imlus verslas turi formuoti specialisty ir
mokslininky grupes; vykdyti tyrimus ir
eksperimentus; kurti naujus ir kokybiSkus
produktus; glaudziai bendradarbiauti su
mokslo institutais ar universitetais; ska-
tinti darbuotojus siekti Ziniy ir mokymosi
visg gyvenima; stebéti aplinka ir reaguoti
kuriant naujoves ir pritaikant zinias; inves-
tuoti i darbuotojy igiidziy tobulinima bei
naujoviy kiirima; atlikti taikomuosius ty-
rimus; patentuoti savo sukurtus produktus
(Krogh, Roos, Kleine, 1998, p. 223-230).
Taigi, ziniy vadyba néra vien tik Ziniy
valdymas tiesiogine prasme, tai aplinkos,
palankios ziniy procesams vykti, kiirimas
ir ty procesy kryptingas, nuolat besitgsian-
tis, sistemiskas valdymas bei plétra. Ziniy
aplinka, kurioje Siandiena konkuruoja
imongés, struktiiriSskai yra kur kas sudé-
tingesné nei ta, kuri egzistavo pries kelis
amzius. Didziausig itaka tam turi staigus
ziniy kiekio augimas, Ziniy fragmentacijos
lygis, didéjanti ziniy globalizacija. Per
pastaruosius metus darbuotojy tyrimy ir

Plétra

Ziniy

Fragmentacija

Globalizacija

aplinkos
turbulenti§kumas

Galimybés:

—intensyviai taikant Zinias
reikalingi produktai ar paslaugos,

— naujos rinkos

Grésmeés:
— spartus turimy ziniy sen¢jimas,
— nauji konkurentai

1

Tikslinés ziniy vadybos poreikis

4 pav. Ziniy visuomenés tendencijos (Probst, 2006, p. 16)
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plétros sferoje labai padaugéjo. Bendro
ziniy kiekio augimas paskatino moksliniy
discipliny specializacija. Nuolatinés glo-
balinés ekonomikos tendencijos paskatino
ziniy globalizacija. Darniai besivystancios
visuomengs tendencijas atspindi 4 pav.
Nuolat besitesiantis ziniy plétojimas
tarsi kelia klausima — didesnis ziniy kiekis:
grésme ar galimybé? Dauguma imoniy au-
gantj ziniy aplinkos sudétinguma traktuoja
kaip grésmg. Taciau reikéty pastebéti,
jog naudojantis dinamiska Ziniy raida
galima sukurti vis naujas konkurencines
galimybes. Inovacijas kuriancios imonés
pradeda suvokti, jog produktus siejant
su intensyviu ziniy taikymu, atsiranda
galimybé jo vertei iSaugti. Jei imoné,
turinti gerai iSplétota ziniy baze, veikia
aplinkoje, kurioje Zinios yra intensyviai
taikomos, yra tikimybé, jog specifiné
imonés kompetencija igis sava dinamika
ir taip sukurs naujy strateginiy galimybiy.
Tinkamai akumuliuojamos ir panaudo-
jamos Zzinios bei inovacijos toliau kuria
ziniy augimo cikla, kuris vaizduojamas

kaip nuolat besisukanti Ziniy spiralé, kartu
kelianti visuomenés gyvenimo, sveikatos
bei i§simokslinimo lygi. Darnios Ziniy
bendruomenés panaudoja akumuliuojamas
zinias. O svarbiausia, jos panaudoja ir kity
bendruomeniy akumuliuotas Zinias — Sitaip
sparéiai tobuléja ir igyja pranasumy. Cia
akivaizdi bendradarbiavimo ir dalijimosi
ziniomis svarba (Sustainable Societies...,
2007). Ziniy vadybos vystymasis ir prak-
tiné veikla nuolat tgsiasi ir pleciasi visose
Siuolaikése organizacijose. Ir butent dél
ziniy vadybos tobuléjimo kyla vis didesnis
poreikis ieskoti konkurenciniy pranasumy
per zinias. Verslas jau suprato neisreiksti-
niy ziniy valdymo svarba. Prekiniy Zen-
kly vystymas, santykiai su darbuotojais,
reputacija ir organizacijos kultiira tampa
esminiai Saltiniai darniam verslo prana-
Sumui sukurti. Organizacija yra sunkiai
prilygstamas istekliy bei gabumy telkinys,
o0 jos konkurencingumas kyla i§ gebéjimo
tuos iSteklius ir gabumus plésti bei organi-
zuoti kuriant bei pritaikant vertés didinimo
strategijas. Akivaizdu ir tai, kad zinios ir

Ziniy vadybos infrastruktiira:
e Bendradarbiavimo kulttra
e Lyderiavimas

e Informacija

Technologiné infrastruktira:

Ziniy kokybeé:

Ziniy vadybos sistema:

e Praktiky bendruomenés Finiu turt
U _ iniy turtas:
e Organizaciné struktiira N R:tas ]k)arE“S o
e Bendros Zinios . on uvrencmls
N . e Vertingas pranasumas
e Fiziné aplinka n
e NepakeiCiamas
e Sunkiai imituojamas

e Ziniy vadybos
igyvendinimo barjerai
Ziniy vadybos SWOT
Galimybeés ir grésmes
Ziniy vadybos strategija
Inovacijos

Mokymasis

5 pav. Darnus konkurencinis pranasumas (Halawi, Aronson, McCarthy, 2005)
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tinkamas ju pritaikymas — biitent tai, nuo
ko priklauso ir kiirybiSkumo skatinimas, ir
inovaciju palengvinimas, ir kompetencija
grista veikla tiek vieSose, tiek privaciose,
tiek ne pelno organizacijose. Esminis ziniy
vadybos organizacijoje tikslas — organiza-
cijos darbuotoju intelektines Zinias paversti
darniu konkurenciniu pranasumu, zr. 5 pav.
(Halawi, Aronson, McCarthy, 2005).

Darnus konkurencinis pranaSumas — tai
efektyvaus intelektinio kapitalo nukreipi-
mas tinkama linkme.

Ilgalaikis darnus organizacijos konku-
rencinis pranaSumas atsiranda naudojant
ziniy vadybos sistemas, stiprinant esamus
pranasumus ir didinant verte istekliy, kuriy
neturi konkurentai. Tinkamai akumuliuoja-
mos ir panaudojamos zinios bei inovacijos
kuria kita ziniy augimo cikla, vaizduojama
kaip nuolat kylanti spirale, kartu kelianti
visuomenés lygi.

ISvados

Darnaus vystymosi savokos pagrindas
straipsnyje yra jvardijamas kaip trijy ly-
giaver¢iu komponenty — aplinkosaugos,
ekonominio ir socialinio vystymo darni
plétra. Kaip probleminé darnaus vystymosi
kryptis yra jvardijamas orientavimasis nuo
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THE IMPACT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT TO THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Zenona Ona Atkociiiniené

Summary

Modern society has been undergoing transformation
into a new harmonious, environmentally friendly
society, with the aim of providing the mankind with
possibilities to create a safer, healthier and more
prosperous world with continuous education and
learning, new knowledge, values, attitudes and a
need to know, to comprehend ant to act meaningfully
and responsibly. Sustainable development requires
a constant change which is determined not only by
individual capabilities, but also by regulation of social
and economic development and its ensuring at the state
and organisational levels. Application of knowledge
management to the implementation of objective of
sustainable development places great emphasis on in-
tellectual capital, creativity, innovations encouraging
the sharing of experience, ensures the interaction of
technologies, talents and tolerance beneficial for an or-
ganization and the whole economy, culture of life-long
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learning. The article analyzes sustainable development
as the main, long-term interaction of the societal de-
velopment ideology with knowledge management. It
points out that knowledge, experience, competence,
civic responsibility give reasons for compliance with
environmental, social and economic requirements
of sustainable development. It has been noticed that
one of the ways to study a cognitive dimension of
sustainable development is through contemplation
about the development as a social process of learning
which helps people to control an individual level their
personal experience of sustainable development by
independently applying it to problem solution and
shaping their own future. At an organisational level,
intelectual knowledge of employees are transformed
into a competitive advantage of the organisation by
applying the measures and methods of knowledge
management.





