ISSN 1392-0561. INFORMACIJOS MOKSLALI 2008 44

Vadovélis kaip paskatinimas rasyti
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Ar sunku parasyti vadovéli apie rySius
su visuomene?

Sis klausimas daugeliui galbiit bty panagus j
retorinj, kuris suponuoja tarsi savaime supran-
tama atsakyma — ne. Mat kalbédami apie rySius
su visuomene turime omeny praktinius, ap-
¢iuopiamus dalykus, tai, apie ka jau yra para-
Syta ne viena knyga ar mokslinis straipsnis.

Bet pazvelkime realybei j akis. Vis dar skai-
toma ir daznai cituojama pirmoji rysiy su vi-
suomene sriciai priskiriama Edwardo L. Ber-
nayso (Edward L. Bernays) 1923 metais para-
Syta knyga ,ISgryninant vie$aja nuomoneg“
(Crystallizing public opinion). Atrodyty, viskas,
kas buvo rasyta beveik pries Simta mety, ture-
ty buti beviltiSkai pasen¢ ir netinkama Sian-
dienai, ta¢iau anaiptol $i knyga iki $iol iSlieka
bene dazniausiai nurodoma pozicija rySiy su
visuomene mokslininky darbuose.

Galima sakyti, kad lygia greta pagal citavi-
ma Zengia dar dvi knygos: Jameso Grunigo (Ja-
mes Grunig) ir Todo Hunto (7od Hunt) ,,RySiy
su visuomene vadyba“ (tikslesnj vertimo va-
rianta sunku pateikti — Managing Public Rela-
tions) ir Deniso Wilkinso (Dennis L. Wilcox)
ir kity autoriy knyga ,,RySiai su visuomene:
strategija ir taktika“ (Public Relations: Strate-

gies and Tactics). Pastaroji knyga beveik po tre-
ju mety intensyvaus vertimo ] lietuviy kalbg
2007 mety pabaigoje pasirodé Lietuvos kny-
gyny lentynose, o uzsienyje jau baigiamas
iSparduoti naujesnis $ios knygos leidimas’.

Kas tie rySiai su visuomene? Lietuvoje ma-
noma, kad tai dar gana nauja profesine sritis,
kuri, galima sakyti, pradéjo formuotis kartu su
Lietuvos valstybe. Tokj teiginj biity galima pa-
gristi: Lietuvos Tarybos (1918 mety) sprendi-
mu buvo nutarta pakviesti Zymy tuometini JAV
rysiy su visuomene specialista Edwarda Ber-
naysa sukurti naujosios valstybes ivaizdj ir jos
nepriklausomybés siekio palaikyma JAV visuo-
menéje. Belieka tik spélioti, kaip Lietuvoje bii-
ty plétojusis rysiy su visuomene veikla, jei ne
Antrasis pasaulinis karas ir Soviety okupaci-
ja. Gana simboliska ir tai, kad antrg karta ry-
Siai su visuomene, kaip profesiné veikla, ra-
dosi Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo me-
tu, kai vélgi buvo praSoma uZsienio valstybiy
palaikymo.

SimboliSka ar ne, taciau Lietuvoje §i sritis
gana greitai issiplétojo, igijo visas imanomas

! Pristatoma knyga — 7-ojo leidimo vertimas, 8-asis §io
vadovelio leidimas pasirodé 2005 mety geguzes 19-aja.
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rySiy su visuomene veiklai biidingas formas:
rySiai su valdZios institucijomis, finansiniai ry-
Siai su visuomene, rysiai su ziniasklaida, lobiz-
mas, rySiai su bendruomene ir vieSieji reika-
lai. Lietuvoje gal tik metais ar dvejais véluoja
Europoje vyraujancios $ios srities mados:
pastaraisiais metais tai matyti stebint interneto
dienoras€iy plétra, reputacijos vadybos paslau-
gy pasitilg ar socialinés atsakomybés plétojima.
Del tokios gana iSplestos ir daug veikly
apreépiancios profesinés veikos ir kyla problemy
tiems, kurie pasiryZta paraSyti vadoveli: reikia ap-
tarti daugelj dalyky, taciau vienodai gerai visus
juos iSmanyti ir biiti patyrusiam sudétinga.
Todél keturiy autoriy tandemas turbiit ir
paaiskina Sio vadovélio sekme ir populiaruma.

Kuo vertinga Si knyga?

Pirmiausia tai — vadovélis, kuriame supranta-
mai pristatomi esminiai srities dalykai — sam-
pratos, priemones ir metodai, taikomi Siandie-
néje rysiy su visuomene veikloje.

Vadovelio turinys tikrai jspudingas; knyga
sudaryta i§ 5 stambiy daliy, kurios skaidomos
i smulkesnes. Pirmojoje dalyje pristatomi es-
miniai terminai, ry$iy su visuomene, kaip veik-
los, lyginimas su kitomis komunikacinémis
veiklomis, tokiomis kaip rinkodara ir reklama;
apzvelgiama rysiy su visuomene raida. Sioje
dalyje pristatoma daugiausia srities raida JAV,
taciau uzsimenama ir apie veiklos iStakas Di-
dziojoje Britanijoje, Vokietijoje. Sioje dalyje
pakankamai i§samiai apzvelgiama etikos ir
profesionalumo sgsaja, nagrinéjama tinkama
ry$iy su visuomene profesionalo elgsena; ap-
tariama profesiograma, nepamirStamas lytis-
kumo ir tautiSkumo aspektas. Bendroji vado-
vélio dalis, skirta esminéms rySiy su visuome-
ne sgvokoms aptarti, baigiama rysiy su visuo-
mene organizaciniy struktiiry ir veiklos orga-
nizavimo aptarimu.
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Antroji stambi knygos dalis pavadinta pro-
cesu, ji atskleidzia esminius ry$iy su visuome-
ne veiklos etapus: tyrimg, programos sudary-
ma, komunikacijg ir vertinima.

Treciojoje dalyje, kuri skirta strategijai ap-
tarti, autoriai pristato skirtingus rySiy su visuo-
mene aspektus, padedancius tinkamai parengti
rySiy su visuomene veiklos ilgalaikius planus:
auditorijos samprata ir visuomenés nuomones
tyrimas, priemongs atitinkamoms auditorijoms
pasiekti, teisiniai aspektai, reglamentuojantys
ry$iy su visuomene veikla.

Ketvirtoji dalis bene placiausia — joje apta-
riami rySiy su visuomene veiklos tipai: bendro-
vés komunikacija (arba kaip dabar madinga
Lietuvoje vadinti Sig veikla — korporatyviné ko-
munikacija), rySiai su Vyriausybe, tarptautiniai
rySiai su visuomene, ne pelno ir Svietimo or-
ganizacijy komunikacija, ry$iai su visuomene
pramogy, sporto ir kelioniy veikloje. Si kny-
gos dalis bene vertingiausia, nes joje bendruo-
sius teorinius ry$iy su visuomene pagrindus
gausiai iliustruoja praktiniy pavyzdziy aprasy-
mas ir analize.

Ketvirtoji knygos dalis skirta daugiau tech-
niniams ry$iy su visuomene veiklos aspektams
aptarti: joje pristatomos priemoneés, kuriomis
gali biiti siekiama rySiy su visuomene tiksly:
naujieny pranesimai, broSiiiros, informaciniai
lapai ir biuleteniai, metinés ataskaitos ir kiti
bendroviy leidiniai, kalbos ir garsiniai naujie-
ny pranesimai, vaizdajuostes, filmai, nuotrau-
kos ir komiksai, ir jy teikiamos galimybés ry-
Siams su auditorija sukurti ir palaikyti.

Prisiminus klausima apie knygos naudg ir
verte, verta paminéti ir antrajj — UZ: pavyz-
dziy, iliustruojanciy pagrindinius teorinius tei-
ginius, gausa. Galbiit tai atrodo nesolidZiai, kai
didzioji dalis vadovélio medZiagos pateikiama
pavyzdziais su jvairiais pratimais, taciau rySiy
su visuomene veiklos bendrajam suvokimui te-
orinés medziagos neuztenka — reikia daug ka



apmastyti, paciam pavartyti, padaryti, kad su-
prastumei, kodél ir kaip turi biiti atliekamas
vienas ar kitas veiksmas.

Taciau... Taciau reikia paminéti ir tai, kas
krinta i akis ne skaitant originala, o bandant jj
versti i lietuviy kalbg ir skaitant jj lietuviy kal-
ba: tekstas angly kalba atrodo itaigesnis, kar-
tais jis néra kvestionuojamas kaip savaime su-
prantamos priimamos autoriy paliktos tekste
klaidos ar netikslumai, neatitikimai, kurie tam-
pa itin matomi vartant lietuviskajj varianta. Ir

tai jokiais biidais néra vertéjy ar vertima tvar-
kiusiy Zmoniy klaidos. Tiesiog lietuviSkai pa-
raSyta zodj lengviau kritikuoti. Skaitant lietu-
viskaji Sio vadovelio varianta, kyla noras pa-
sitilyti leidykloms daugiau autoriy versti | lie-
tuviy kalba, gal Sitaip paskatinsime Lietuvos
mokslininkus ne tik skaityti ir studijuoti uzsie-
nio autoriy darbus, bet ir paakinsime studen-
tus vertinti su jais dirbanciy déstytojy kompe-
tencija, kuri pranoksta bet kokio amerikietis-
ko vadovélio pavyzdziy analizés rinkinj.

Dr. Renata Matkeviciené
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