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Jau trecig desimtj egzistuojanti informacijos vadybos koncepcija dar néra visapusiskai ir viena-
reiksmiskai teoriskai jsitvirtinusi. Cia daro jtaka plati moksliné ir praktiné informacijos vadybos
reiskinio Zidara, salygojusi nuo analizés ar taikymo konteksto priklausomy informacijos vadybos
sampraty gausa bei kitaip jvardijamy, taciau valdymo objekto ir funkciniu aspektu panasiy,
informacijos vadybos problematika organizacijoje siejanciy, koncepcijy kartos jvairove. Straips-
nyje siekiama suformuoti kokybiskos informacijos vadybos koncepcijos plétotés pamatus. Siuo
tikslu literatdros analizés ir sintezés pagrindu pateikiama nuo veiklos konteksto nepriklausoma,
kritinius turinio ir technologijy klausimus apimanti, informacijos vadybos koncepcija bei vady-
bos objekto ir funkcinés aprépties aspektais jvertinama jos sasaja su kitomis informacijos vady-
bos problematika organizacijoje apimanciomis koncepcijomis: informacijos istekliy vadyba, do-

kumenty vadyba, jrasy vadyba ir Ziniy vadyba.

Informacijos vadybos savarankisko reiSkinio
formavimasis, prasidéjes 1970-1980 metais,
buvo salygotas praktiniy socialiniy poreikiy,
egzistuojanciy labai placioje Zmogiskosios
veiklos plotmeéje. Praktiskai bet kuriame kon-
tekste informacijos vadybos klausimai yra ak-
tualts. Jvairi moksliné ir praktiné Zitira, verti-
nanti tam tikrus, situacijos nulemtus aspektus,
léeme kontekstine informacijos vadybos proble-
matikos tyrimy jvairove ir salygojo vienareiks-
mes, nuo konteksto nepriklausomos informa-
cijos vadybos sampratos ir koncepcijos triku-
ma. Pavyzdziui, bibliotekininkystés mokslo at-
stovai informacijos vadybg vertina kaip skait-
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meniniy biblioteky organizavimo ar net bib-
liotekininkystés mokslo sinonima; informaci-
niy technologijy Zinovai — kaip informaciniy
technologijy, informaciniy sistemy, duomeny
valdymo, informacijos sistemy inZinerijos kon-
cepcija; verslo vadybos atstovai — kaip auks-
¢iausiojo hierarchinio lygmens funkcija.

XX a. pabaigoje XXI a. pradZioje atlikti
teoriniai tyrimai jau leido izvelgti dvi pagrin-
dines informacijos vadybos tyrimy problema-
tikos kryptis: 1) informaciniy procesy organi-
zavima, akcentuojantj informacijos turinio val-
dymo aspektus ir 2) informaciniy technologi-
jy, informaciniy sistemy taikymg organizaci-
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1 pav. Informacijos vadybos genezé (Gorman ir Corbitt, 2002).

jose (Fairer-Wessels, 1997). Taciau tarp mokslo
darby, analizuojanciy vieng ar kita minéta pro-
blematika, aiskiai egzistavo rySio trilkumas
(Schlogl, 2005). Nepaisant dualistinés temati-
kos vyravimo, suvokta, kad biitent Sios dvi pro-
blematikos sferos, t. y. informaciniy procesy
organizavimas bei informaciniy technologijy
taikymas, turincios tvirta bibliotekininkystés ir
informacijos moksly bei informatikos ir infor-
maciniy sistemy moksly pagrinda (zr. 1 pav.),
yra kritiniai informacijos vadybos poliai, ku-
rie turi buiti analizuojami ir vertinami kartu.
Galima teigti, kad XX ir XXI amzZiy san-
kirtos metu informacijos vadybos teorijoje jvy-
ko kokybinis laiZis. Bibliotekininkystés ir infor-
macijos moksly bei informatikos ir informaci-
niy sistemy moksly pagrindu imta formuoti
nuo konteksto problematikos nepriklausoma
bei reikSmingus turinio ir technologijy aspek-
tus apimanti informacijos vadybos koncepci-
ja. Biitent tokia informacijos vadybos koncep-

cija savo darbuose tik apie deSimtmetj formuo-
jaT. D. Wilson, J. Kirk, Ch. W. Choo, L. Orna,
D. Skyrme, D. Chaffey, S. Wood, Th. Daven-
port, L. Prusak ir kiti mokslininkai.
Nepaisant publikacijy gausos, informacijos
valdybos disciplina vis dar néra pakankamai
pagrista teoriskai. Tarp mokslo darby infor-
macijos vadybos tematika vis dar néra pakan-
kamai teorinio pobudZio tyrimy. Kaip teigia
A. Jashapara, i teorinius informacijos vadybos
aspektus orientuota maziau nei pus¢ mokslo
darby (A. Jashapara, 2005). Praktiniy darby
dominavimas salygoja tokia padeéti, kad , lite-
ratiiros yra labai daug, o kartu ir labai daug
painiavos tarp terminiy ir jy prasmiy” (Schlogl,
2005). Si probleminé situacija susidaré dél jau
minétos priezasties — informacijos ir jos vady-
bos problematikos aktualumo bei tyrimy i$-
plitimo placioje mokslinéje ir praktinéje sfe-
roje. Biitent todél XX a. pabaigoje ir XXI a.
pradzioje pradéjo formuotis ne tik informaci-
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jos vadyba, bet ir kitos naujos, su informacijos
vadybos problematika susijusios disciplinos:
dokumenty vadyba, jrasy vadyba, informaci-
jos iStekliy vadyba, ziniy vadyba (Bates, 2007).
Kai kurios i$ ju ,,nepaprastai iSpopuliaréjo net
deramai nenusakius apie kg jos...“ (Bates,
2007). I8vardyty vadybos koncepcijy egzista-
vimas kelia tokius klausimus: kas yra jy valdy-
mo objektas; kuo jy valdymo objektas skiriasi
nuo informacijos vadybos objekto; kokios juy
funkcinés apréptys; kuo jy funkcijos skiriasi
nuo informacijos vadybos funkcijy; ar jos yra
sudetines informacijos vadybos dalys, ar yra
atradusios unikalia ni§a? Sie klausimai reika-
lauja kiekvienos vadybos koncepcijos valdymo
objekto ir funkcijy iSskyrimo bei palyginimo.
Siekta kokybiskos informacijos vadybos
koncepcijos plétotes, jos aprepciy ir riby iden-
tifikavimo: 1) straipsnyje literatiiros analizés
ir sintezés metody pagrindu aptariama nuo
konteksto problematikos nepriklausoma bei
turinio ir technologijy aspektus apimanti in-
formacijos vadybos koncepcija; 2) vadybos ob-
jekty ir funkcinés aprépties aspektu koncep-
cija palyginama su kitomis ir su informacijos
vadybos problematika susijusiomis koncepci-
jomis — dokumenty vadyba, jrasy vadyba, in-
formacijos iStekliy vadyba, Ziniy vadyba.

INFORMACIJOS VADYBOS
KONCEPCIJA

Nuo analizés ar taikymo konteksto nepriklau-
somos, kritinius turinio ir technologijy klausi-
mus apimancios informacijos vadybos koncep-
cijos formavimo klausimus savo darbuose kele
ir analizavo T. D. Wilson, J. Kirk, Ch. W. Choo,
L. Orna, D. Skyrme, D. Chaffey, S. Wood,
Th. Davenport, L. Prusak ir kt. Siy mokslinin-
ky pozitriu informacijos vadyba i§ esmés yra
orientuota j visa organizacijos informacija ne-
priklausomai nuo informacijos formos ir pa-
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vidalo. Informacijos terminas yra labai placiai
vartojamas Siandieninéje biityje. Ipratus prie
nuolatinés vartosenos lyg ir nebejauciamas po-
reikis sutelkti démesi j jo reikSme, sgvokos tu-
rinio ribas, taciau isties informacijos sagvoka yra
labai sudétinga ir sunkiai nusakoma viena-
reik$miskai.

Informacija apibréZiama kaip ,,visuotiné
materialaus pasaulio saveikos ypatybe, ap-
sprendZianti energijos ir materijos judéjimo
krypti. Si visuotiné nemateriali materialaus pa-
saulio saveikos ypatybé sudaryta i§ pirminés ir
antrinés informacijos. Pirminé informacija su-
prantama kaip materijos judéjimo nukreipi-
mas, salygojantis net tik jos judéjimo kryptj
erdvéje, bet ir forma (strukttra, morfologija),
kaip materijos sudedamyjy elementy kryptin-
go judéjimo rezultata. Antriné informacija —
tai pirminés informacijos atspindys aplinkos
jégu apsuptyje, lydincioje bet koki materijos
judéjima, tam tikros formos (strukttiros, mor-
fologijos) pavidalu® (Jemun, 2000). Kitaip ta-
riant, antriné informacija Zmoniy visuomene-
je gali buti apibréziama kaip suvoktos zinios
apie mus supantj pasaulj, nulemiancios toles-
nius veiksmus ir vyksmus, o pati aplinka, su-
panti mus tam tikros formos (struktiiros, mor-
fologijos) pavidalu, ir joje vykstantys procesai
yra pirminé informacija. Pirminé informacija
i§ principo negali buti tiriama tiesiogiai. Si,in-
formacija tikraja Sio ZodZio prasme priskirti-
na idealybés tyrimo sriciai“, ... ,,prie informa-
cijos idealiosios pusés lyg ir negalime tiesio-
giai prieiti, kaip negalime tiesiogiai jos iStirti
ir suprasti“ (Augustinaitis, 1999). Dazniausiai
visuomenéje kalbama apie antring informaci-
ja, nematerialy aplinkos struktiiros suvokini,
realybés suvokinj. Antrine informacija aplin-
kos dinaminiy struktiiry, jy virsmy ir biseny
semanting prasme, t. y. suvoktos realybés pri-
gimting struktiira, modelj, atspindi apibendrin-
ta, abstrakciagja formaliy simboliy (koduota)



forma. Realybés atspindys persiunciamas sig-
naly, t. y. materialiosios informacijos iSraiSkos,
priemonémis. Kitaip tariant, ,kiekvienu kon-
kreciu atveju mes visada susiduriame ne su pa-
¢ios informacijos substancine esme, o su jos
fizine (ar materialiaja) puse“ (Augustinaitis,
1999). Signalai pateikia jau ,,gauta”, ,,padary-
ta“ informacija, nesvarbu, ar tai bty zenklai,
ar skaitmenys, ar garsas, ar grafinis, ar dar ki-
tas pavidalas. Materializuotas pavidalas leidZia
informacija traktuoti kaip objekta, kuri gali-
ma fiksuoti laikmenoje, saugoti ir skleisti. ,,In-
formacijos vadybos objektu yra struktiiruota
informacija (egzistuojanti ataskaitose ir kituo-
se tikslingai sukurtuose informaciniuose pro-
duktuose); nestruktiiruota (pateikiama ad-hoc
principu); formali (pateikiama pagal nustaty-
tos formalios tvarkos reikalavimus); neformali
(generuojama neformalios komunikacijos pa-
grindu)“ (Chaffey ir Wood, 2005).

Socialiniai poreikiai: rinkti, kaupti, atrink-
ti, organizuoti informacija dél efektyvaus ir
tikslingo panaudojimo organizacijoje tapo in-
formacijos vadybos koncepcijos formavimosi
antecedentu. Informacijos vadybos funkcija
yra praktiné. IS esmés ji suprantama kaip pa-
rama visais organizacijos lygmenimis vykstan-
tiems valdymo procesams ir subsidiarumo prin-
cipu priimamiems valdymo sprendimams, ski-
riant démesj informacinés veiklos formalizavi-
mo, norminimo ir informacijos kokybés klausi-
mams. Sis pozidiris gerai atspindimas T. D. Wil-
sono informacijos vadybos apibrézime: ,,infor-
macijos vadyba — tai vadybos principy taiky-
mas informacijos jgijimui, organizavimui, kon-
trolei, sklaidai bei naudojimui ir galiausiai su-
interesuotumas informacijos verte, kokybe ir
vartojimu organizacijos veiklos gerinimui“
(Maceviciite ir Wilson, 2001).

Pridétine verte organizacijai informacijos
vadyba formuoja orientuodamasi pirmiausia j
informacinés veiklos administravima, uztik-

rinantj informacijos kokybe viso jos gyvavimo
ciklo metu ir taip pat informacinés veiklos
efektyvuma. Informacinés veiklos arba infor-
maciniy procesy valdymo aspektas informa-
cijos vadybos literatiiroje yra tipinis ir galima
tvirtinti, kad fundamentalus. Kitas reikSmin-
gas aspektas yra informacinés technologijos.
Jos optimizuoja informaciniy procesy vyksma,
todeél labai svarbu yra vertinti ir informaciniy
technologijy jtaka informacijos vadybos prak-
tikai. Treciasis, toks pat reik§mingas informa-
cijos vadybos aspektas, yra ,,informacinés eko-
logijos* formavimo ir koordinavimo aktuali-
jos. Kad organizacijoje egzistuoty tinkama in-
formacin¢ aplinka, informacijos vadybai kelia-
mas uzdavinys aprépti informacine veiklg re-
alizuojanciy komponenty visumos tarpusavio
saveikos koordinavimg. Toliau Sie trys reiks-
miniai informacijos vadybos funkciniai aspek-
tai bus aptarti detaliau.

Informaciniy procesy aspektas

Zvelgiant j informacine veikla organizacijoje
kaip i procesa, galima ja vaizduoti lyg nenu-
tritkstama septyniy susijusiy informaciniy pro-
cesy ciklg (zr. 2 pav.).

Pirmasis procesas Ch. W. Choo pasiilyta-
me informaciniy procesy modelyje yra infor-
maciniy poreikiy analizés procesas. Informa-
cijos poreikis — tai suvokta arba dar nesuvokta
butinybé gauti informacija, reikalingg uZzsi-
bréztam tikslui pasiekti, uzdaviniui iSspresti.
Kontekstinés informaciniy poreikiy priezastys,
joms daranti jtaka iSoriné ir vidiné organiza-
cijos aplinka nulemia labai placiai ir unikalia
organizacijos informacijos poreikiy ivairove ir
sudétinga informaciniy poreikiy struktiira, to-
del ,tiksli organizacijos poreikiy analizé ir
identifikavimas yra reikSminga informacijos
vadybos sudedamoji“ dalis (Choo, 1999). Da-
rant informacijos poreikiy analiz¢, organiza-
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2 pav. Informaciniy procesy modelis (Choo, 1999).

cijos informaciniy poreikiy jvairove suvedama
i koncentruota, sisteminga, visapusiSkai sude-
rinta ir pagrista aiskiais prioritetais visuma (Re-
ynolds, 1998). Tai biitina siekiant optimaliai, ne-
eikvojant papildomy léSy ir laiko sékmingai re-
alizuoti visus kitus informacinius procesus.
Nuolatinis informaciniy poreikiy egzista-
vimas inicijuoja nuolat jgyti reikalingos infor-
macijos. ,,Igijimas realizuojamas sistemingai
identifikuojant, vertinant, atrenkant ir panau-
dojant tinkamus informacijos Saltinius, visy or-
ganizacijos interesy sfery jsotinimui“ (Choo,
1999). Aktualiy informacijos Saltiniy pasirinki-
mas privalo biiti atsakingai planuojamas, atsi-
zvelgiant j informacijos poreikiy analizg. Porei-
kiy analize sudaro salygas identifikuoti ir atrink-
ti poreikiams relevancius vidinius ir iSorinius
informacijos Saltinius. Pasirinkti Saltiniai turi
nustatyti, ar bégant laikui Saltinis vis dar ati-
tinka jam keliamus vertés reikalavimus.
Treciasis informacijos vadybos procesinio
modelio elementas yra kompleksinis, tai — in-
formacijos organizavimo, saugojimo ir pa-
ieSkos funkcijos. I§vardytos funkcijos uztikri-
na, kad informacijos vartotojai organizacijoje
turés galimybe efektyviai pasinaudoti organi-
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zacijos igyta informacija pagal savo kompeten-
cija (Choo, 1999; Kirk, 1999). Dél tokios gali-
mybés igyjami arba organizacijoje sukuriami
pavieniai, diskretts informaciniai elementai
turi biiti deramai organizuoti, t. y. turi biiti su-
kurta juy architektiira, apimanti tokius infor-
maciniy iStekliy valdymo klausimus, kaip:
»modeliy, Zemélapiy, direktorijy ir standarty
kiirimas...“, ,,... dél placios ir efektyvios infor-
macijos sklaidos* (Davenport ir Prusak, 1997).

I8skirtas informacijos analizés ir interpre-
tacijos procesas yra orientuotas j informaci-
jos, patenkancios | organizacijos informacinj
masyva ir jame saugomos, tikslumo, releven-
tumo, patikimumo, reikSmingumo, verteés, tin-
kamo naudojimo identifikavima (Choo, 1999).
Toks proceso apibuidinimas leidzia jame jzvelg-
ti informacinio audito bruozus. Veikla, verti-
nanti, kokia informacija organizacijoje valdo-
ma ir kaip gerai ji valdoma, siekiant atskaitin-
gumo ir atsakomybeés jtvirtinimo, apibréZiama
kaip informacijos auditas (Henczel, 2001). Dél
informacinio audito sukuriama turimy infor-
maciniy iStekliy ir jy srauty ,,momentiné nuo-
trauka®, atspindinti turimy iStekliy kieki, for-
mata, naudinguma, panaudojimo daznuma.
Taip pat visuotinai jvertinamos informacinés



veiklos sanaudos bei atnesama nauda, identi-
fikuojamos apriipinimo spragos bei informa-
cijos perteklius. Informacijos auditas — tai in-
formacijos vadybos jrankis, padedantis orga-
nizacijai suprasti, kaip jos informacijos iStek-
liai yra vartojami ir kaip jie gali biiti panaudo-
ti dar efektyviau, numatant ir realizuojant ko-
regavimo veiksmus, kad vykty kokybiniai po-
kyciai (Swash, 1997; Henczel, 2001).

Informacijos produkty ir paslaugy kiirimo
procesas orientuotas i organizacijai pridétine
verte neSanciy informaciniy produkty ar pa-
slaugy kiirimo ir jy portfelio formavimo pa-
laikyma (Choo, 1999). Informacinis produk-
tas yra diskretus informacijos elementas ir
»tam tikra informacijos turinio ir laikmenos
dermé“ (Orna, 2007). Informaciniai produk-
tai juos sukiirusiai organizacijai yra labai svar-
bis. ,,Be ju organizacija negali atlikti jokiy
veiksmy nei organizacijos viduje, nei iSor¢je”
(Orna, 2007). L. Orna apibendrino esminius
informaciniy produkty organizacijoje vaidme-
nis: 1) jie ,,daro matomas“ organizacijos Zinias;
2) yra pagrindiné organizacijos vidinés ir is-
orinés komunikacijos priemong; 3) vartotojai
transformuoja produkto turinj j zinias ir jy pa-
grindu priima reikiamus sprendimus; 4) pri-
stato organizacijos vertybes; 5) iklinija orga-
nizacijos atmintj; 6) pagelbsti organizacijai to-
buléjant, judéti siekiamybés link. Optimalus
$iy funkcijy vykdymas galimas tik tuo atveju,
jeigu sukurtieji informaciniai produktai yra
maksimaliai tikslis, vienareikSmiai, pakanka-
mai iSsamts, t. y. kokybiski. Siekiant, kad or-
ganizacijoje kuriami informaciniai produktai
bty butent tokie, jy kurimas privalo biiti pa-
remtas standartizuotomis procediiromis (Or-
na, 2007). Informacijos vadybininky pareiga
sudaryti organizacijos informaciniy produkty
portfeli, nurodant, kokia informacija privalo
biiti struktiiruota, formalizuota ir kaip tai turi
biiti atlikta.

Informacijos paskirstymo proceso pagrin-
dinis tikslas yra ,,PRISTATYTI reikiama in-
formacija tam asmeniui, kuriam ji skirta“
(Choo, 1999). Sis procesas yra skirtas efekty-
viy komunikacijos kanaly ir budy, skirty in-
formaciniy signaly sklaidai organizacijos vidu-
je ir iSor¢je, pritaikymui, organizavimui ir pa-
laikymui bei prieigos prie organizacijos infor-
macijos masyvo organizavimui. Informacijos
vadybininkas privalo nustatyti: ,.kam reikalin-
ga prieiga prie konkreciy masyvy ir kokius ap-
saugos lygius privalu nustatyti konkreciai in-
formacijai“ (Wilson, 2003).

Informacijos panaudojimo procesas jpras-
mina informacijos vadybos ir organizacijos ko-
egzistencija. Informacijos panaudojimas — tai
dinamiSkas, interaktyvus socialinis procesas,
kuris atliekamas per interpretacija, indukcing
analize ir dedukcing sinteze. Informacijos pa-
naudojimas gali buti orientuotas j aStuonis tiks-
lus: 1) savi$vietos tikslu informacija naudoja-
ma konteksto, situacijos suvokimui ir perpra-
timui; 2) problemos suvokimo tikslu informa-
cija naudojama siekiant geresnio, nuosaikes-
nio objekto pazinimo; 3) siekiant priemonés
tikslo informacija naudojama tam, kad indivi-
das zinoty, ka ir kaip padaryti; 4) faktiniu tikslu
informacija naudojama fakty nustatymui, jvy-
kio aprasymui; 5) isitikinimo tikslu informaci-
janaudojama tam, kad biity patikrinta kita in-
formacija; 6) projekciniu tikslu informacija
naudojama siekiant numatyti ateities tenden-
cijas; 7) motyvaciniu tikslu naudojama infor-
macija inicijuoja individo isitraukimg j veiks-
ma; 8) asmeniniu arba politiniu tikslu infor-
macija naudojama ry$iy uzmezgimui, statuso
jtvirtinimui (Choo ir kt. cituoja Taylor, 2006).
Visi §ie tikslai yra orientuoti j socialinés realy-
bés suvokima, Ziniy apie ja kiirima, siekiant
pagrindinio organizacijos tikslo — efektyviy val-
dymo sprendimy priémimo ir valdomo objek-
to nukreipimo. Valdymo sprendimai tradicis-
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kai yra orientuoti j organizacijos biisenos to-
bulinima, pokycius vizijai igyvendinti. DaZnai,
siekiant geresnio bendro rezultato, atitinka-
mi sprendimai orientuojami ir j informaciniy
procesy tobulinima.

Aptartieji informaciniai procesai formuo-
ja informacijos vertés kiirimo grandine. Ko-
ordinuodama informacinius procesus organi-
zacijoje informacijos vadyba uztikrina infor-
macijos kokybe. Informacija, kaip tvirtina in-
formacijos vadybos zinovai, patiria tam tikrg
gyvavimo cikla. ,, TradiciSkai §j ciklg sudaro
informacijos kiirimo, organizavimo, sklaidos
ir utilizavimo etapai“ (Chaffeey ir Wood,
2005). Informacijos kokybe kiekvienu jos gy-
vavimo ciklo etapu uZtikrina atitinkami infor-
maciniai procesai.

Informaciniai procesai ir jy vyksmo ypatu-
mai yra stipriai veikiami unikalaus organiza-
cijos veiklos konteksto ir poreikiy. Tai nuro-
do, kad informacinés veiklos koordinavimas
yra taip pat savotiSkai unikalus, o todel sudé-
tingas ir reikalingas. Visi informaciniai proce-
sai yra orientuoti | informacijos panaudojima
aplinkos pazinimo, valdymo ir pokyc¢iy igyven-
dinimo tikslais arba kitaip dél organizacijos sie-
kiamybés priartinimo. Jei nebus deramai or-
ganizuota informaciné veikla, organizacijai gali
kilti sunkumy siekiant §io savo pagrindinio
tikslo.

Informaciniy technologijy aspektas

Informaciniy technologijy taikymas siejamas
su informaciniy procesy optimizavimu (Kirk,
1999; Wilson, 2003; Davenport ir Prusak,
1997). . Informaciniy technologijy vystymas ir
vis platesnis juy taikymas informaciniy proce-
sy realizavimui padaré stiprig itakg informa-
cijos vadybos koncepcijai* (Wilson, 2003). Pri-
détiné verte, kurig gali generuoti informaciné
sistema informacijos vadybos kontekste, ini-
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cijavo daug diskusijy apie informacines siste-
mas, kaip strateging priemong¢. Ivairiose pub-
likacijose labai daznai keliamas klausimas,
kaip ir iki kokio lygmens informacinés tech-
nologijos gali daryti jtaka informacijos valdy-
bos sekmei ir organizacijos tiksly realizavimui.
Siuo aspektu informacines sistemas analizavo
W. R. Synnott, J. A. O‘Brien, J. N. Morgan,
D. Lewis, W. Martin, T. Pietssh ir kt. §iq auto-
riy tyrimai inicijavo i duomeny valdymo, in-
formaciniy technologijy valdymo, informaci-
niy sistemy kiirimo ir strateginio $iy priemo-
niy taikymo aspektus orientuota informacijos
vadybos koncepcija, daZnai vadinama ,,strate-
gine informacijos [technologiju] vadyba“
(Schlogl, 2005). Tai, be abejo, daré jtaka in-
formacijos vadybos koncepcijos neviena-
reikSmiskumo problemai.

Siandien, vystant nuo konteksto nepriklau-
soma bei turinio ir technologijy taikymo as-
pektus apimancia informacijos vadybos kon-
cepcija, informacinés technologijos néra ver-
tinamos kaip asis, kurios pagrindu generuoja-
ma informacijos vadybos ir visos organizaci-
jos strategija. Priezastis paprasta —suvokta, kad
technologija negali biiti socialinio proceso sub-
stitutas. Nustatyta, kad informaciniy sistemy
diegimo nauda dazniausia galima tik tada, kai
tokia sistema formuojama gilios organizacijos
informacinés veiklos analizés pagrindu, t. y. kai
konkretiis veiklos procesai tobulinami pritai-
kant tinkama technologija, bet ne atvirksciai.
Kitaip tariant ,,pirma reikia atsakyti j klausi-
ma ,.know-why“ prie§ pereinant prie ,,.know-
how* klausimo® (Chen ir Chen, 2005).

M. Wollnik pateike aiSkig organizacinés in-
frastruktiiros, informaciniy sistemy ir informa-
cinés veiklos sgveikos model;.

M. Wollnik modelis atskleidzia, kad orga-
nizacijos informaciné infrastriiktiira yra infor-
maciniy sistemy baze. Tikslingai susieti ir sa-
veikaujantys infrastruktiiros elementai suda-



Informacinés veiklos
(informaciniy, procesy) lygmuo

y . .
Informaciniy technology valdymas | Reikalavmai

Palaikancios
v paslauaos

Informacijos sistemy lygmuo

TReikaIavmai

Palaikancios
paslaugos

Informacinés infrastruktdros lygmuo

3 pav. Informacinés infrastruktiiros, informaciniy sistemy ir informacinés veiklos sqveikos modelis
(Schligl cituoja Wollnik, 2005).

ro informacing sistema — informacinemis tech-
nologijomis grista budy ir priemoniy visuma,
skirta informacinés veiklos palaikymui, infor-
maciniy procesy realizavimui. Informaciniy
sistemy tikslas yra uztikrinti efektyvy informa-
cijos panaudojimg organizacijoje — perkelti in-
formacinés veiklos funkcijas i elektroning erd-
ve ir jas automatizuoti.

Informacinés ekologijos aspektas

,Informacijos vadybos, kaip informaciniy pro-
cesy valdymo, suvokimas atskleidZia informa-
cijos vadybos efektyvumo vertinimo ir tobuli-
nimo galimybes“ (Davenport ir Prusak, 1997),
taciau informacijos vadyba neturi apsiriboti tik
orientacija j informaciniy procesy organizavi-
ma, tobulinimg ir optimizavimga pritaikant in-
formacines technologijas. T. H. Davenport ir
L. Prusak suformavo ,,informacinés ekologi-
jos“ termina, kuris nurodo informacinés eko-
sistemos egzistavima organizacijoje. Termino
autoriai atskleidzia, kad informacijos vadyba
organizacijoje daro jtaka egzistuojanciai in-
formacinei aplinkai. Informaciné aplinka gali

formuotis ir visiSkai autogeniskai, be kryptin-
gos informacijos vadybos itakos, taciau tokiu
atveju gali kilti klausimas dél aplinkos koky-
bés ir kartu dél informacinés veiklos kokybés,
nes informaciné aplinka, savo ruoztu, daro jta-
ka arba veikia organizacijoje vykdomg infor-
macing veikla.

Informacinés aplinkos komponentais vadi-
nami $esi elementai: 1) informaciné elgsena
ir kultiira; 2) informaciné politika; 3) infor-
maciné strategija; 4) informaciniai procesai;
5) informaciné architektiira; 6) informacijos
vadybos specialistai (Davenport ir Prusak,
1997). Du i$ Siy komponenty — tai informaci-
niai procesai ir informaciné architektiira —jau
buvo aptarti pristatant Ch. W. Choo procesinj
modelj. Reikia jvertinti likusius, nes, kaip sa-
ko zinomas ekologas G. Gardin: ,,jei nori val-
dyti iStisa ekosistema, tu negali apsiriboti tik
vieno jos komponento pazinimu® (Davenport
ir Prusak cituoja Gardin, 1997). Informacinés
ekologijos modelis atskleidzia, kad informa-
cijos vadyba organizacijoje turi skatinti forma-
liy normy kiirima ir jtvirtinima, t. y. tinkamo-
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mis vertybémis gristos informacinés politikos
ir strategijos formavima bei igyvendinima, ir
tai galéty tinkamai paveikti informacing elg-
sena organizacijoje, informacines veiklos jgy-
vendinima, efektyvy informaciniy procesy
vyksma. Si darbg privalo koordinuoti ,tinka-
mos kvalifikacijos...“ ,,... informacijos vadybos
specialistas, be kurio palaikymo... “
aptartos,,... idéjos gali nugrimzti i nebtitj“ (Da-
venport ir Prusak, 1997).

Apibendrinant informacijos vadybos kon-
cepcijos aptarima, galima teigti, kad informa-
cijos vadyba organizacijoje padeda identifikuo-
ti kriting informacija ir nurodo, kaip ja efek-
tyviai valdyti, t. y. formuoti aiskia, organizaci-
jos kontekstui pritaikyta informacine politika
ir strategija, kuri tapty vykdomy informaciniy
procesy formalizavimo, standartizavimo bei
optimizavimo (jei reikia, tam panaudoti infor-
macines technologijas) pagrindu bei taip ug-
dyty tinkamg informacing elgsena ir kultiirg
organizacijoje, leidZiancia efektyviau siekti
bendryjy organizacijos tiksly.

ISanalizavus informacijos vadybos objekta
bei jvertinus informacijos vadybos funkcines
apréptis: 1) informaciniy procesy organiza-
vimg ir valdyma, 2) informaciniy technolo-
gijy taikyma ir 3) informacinés ekosistemos
formavima, toliau bus aptartos informacijos
vadybos sasajos su informacijos iStekliy va-
dyba, dokumenty vadyba, jrasy vadyba ir Zi-
niy vadyba objekto ir funkcinés aprépties as-
pektu.

visos Cia

INFORMACIJOS VADYBOS
IR INFORMACIJOS ISTEKLIU
VADYBOS SASAJOS

Informacijos vadybos ir informacijos iStekliy
vadybos koncepcijy sasaja yra akivaizdi, taciau
tiksliai ir vienareikSmiskai ja nusakyti yra su-
détinga. Sia problema lemia tai, kad nei vie-
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na, nei kita koncepcijos néra pakankamai
institucionalizuotos.

Viena i§ problemy yra ta, kad informacijos
vadybos ir informacijos iStekliy koncepcijos
dazZnai sutapatinamos. Pavyzdziui, E. Trauth
informacijos vadybos ir informacijos istekliy
vadybos koncepcijas vadina ekvivalenc¢iomis
(Trauth, 1998). Taip pat mano D. Marchand
bei F. Horton. Jie informacijos iStekliy vady-
ba jvardija kaip informacijos vadyba, informa-
cijos vadybos vystymosi pakopa, integruojan-
¢ig informacijos iStekliy ir informaciniy tech-
nologijy aspektus del organizacijos strateginiy
tiksly jgyvendinimo (Marchand ir Horton,
1986). Tokiy vertinimy visuma formuoja infor-
macijos vadybos ir informacijos iStekliy vady-
bos sampraty sinonimija.

Kita problema, salygojanti vienareik§mes
informacijos iStekliy vadybos sampratos tru-
kuma, tai yra valdomo objekto neapibréztu-
mas. Analizuojant informacijos iStekliy vady-
bos literatiirg pirmiausia kyla neaiSkumy dél
to, kokie konkretiis iStekliai yra informacijos
iStekliy valdymo objektas. Pasitaiko, kad in-
formacijos iStekliais vadinamos informacinés
technologijos, skirtos informaciniy procesy re-
alizavimui. Teigiama, kad specialistai, jtraukti
] informacijos rinkimo, platinimo ir kitus su
informacine veikla susijusius procesus, yra ver-
tingas turtas, kuris turi buiti valdomas kaip in-
formacijos iStekliy komponentas. Informaci-
jos paslaugy institutai (bibliotekos, kompiu-
teriy, informacijos ir komunikacijos centrai,
archyvai) taip pat kartais apibréziami kaip is-
tekliai. Siame straipsnyje aptartos informaci-
jos vadybos koncepcijos $alininkai organizaci-
jos informacijos iSteklius vertina kaip organi-
zacijos tiksly pasiekimui aktualia diskreciy in-
formaciniy elementy visuma (Skyrme, 2002;
Wilson, 2003; Kirk, 1999). Reikia pabrézti, kad
¢ia informacijos iStekliais vadinama ne pati in-
formacijos substanciné esmé, bet materialiis



objektai, laikmenos, kurios suteikia galimybe
tinkamai uZfiksuoti informacija, ja patikimai
saugoti ir efektyviai naudoti. Svarbu akcentuo-
ti, kad butent laikmenos leidzia formuoti ir or-
ganizuoti ilgalaikes, struktiiruotas informaci-
jos sankaupas — iSteklius.

T. D. Wilson, J. Kirk, C. Schlogl, D. Skyr-
me darbuose probleminis informacijos vady-
bos ir informacijos iStekliy vadybos rySys mi-
nimas ir bandytas vertinti. Gana aiSkiai ir vie-
nareikSmiskai esminj informacijos vadybos ir
informacijos iStekliy vadybos skirtuma nusa-
ke D. Skyrme: ,informacijos vadyba — tai in-
formacijos valdymas dél organizacijos opera-
ciniy, funkciniy ir strateginiy tiksly jgyvendi-
nimo“, o ,,informacijos iStekliy vadyba — tai
informacijos, kaip reikSmingo iStekliaus, val-
dymas, siekiant patogaus eksploatavimo; su-
sijes, bet ne biitinai, su informaciniy sistemy
(arba informaciniy technologijy) panaudoji-
mu“ (Skyrme, 2000). D. Skyrme pozitriu in-
formacijos iStekliy vadyba yra informacijos va-
dybos sudedamoji dalis. Tuo isitiking ir
T. D. Wilson, J. Kirk, C. Schlogl, E. Abels,
R. Jones, J. Latham, D. Magnoni, J. Gard.
Subtilus skirtumas tarp informacijos vadybos
ir informacijos iStekliy vadybos yra tas, kad in-
formacijos iStekliy vadyba yra orientuota tik i
trecio ir ketvirto informaciniy procesy mode-
lio elementy problematika (zr. 2 pav. ) — in-
formacijos organizavimg, saugojima ir paies-
ka, del to, kad buity patogi ir efektyvi informa-
ciniy iStekliy visumos eksploatacija.

J. Hoven suformulavo Siam poZiiiriui arti-
mg informacijos iStekliy vadybos apibrézima
skaidydamas ,,informacijos iStekliy vadybos*
terming i sudedamasias dalis: 1) informacija,
kaip diskretus informacinis vienetas, elemen-
tas ar produktas; 2) iStekliai, kaip sankaupa,
atsargos, kurios gali buiti panaudotos; 3) vady-

ba, kaip profesionali iStekliy administracija
(Hoven, 2001).

Sis apibrézimas, kaip ir D. Skyrme,
T. D. Wilson, J. Kirk iSreik$ti poZiiiriai, leidZia
tvirtinti, kad informacijos iStekliy vadybos ob-
jektas yra diskreciy informaciniy elementy
sankaupa arba visuma lokaliy informaciniy
elementy, konstruojanciy bendraja informa-
cing erdve, organizacijoje. Informacijos iStek-
liy vadybos tikslas yra tinkamai administruoti
§i organizacijos turtg siekiant dinamiSkos in-
formacijos iStekliy bazés panaudojimo forma-
vimo. E. Abels, R. Jones, J. Latham, D. Mag-
noni, J. Gard detalizavo informacijos istekliy
administravimo funkcijas: 1) dinamiskos istek-
liy bazés formavimas; 2) informacijos gyvavi-
mo ciklo palaikymas organizuojant, kategori-
zuojant, kataloguojant, klasifikuojant, pagal
atitinkamas taisykles skleidziant informacija;
kuriant ir valdant taksonomijas, interneto ir
intraneto turinj, tezaurus ir kt.; 3) istekliy ta-
rio ir formato vertinimas, atranka ir filtravi-
mas atsizvelgiant i vartotojy poreikius; 4) pri-
eigos prie reikiamy iSoriniy ir vidiniy Saltiniy
realizavimas; 5) informacijos vadybos politi-
kos principy, susijusiy su informacijos istekliy
valdymu, formavimas (Abels ir kt., 2003).

Apibendrinant informacijos vadybos ir in-
formacijos iStekliy koncepcijy sasajos vertini-
ma, galima padaryti tokia iSvada, kad infor-
macijos iStekliy vadyba yra informacijos vady-
bos dalis, orientuota i organizacijoje kuriamy
ir iSorés priimamy diskreciy informaciniy ele-
menty organizavima j bendrg masyva taip, kad
juos biity galima efektyviai eksploatuoti.

Informacijos vadybos procesy kontekste
(zr. 4 pav.) informacijos iStekliy vadyba ap-
ima informacijos organizavimo, saugojimo,
paieskos bei informacijos paskirstymo pro-
cesus.
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3) informacijos organizavimas, INFORMACIJOS

saugojimas ir paieSka IéTEKLIU
VADYBA
. " . n . . 5) informacijos .
1) |nform§g|]os 2) |r)f9rmaC|]os 4) mfom}a.cuos produkty / 6) infor-
poreikiai igijimas analizé

paslaugy karimas macijos
paskirstymas

\ Suvokimas, veiksmai, sprendimai

7) Informacijos
vartojimas

4 pav. Informacijos vadybos ir informacijos istekliy vadybos funkciné sqsaja.

INFORMACIJOS VADYBOS IR
DOKUMENTU VADYBOS SASAJOS

Siekiant ivertinti dokumenty vadybos rysj su
informacijos vadyba pirmiausia reikia aptarti
dokumento sampratg. Standarte ,,LST ISO
15489-1:2001 Informacija ir dokumentai. Do-
kumenty valdymas“ raSoma, kad ,,fiksuota in-
formacija ar objektas, kurie gali biiti laikomi
atskiru vienetu, yra dokumentas“ (LST ISO
15489-1 ..., 2006). Sis apibrézimas diktuoja
prielaida, kad diskretus informacinis elemen-
tas arba informacinis produktas gali biiti vadi-
namas dokumentu. Kad §i prielaida bty pa-
tvirtinta, reikia objektyviau jvertinti dokumen-
to sampratg.

Terminas dokumentas yra kiles i§ lotynis-
ko zodzio documentum — ,,pamokantis pavyz-
dys, liudijimas, jrodymas.“ Vienas pirmuyjy do-
kumento sgvoka apibréze P. Otlet: ,,dokumen-
tai — tai grafiniai ir tekstiniai jrasai, reprezen-
tuojantys idéjas ar objektus” (S. Briet cituoja
Otlet, 20006). P. Otlet teige, kad ir pats objek-
tas gali buti vadinamas dokumentu, jei jj ste-
bint, tiriant gaunama informacijos. Dokumen-
to pavyzdziais Otletas vardijo: archeologinius
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radinius, meno dirbinius. Tokios ,,nattiralios
jvairiy objekty kolekcijos, P. Otleto manymu,
yra nepalygintinai vertingesnés uz bet kokius
ju apraSymus (S. Briet cituoja Otlet, 2006). Pa-
nasy, gana platy poziiirj i dokumenta, plétojo
ir S. Briet bei W. Schuermeyer. S. Briet tvirti-
na, kad ,,dokumentas — tai fakto jtvirtinimas,
fizinis ar simbolinis Zenklas, fiksuojantis ir at-
vaizduojantis fizinj ar konceptualy fenomeng*
(S. Bret, 2006). W. Schuermeyer teigia, kad
,dokumentas yra suprantamas kaip materiali
zmogiSkyjuy ziniy bazé apie suvokta realybe,
sudaranti galimybe ziniy perteikimui ir anali-
zei“ (Buckland cituoja Schuermeyer, 1997).
M. Buckland pastebéjo, kad P. Otlet, S. Briet,
W. Schuermeyer ir kity dokumentalisty pléto-
tas platus poziiiris i dokumenta neakcentuo-
jant jo fizinés formos, bet funkcing — Zmogis-
kosios patirties atspindéjimo, iSsaugojimo ir
perteikimo paskirti, Siandien labai aktualus.
Vien tik atsiradus skaitmeninéms technologi-
joms, kaip parodé D. Levy tyrimai, pamégi-
mas tam tikros dokumento formos (pastebi-
mas, pavyzdZiui, S. R. Ranganathan, J. H. She-
ra, L. Shores, X. H. Chen, M. M. M. Snyman,



N. Sewadass darbuose) ilgai neleido net skait-
meniniu pavidalu saugomos informacijos va-
dinti ,,dokumentu® (Levy, 1994).

Taigi, dokumento siejimas su konkrecia
laikmena yra ydingas. Dokumentu, vadovau-
jantis dokumento savoky analizés iSvestine, va-
dinamos ne tik informacijos laikmenos, kurio-
se tekstu, vaizdu, garsu ar visais trimis iSvar-
dytais buidais tikslingai uzfiksuota informacija
bei ir visi kiti materialiis objektai, sukurti Zmo-
gaus veiklos, net jei jie neturi semantiniy Zen-
kly sistemomis uZfiksuotos informacijos. Zmo-
gaus sukurta materija, o joje egzistuojanti in-
formacija iSreikS$ta ne semantine, bet semioti-
ne zenkly sistema, nusakancia objekto, kaip
komplekso, prasmes ir reikSmes, taip pat yra
dokumentas.

Dokumentai yra neatsiejama Zzmogiskosios
veiklos dalis. Su socialine veikla praktiskai vi-
sada susij¢ dokumentai: juose atspindima su-
vokta socialiné realybe, jie yra informacijos
apie socialing realybe Saltinis ir patys, kaip to-
kie, gali tapti tyrin¢jimo objektais (Bates,
2007).

Aptarta dokumento samprata leidZia pa-
daryti tokius apibendrinimus:

¢ dokumentas apima informacija, suvok-
ty socialinés realybés fakty, jvykiy, reis-
kiniy, konstrukty atspindj;

e dokumentas yra materialus objektas,
pasizymintis visomis galimomis i§-
raiSkos formomis;

¢ dokumentas yra informacijos laikmena,
taciau dokumentu galima vadinti ir bet
kurj socialinés tikrovés elementa (pa-
vyzdziui, gamybos pavyzd;), kurio infor-
macijos saugojimas i§ esmes yra antra-
eile funkcija, taciau tampa pagrindine
jam tapus tikslingos analizés objektu.

Sie apibendrinimai leidzia susieti doku-
mento ir informacinio elemento sampratas. In-

formacija, kaip jau ne karta minéta, egzistuo-
ja diskreciy informaciniy elementy pavidalu,
igijusiy materialig iSraiSkg. Dokumentas taip
pat yra materialus objektas, ,,talpinantis“ in-
formacija. Taigi, diskretus informacinis ele-
mentas gali biiti vadinamas dokumentu. Tada
organizacijos informacinius iSteklius galime
vadinti organizacijos dokumenty visuma. Be-
lieka ivertinti, koks yra skirtumas tarp litera-
tiroje pateikiamos informacijos istekliy vady-
bos ir dokumenty vadybos koncepcijy funkci-
niu aspektu.

Kaip teigia M. Raynes, ,,svarbu pazymeéti,
kad dokumenty valdymas yra orientuotas j do-
kumentus, bet ne i informacija, kuri yra uzfik-
suota dokumente* (Raynes, 2002). Sia ypaty-
be pasizymi ir informacijos iStekliy vadyba. In-
formaciniy elementy turinys tiek dokumenty
valdymo kontekste, tick informaciniy istekliy
vadybos kontekste aktualus tik tiek, kiek tai
yra svarbu jy masyvo organizavimui, tezauro
sukiirimui.

Dokumenty valdymo koncepcija vystoma
kaip organizacijos saugykly problematikos
koncepcija. Saugykly, kuriose dokumentai
tvarkomi ir saugojami del efektyvios informa-
cijos vartotojy prieigos galimybiy. I§ dokumen-
ty valdymo praktikos organizacijoje tikimasi
efektyvios informacijos prieigos ir bendry in-
formaciniy organizacijos erdviy aptarnavimo,
t. y. pridétinés vertes, kuri galima esant gali-
mybei naudotis reikiamais dokumentais rei-
kiamoje vietoje reikiamu laiku (Emery, 2003;
Raynes, 2002). Tipinis esminiy dokumenty va-
dybos funkcijy rinkinys yra toks (Raynes,
2002):

e saugyklos organizavimas;

e metodai, kuriais vadovaujantis doku-

mentai talpinami i saugykla;

e dokumety identifikavimo ir paieSkos

saugykloje metodai.
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Anksciau iSvardytos dokumenty vadybos
funkcijos atitinka Ch. W. Choo informacinés
veiklos procesinio modelio trecigjj informaci-
jos organizavimo, saugojimo ir paie$kos pro-
cesa bei E. Abels ir kity detalizuotas informa-
cijos iStekliy valdymo funkcijas.

Esminis dokumenty valdymo koncepcijos
ypatumas ir skirtybe yra ta, kad tipiSkai, kal-
bant apie dokumenty valdyma, daZznai kalba-
ma apie kompiuterizuota sistema. Dokumen-
ty valdymo savoka kilo i§ informacijos vady-
bos praktiky darby. Ji beveik vienareik$mi$-
kai siejama su elektroniniy dokumenty valdy-
mu, elektroniniy dokumenty valdymo sistemo-
mis. Literatiiroje elektroninés dokumenty val-
dymo sistemos vadinamos tiesiog dokumenty
valdymo sistemomis (angl. document manage-
ment systems (DMS)). Dokumenty valdymo
sistemos buvo ir yra siekiant sukurti efektyvig
elektroniniy dokumenty saugojimo sistema,
saugykla, kurioje dokumentai biity valdomi ir
lengvai prieinami organizacijos darbuotojams
(Baines, 1997, 2004; Raynes, 2002). Elektro-

ninés dokumenty valdymo sistemos gali apimti
tik pagrindines, esmines anks¢iau paminétas
funkcijas: saugyklos, talpinimo ir paieskos or-
ganizavima; taciau gali iSsiplésti ir iki visy or-
ganizacijos vykdomy informaciniy veikly ap-
repties. Taigi, dokumenty valdymo koncepci-
ja sutelkia démesi ties organizacijos informa-
ciniy iStekliy valdymo kompiuterizavimu, elek-
troniniy informacijos itekliy valdymu.

Apibendrinant galima teigti, kad informa-
cijos iStekliy vadybos terminas yra platesnis,
apreépiantis principinius, bendruosius visy for-
my ir pavidaly informaciniy iStekliy valdymo
aspektus, o dokumenty vadyba yra orientuota
i technologinius informacijos istekliy vadybos
realizavimo aspektus, koncentruojasi ties elek-
troniniy iStekliy valdymu.

Identifikuojant dokumenty vadyba infor-
macijos vadybos kontekste reikia ja kompo-
nuoti (Zr. 5 pav.) kartu su informacijos iStek-
liy vadyba, nurodant, kad dokumenty vadybos
funkcijos orientuotos i elektroniniy iStekliy or-
ganizavima, saugojima, paieska ir sklaida.

1) informacijos 2) informacijos

!

3) informacijos organizavimas,
saugojimas ir paieska

4) informacijos
poreikiai igijimas analizé

!

INFORMACIJOS
ISTEKLIY VADYBA

DOKUMENTUY
VADYBA

5) informacijos
produkty /
paslaugy kdrimas

6) infor-
macijos
paskirstymas

7) Informacijos

Suvokimas, veiksmai, sprendimai

vartojimas

5 pav. Dokumenty vadybos ir informacijos vadybos sqsaja funkciniu aspektu.
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INFORMACILJOS VADYBOS
IR IRASU VADYBOS SASAJOS

Irasy vadybos koncepcija labai daznai yra ta-
patinama su dokumenty vadyba (Chester,
2003). Si problema kyla visy pirma dél ,,doku-
menty“ ir ,,jraSy“ terminy giminystés ir sino-
nimiSko vartojimo. Pavyzdziui, tarptautiniame
standarte ,,Information and documentation —
Records management — Part 1: General (iden-
tical ISO 15489-1:2001)“ pateiktas terminas
,records®, lietuviSkas standarto variantas ver-
¢iamas ,,dokumentai“, bet ne ,,jrasai“.

B. Chester, siekes institucionalizuoti jrasy
vadybos koncepcija, teigia, kad ,,iraai tai or-
ganizacijos ar asmens, vykdanciy teisétus jsi-
pareigojimus ar veikla, parengta, gauta ir kaip
jrodymas iSsaugota informacija, nepriklauso-
mai nuo to, kokia forma (fizine ar elektroni-
ne) ji uzfiksuota ir isaugota“ (Chester, 2003).
Sis apibrézimas yra analogiSkas tarptautinés
standartizacijos organizacijos ISO pateikia-
mam jraSy apibréZimui. ApibréZima galima
patikslinti: ,,jraSai — tai formalioji, struktiiruo-
ta organizacijos informacija, atspindinti orga-
nizacijos vykdoma veikla“ (Chaffey ir Wood,
2005). Kitaip tariant, jrasai yra formalieji ar-
ba oficialieji organizacijos dokumentai. Biitent
del Sios priezasties terminai ,jrasai® ir ,,doku-
mentai“ vartojami kaip sinonimai.

IraSy vadyba tarptautiniame standarte ,,In-
formation and documentation — Records ma-
nagement — Part 1: General (identical ISO
15489-1:2001)“ apibréziama kaip ,,vadybos sri-
tis, apimanti veiksmingg ir sisteming jrasy ren-
gimo, gavimo, i§saugojimo, prieziiros, naudo-
jimo ir disponavimo jais kontrole, jskaitant
veiksmus, susijusius su veiklos jrodymy ir in-
formacijos apie veiklos sritis bei sandorius fik-
savimu dokumentuose“ (Information and do-
cumentation ..., 2001). Irasy vadybos pagrin-

dinis tikslas, kaip teigia C. Schlogl, yra koor-
dinuoti jrasy valdyma viso jy gyvavimo ciklo
metu, apimant: irasy kiirima, sklaida, naudo-
jima, saugojima, apriipinima prieiga, sprendi-
mus, susijusius su utilizavimo poreikiu ar ar-
chyvavimu (Schlogl, 2005).

A. Xiaomi manymu, sickiant efektyvios jra-
Sy vadybos praktikos, biitina orientuotis j tris
pagrindinius jraSy vadybos aspektus: produk-
ta (jrasa), procesa (jraso kiirima) ir paslauga
(iraSo panaudojimo galimybe¢). Produkto
orientacija uztikrina generuojamy jrasy tinka-
mas kiekybines ir kokybines dimensijas, t. y.
fakty dokumentavimo kokybe. Proceso orien-
tacija leidzia koordinuoti jrasy valdymo pro-
ceso ekonomines, veiksmingumo ir optimiza-
vimo dimensijas. Paslaugos orientacija leidZia
uztikrinti reikalavimus, kuriuos kelia jrasy var-
totojai, tai: naudingumas, tinkamumas varto-
ti, pasiekiamumas (Xiaomi, 2003). Apzvelgus
jraSy vadybos funkcinius aspektus galima tvir-
tinti, kad jraSy vadyba, koordinuodama irasy
kiirimo procesa, atlieka labai reikSmingg mi-
sija — uztikrina kokybiska organizacijos patir-
ties fiksavimg ir iSsaugojima, taigi ir veiklos
prieziiiros galimybe. O jrasy vadybos déka fo-
muojamas paslaugy rinkinys sudaro salygas
operatyviai pasinaudoti reikalingais jraSais,
tiksliau — naudotis sukaupta organizacijos pa-
tirtimi ir pritaikyti ja perspektyvoje.

Aptarta jraSy vadybos koncepcija leidzia
teigti, kad jraSy vadyba orientuota j formaliy
organizacijos dokumenty gyvavimo ciklo ko-
ordinavima, taip pat ir dinamiSko jrasy archy-
VO organizavima.

Vertinant informacijos vadybos kontekste
(zr. 6 pav.) irasy vadyba jsitraukia | $iuos in-
formacijos vadybos procesinio modelio ele-
mentus: informaciniy produkty ir paslaugy ki-
rima, informacijos organizavima ir paieska, in-
formacijos paskirstyma.
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3) informacijos organizavimas,
saugojimas irpaieska

W

1) informacijos
poreikiai

2) informacijos
igijimas

4) informacijos
analizé

5) informacijos 6) infor-
produkty / nzacijos
paslaugy paskirstymas
karimas

\ Suvokimas, veiksmai, sprendimai

7) Informacijos
vartojimas

6 pav. Jrasy (formaliy dokumenty) vadybos ir informacijos vadybos funkciné sqsaja.

INFORMACIJOS VADYBOS
IR ZINIU VADYBOS SASAJOS

Praéjusio amziaus puskutinysis deSimtmetis
pasizymeéjo didziule gausa publikacijy, apta-
rianciy Ziniy vadybos klausima. Susizavéjimas
S$iuo nauju madingu reiSkiniu gerokai supai-
niojo ir taip gana sudétingg, daugiaprasmj ir
sunkiai vienareikSmiskai nusakoma informa-
ciniy discipliny tarpusavio rysj bei ,,atéme de-
mesj“ i§ informacijos vadybos.

T. D. Wilsonas, kritikaves ziniy vadybos
koncepcija, tvirtina, kad ,,Ziniy vadybos termi-
nas tik pretenzingesnis informacijos vadybos
sinonimas®, akcentuojantis sklaidos bei orga-
nizacijos praktikos dokumentavimo aspektus
(Wilson, 2002). Be to, tai — reiSkinys, preten-
duojantis tapti disciplina, bet pasizymintis frag-
mentiSkumu, esantis be tvirto unifikuoto te-
orinio pagrindo (Jashapara, 2005). Kritika zi-
niy vadybos koncepcijos atzvilgiu skatino
svarstymus, ar tai néra tik trumpalaikis, ma-
dingas reiSkinys. Taciau tyrimai, leidZiantys
jvertinti, ar nauja vadybos kryptis yra tik ma-
dos uZgaida, atskleidZia, kad taip néra. Ziniy
vadybos koncepcija iSgyveno kritinj penkeriy
mety laikotarpi, kurio metu paprastai pasireis-
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kia didziulis susidoméjimas naujove (publika-
cijy skaicius labai iSauga), o netrukus susido-
meéjimas atsliigsta (publikacijy nepaprastai su-
mazéja). Ziniy vadybos koncepcija jau apie de-
Simtmetj yra susilaukusi didZiulio démesio ir
jis nemazéja. Dél to tvirtinama, kad ji turi po-
tencijos ateityje iSsivystyti i aiSkia, savarankis-
ka koncepcija (Ponzi ir Koenig, 2002).
Daugiausia diskusijy kyla dél Ziniy vady-
bos objekto. Kritikai teigia, kad Zinios yra su-
vokta informacija. ,,Zinios yra tai, kas yra tarp
dviejy ausy, ir valdyti tai, kas yra Zzmogaus gal-
voje, — nejmanoma“ (Wilson, 2002). Ziniy va-
dybos Salininkai yra kitos nuomonés. Kaip tvir-
tina I. Nonaka, svarbiausias Ziniy vadybos i§-
Sukis yra ugdyti supratima apie neisreiksty zi-
niy egzistavima organizacijoje, analizuoti ba-
dus, kaip jas iSreiksti ir skleisti (Nonaka, 1994).
Neisreikstos zinios pasizymi tuo, kad jy neima-
noma nusipirkti, sudétinga imituoti, jas sude-
tinga iSreiksti. Jy kokybe sudétinga ivertinti,
ju esmé individuali ir kolektyviné kompeten-
cija, isitvirtinusios organizacijos veiklos pro-
cesuose, kontekste. Ziniy vadyba, kaip discip-
lina, neapsiriboja kontinuumu ,,neisreiksta —
iSreik§ta“. Epistemologinés diskusijos formuo-
ja platesnes jzvalgas ,,Ziniy“ esmes ir jy valdy-



mo klausimu. Kol kas Ziniy vadybai, kaip tvir-
tina A. Jashapara, triiksta platesnés akademi-
nes perspektyvos ir filosofiskiau pagristos ana-
lizeés, taciau rasanciy ziniy vadybos klausimais
darby apzvalga leidzia iSskirti tris emines Zi-
niy vadybos funkcines orientacijas: Ziniy sklai-
dos procesus, organizacijos socialinio kapita-
lo formavimg ir organizacijos mokymosi pro-
cesus (Jashapara, 2005).

Ziniy sklaida turbiit laikoma svarbiausia Zi-
niy vadybos praktika, kadangi jkiinija visas ne-
materialaus turto vadybos aktualijas. Ziniy
sklaida ir socialinio kapitalo formavimas susi-
je. Socialinis organizacijos kapitalas supran-
tamas kaip socialiniai rySiai organizacijos vidu-
je, palaikantys ir sutvirtinantys organizacijos Zi-
niy kiirimo procesa. Socialinis kapitalas for-
muojamas ziniy sklaidos organizavimo déka: or-
ganizuojant darbuotojy komunikacijos tinklus,
kuriant vystymo bendruomenes, sudarant ziniy
marSrutus, formuojant Ziniy bazes ir kt.

Efektyvus mokymosi procesas siejamas su
iSreiks$ty ir neiSreikSty Zmogiskyjy Ziniy anali-
ze ir panaudojimu integruojant tinkamas tech-
nologijas, kultiiring aplinkg siekiant organiza-
cijos formuoti ir didinti intelektinj kapitala. Mo-
kymosi nuostata jtvirtina nesekmiy analizes
praktika, priezasciy identifikavimo ir elemini-
navimo praktika, uztikrina sisteminga savista-
ba, taigi ir sekminga adaptacija prie aplinkos.

Aptartos ziniy vadybos orientacijos atsklei-
dzia, kad ,,Ziniy vadyba — tai daugiadisciplininé
zZilira | organizacijos tiksly igyvendinima. Tai
Zmoniy, technologijy ir Ziniy turinio organiza-
vimas siekiant kurti organizacijos zZiniy baze ir
formuoti galimybes, kad biity galima ja pasi-
naudoti. Ziniy vadyba apima ir informacijos va-
dyba (iSreikstas Zinias) ir personalo, pasizymin-
¢io ypatinga kompetencija, vadyba (neisreiks-
tas zinias)“ (Chen ir kt., 2007).

Remiantis ziniy vadybos funkcinés orien-
tacijos analize bei apibrézimu, galima teigti

kad Ziniy vadyba yra informacijos vadybos ta-
sa. Informacijos vadyba integruojasi su Ziniy
vadyba, nes jei tai galima, zinios privalo biiti
transformuojamos j tam tikra informacine for-
ma ir skleidziamos biitent tokiu pavidalu (Da-
venport ir Marchard, 2000). Taciau ziniy va-
dyba, kaip galima pastebéti, sau kelia dides-
nius skiriamuosius uzdavinius: 1) palengvinti
ziniy kiirima atsakant j tokius klausimus: kaip
organizacijos darbuotojai turi bendradarbiauti
kurdami Zinias, kaip turi mokytis i§ savo ir vi-
sos organizacijos patirties ir 2) valdyti ziniy
sklaidg ir panaudojima ugdant tinkama orga-
nizacijos kulttirg ir elgsena.

SASAJU MODELIS

Informacijos vadybos ir jos sasajy su informa-
cijos istekliy vadyba, dokumenty vadyba, jra-
$y vadyba ir Ziniy vadyba analiz¢é leidzia suda-
ryti modelj, kuriame analizés aspektas panau-
dotas kaip sasajos dimensija (Zr. 7 pav.)

Vertinant objekto aspektu galima teigti,
kad informacijos vadybos, jrasy vadybos, in-
formacijos iStekliy vadybos ir dokumenty va-
dybos objektas yra bendras. Irasy vadyba yra
orientuota i struktiiruotos, formalios organi-
zacijos informacijos valdyma, o informacijos
iStekliy vadyba, dokumenty vadyba aprépia
dar ir nestruktiiruotos, neformalios informa-
cijos valdymo aspektus. Ziniy vadyba, kai yra
galimybé¢ zinias transformuoti | informacija,
perleidzia savo objekta informacijos vadybai
ir savo problematikos sferoje pasilieka tik tas
Zinias, kurias sudétinga iSreiksti.

Vertinant problematikos aprépties aspek-
tu informacijos vadyba orientuota j tinkamos
informacinés ekosistemos formavima organi-
zacijoje: informacinés politikos ir strategijos
kiirimg siekdama aprépti informaciniy proce-
sy formalizavima, standartizavimg ir optimi-
zavima, visa tai salygoty atitinkamos informa-
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Trumpinimai: IIV — informacijos iStekliy vadyba; DV — dokumenty vadyba.

7 pav. Sasajos modelis.

cinés elgsenos ir informacinés veiklos kultt-
ros ugdyma, t. y. efektyvy informaciniy proce-
sy realizavima. IraSy vadyba, informacijos i$-
tekliy, dokumenty vadyba, biidamos sudétine-
mis informacijos vadybos dalimis, aprépia tik
tam tikry informaciniy procesy formalizavi-
mo, standartizavimo ir optimizavimo klausi-
mus. Ziniy vadybos veiklos sfera platesné. Ji
susijusi ne tik su informacijos vadyba, bet ir su
personalo vadyba, bendrosios organizacijos
kulttros, skatinancios bendravimg ir bendra-
darbiavima, formavimu ir ugdymu.
Norminimo galimybiy matmuo, pradedant
analizg, dar buvo nenumatytas, bet jvestas del
analizés metu pastebétos stiprios norminimo
poreikio raiSkos informacijos vadyboje bei sa-
lyginai prieSingo kulttirinio aspekto raiskos zi-
niy vadyboje. Sis matmuo rodo, kad informa-
cijos vadyba orientuota i norminima ir forma-
lizacija. Ji formuoja ir diktuoja taisykles, kaip
informacija turi biiti valdoma organizacijoje,
ir Sios taisyklés ugdo tinkama informacing elg-
sena, stiprinancig ir padedancia formuoti
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reikiama informacing kultiira. Ypac su taisyk-
liy kiirimu yra susijusios jrasy vadyba ir infor-
macijos iStekly / dokumenty vadyba. Kalbant
apie ziniy vadyba, situacija yra kiek prieSinga.
Taikant ziniy vadyba organizacijoje, pirmiau-
sia butina orientuotis j tinkamos bendravimo
ir bendradarbiavimo kulttiros ugdyma, kad i
sudaryty salygas susiklostyti Ziniy vadybos
praktikai. Formalizacijos ir norminimo galios
¢ia menkesnes, nes sukurtos ziniy vadybos tai-
syklés negali biiti s€kmingai taikomos, jei or-
ganizacijoje nebus tam tinkamos kulttros.

ISVADOS

Nuo analizés ir taikymo konteksto nepriklau-
somos, kritinius informaciniy procesy valdy-
mo ir technologijy taikymo klausimus apiman-
¢ios informacijos vadybos koncepcijos analize
parode, kad informacijos vadybos paskirtis yra
formuoti aiskia, organizacijos kontekstui pri-
taikyta informacing politika ir strategija, kuri
tapty organizacijoje vykdomy informaciniy



procesy formalizavimo, norminimo, standar-
tizavimo bei optimizavimo (jei reikia, tam pa-
naudojant informacines technologijas) pama-
tu bei taip ugdyty tinkamga informacing elgse-
na bei kultiira organizacijoje, leidziancia efek-
tyviau siekti bendryjy organizacijos tiksly.
Informacijos vadybos koncepcija informa-
cijos iStekliy vadybos, dokumenty vadybos bei
jraSy vadybos atzvilgiu yra baziné. Vadybos ob-
jekto lyginamoji analizé parode, kad irasy va-
dybos objektas yra tapatus. Kaip leido nusta-
tyti funkcinés aprépties sasajos vertinimas, in-
formacijos iStekliy vadyba, dokumenty vady-
ba ir jrasy vadyba yra tam tikros informacijos
vadybos specializacijos sferos, kitaip tariant,
orientuojasi | tam tikros informacijos vadybos
problematikos ,,gyli“. Informacijos iStekliy va-
dyba, orientuota j organizacijos informacijos
organizavimo, saugojimo, paieskos bei infor-
macijos paskirstymo procesus. Dokumenty va-
dyba informacijos vadybos kontekste orientuo-
ta i tapacias funkcijas kaip ir informacijos is-
tekliy vadyba, tik ¢ia démesys skiriamas elek-
troniniams iStekliams. JraSy vadyba koncen-
truojasi ties Siomis informacijos vadybos funk-
cijomis: informaciniy produkty ir paslaugy k-
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INFORMATION MANAGEMENT COVERAGE AND CONJUGATIONS

Lina Markeviciaté

Summary

Four decades have passed since the emergence of
information management as a research field, but even
now it is lack of its unifying theory. Various scientific
and practical looking estimating particular aspects
conditioned by the situation, have predetermined the
variety of the contextual information management
problem research and have caused the drawback of
one-sided information management conception. Ho-
wever, the formation of this conception is burdened
by a number of new disciplines concerning informa-
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tion problems generating alongside: documents ma-
nagement, records management, knowledge mana-
gement, information resource management. The aim
of this article is to synthesize the variety of approa-
ches and put into shape information management
development background. For this purpose in this
article is present the complete-disclosing the essence
and constituents — information management concep-
tion and estimate its links with other new informa-
tion disciplines.
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