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Zmogiskieji istekliai yra daugelio organizacijy pagrindinis turtas. Darbuotojy Zinios turi bati
iSsaugotos ir pereiti is individualaus j organizacijos lygmenj, tuo uztikrinant organizacijos mo-
kymosi procesg ir jos gerovés augima. Ziniy vadyba susideda i§ jvairiy komponenty ir aspekty,
tokiy kaip socialinis-kultdrinis, organizacinis ir technologinis. Siame straipsnyje daugiau déme-
sio skiriama technologiniam aspektui, apZvelgta programiné jranga, naudojama jvairiems Ziniy
vadybos procesams palaikyti. Pateikti programinés jrangos pavyzdZiai pagal atliekamas pagrin-
dines funkcijas, taip pat apZvelgtos kai kurios integruotos Ziniy vadybos sistemos.

Ziniy vadybos (ZV) sistemy tikslas yra geriau
valdyti organizacijos tura — Zinias. Vertéty pa-
zyméti, kad organizacijos domisi ZV sistemo-
mis, bet mazai kuri ryZtasi jas jdiegti, nes bijo
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investuoti | gana siaurai taikomas technologi-
jas. ZV tikslas — sukurti verte organizacijai, ZV
apima tokias veiklas, kaip: Ziniy kiirimas, or-
ganizavimas, dalijimasis ir naudojimas. Tam,



kad biity sukurta verté, ZV turi biiti suderinta
su verslo procesais, t. y. ZV turi turéti vizija,
kokius verslo procesus gali paremti. Tiksly nu-
statymas, kaip vadybos elementas, vaidina
svarby vaidmenj ZV. Efektyviems Ziniy vady-
bos procesams — Zinioms saugoti, skleisti ir da-
lytis jomis biitinas informacijos technologijy
(IT) naudojimas, todél ZV apima ir techni-
nius, ir zmogiskuosius elementus. ZV proce-
sus vykdo Zmoneés, o efektyviam darbui uZtik-
rinti naudojamos I'T, padedancios kurti, isimin-
ti, saugoti ir paskirstyti Zinias. Jy naudojimo
efektyvumas taip pat priklauso nuo organiza-
cijos kultiiros. Taigi svarbiausi sékmingos ZV
veiksniai yra organizacijos strategija, kultiira,
darbuotojai ir IT parama.

Ziniq vadybos sistemuy aplinka

Norint sukurti s€kmingo darbo su Ziniomis ap-
linka, paprastai reikia pakeisti organizacijos
vertybes ir kultiirg, darbuotojy elgsena, suteik-
ti jiems lengva prieiga prie informacijos ir ga-
limybe bendrauti. ZV procesy yra daug ir jie
nuolat kinta. Kadangi ZV yra palyginti nauja
koncepcija, organizacijos vis dar ieSko bidy,
kaip tai igyvendinti. Daznai kitos organizacijos
ZV sistemos kopijavimas gali nepasiteisinti, nes
kiekviena organizacija susiduria su savitomis
7V problemomis. ZV natiraliai yra apie Zmo-
nes — kaip jie kuria, dalijasi ir naudoja Zinias, ir
nei viena ZV priemoné tinkamai neveiks, jei ji
neatitiks ar nederés su ja naudojanciy Zmoniy
mastysena ir elgsena. Daugelis ZV technologi-
juy ir priemoniy néra naujos, jy yra gausu. Jos
atlieka kai kurias dalines ZV funkcijas, pavyz-
dziui, darbuotojy mokymo, ZmogiSkyjy iStek-
liy valdymo, dokumenty ir turinio valdymo ir
t. t. Kad ir kokias ZV priemones ir metodus
organizacija naudoty, tikriausiai jos nebus efek-
tyvios, jei dirbs izoliuotai. Taigi Sios priemonés
turi biiti naudojamos tinkamoje aplinkoje.

Viena i§ populiariy ir plac¢iai naudojamy
yAY prieigy yra ta, kad ZV sistemy aplinka turi
sudaryti trys svarbiausi komponentai: Zmonés,
procesai ir technologijos (1pav.). Butent orga-
nizacijos darbuotojai, joje vykstantys procesai
ir naudojamos technologijos gali sustiprinti (ar-
ba susilpninti) ZV sistemy efektyvuma (Jasha-
para, 2005; Deng, 2006, ITonos, 2001).

IS minéty komponenty svarbiausi, be abe-
jo, yra zmonés, nes tik jie kuria Zinias, jomis
dalijasi ir jas naudoja. Procesai ir technologi-
jos taip pat svarbiis ZV, bet viska sprendzia
zmogus, kuris priima galutinj sprendima. Siuo
poziiiriu daugelis organizacijy, norédamos
idiegti ZV sistema, padaro rimty klaidy. Isigi-
jus daug kainuojancias priemones paaiSkéja,
kad darbuotojams juy nereikia. Todél organiza-
cijoms reikia jsisgmoninti, kad pirmiausia jos
turi atsizvelgti j Zmones, kurie gali palaikyti ar-
ba ignoruoti ZV iniciatyvas. Tradiciskai nusi-
stovejusi nuomone yra ta, kad dalijimasis Zinio-
mis néra natiralus aktas, todél Zzmones reikia
jtikinti arba ,,priversti“ ta daryti. Cia yra svar-
biis du aspektai: organizacijos kultiira ir indivi-
duali darbuotojy elgsena. Efektyviai ZV biti-
na ,,dalijimosi ziniomis* kulttira, kur reikia in-
dividualios elgsenos pokyciy: darbuotojai turi
dalytis su kitais savo asmenine patirtimi, mo-
kytis i§ kity ir padéti kolegoms. Svarbiausios da-
lijimosi Ziniomis kultiiros ypatybés yra Sios:

e visi turi vertinti Zinias kaip strategini or-
ganizacijos turtg ir palaikyti ZV proce-
sus organizacijoje;

e organizacija turi stengtis gausinti ir pa-
naudoti savo Zinias;

e organizacija turi aiskiai apibrézti ZV
procesus ir naudojamas priemones;

e Ziniy kiirimas, dalijimasis ir naudojimas
turi biiti nattirali visy organizacijos pro-
cesy dalis;

e grupés organizacijos viduje turi bendra-
darbiauti, o ne konkuruoti;
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1 pav. Ziniy vadybos sistemy komponentai.

e Zinios turi biiri prieinamos kiekvienam
darbuotojui pagal poreikius;

e organizacijos Ziniy baze¢, rySiy kanalai
ir visa informacijos ir komunikacijos
technologijy infrastruktiira turi padéti
plétoti visa ZV veikla.

Ziniy vadybos procesai — tai veikla ar ini-
ciatyva, kuriy imasi organizacija zinioms kur-
ti, dalytis ir naudoti jos naudai. Komponentas
,procesai“ — tai organizacijoje vykstantys ver-
slo procesai ir infrastruktiira bei Ziniy vady-
bos procesai ir infrastruktiira.

Daug (jeigu ne visas) ZV veiklos ir inicia-
tyvos galimybiy ir gebéjimy igalina technolo-
gijos. Jos teikia Zmonéms priemones organi-
zuoti, saugoti informacijg ir Zinias, uZrikrina
prieiga prie ziniy. Taip pat technologijos su-
teikia komunikacijos priemones, kuriomis
zmoneés gali dalytis Ziniomis. Ankstyvosiose
ZV sistemose akcentuojamos neisreikstos
zinios (angl. explicit knowledge), todél jose svar-
biausios priemonés buvo duomeny saugyklos.
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Taciau dabar visuotinai pripazijstama, kad di-
dzioji organizacijai naudingy ziniy dalis gludi
darbuotojy galvose, tai yra juy neisSreikStosios
zinios (angl. tacit knowledge), todél labiau pa-
klausios tampa technologijos, palaikancios
zmoniy komunikacija ir bendradarbiavima.
Technologijos sukuria verte, kai jos maZina sa-
naudas ir laikg arba suteikia patogumy, kurie
reikalingi vykdant ZV procesus. Zinoma, tai
turi buti glaudziai susij¢ su organizacijos po-
reikiais ir darbo pobiidziu, kitaip, net geriau-
sios pasaulyje technologijos atne§ maZai nau-
dos. Realybé yra tokia, kad technologijos gali
patenkinti tik kai kuriuos poreikius, o kaip ji
juos tenkina, priklauso nuo ZV strategijos.

ZV strategija — tai planas, kuris aprago,
kaip organizacija organizuoja Ziniy vadybos
procesus siekdama naudos sau ir savo akcinin-
kams. Sékminga ZV strategija glaudZiai susi-
jusi su bendra organizacijos strategija ir jos
tikslais. ZV strategijoje paprastai akcentuoja-
mos trys klausimy grupés:



e Kur mes esame dabar? Tai yra esamos

situacijos organizacijoje jvertinimas:
kaip valdomos Zinios §iuo metu (ar tai
organizacijoje nepraktikuojama) ir kaip
esami ZV procesai padeda siekti tam
tikry tiksly, kokij poveiki jie turi darbuo-
tojy ir jy grupiy darbui, kokia yra orga-
nizacijos kultiira ir kt.

Kur mes norime biiti? ApibréZiami or-
ganizacijos liikes¢iai, kaip ZV procesai
galéty pagerinti verslo procesus ir or-
ganizacijos sekme iS viso.

Kaip to siekti? ApraSomi specifiniai
veiksmai, kuriy bus imtasi siekiant jgy-
vendinti uzsibréztus tikslus. Veiksmy
planas turi apimti visus tris ZV elemen-
tus — Zmones, procesus ir technologi-
jas: kokia bus darbuotojy motyvacija,
kaip bus sukurta ZV palanki organiza-
cijos kultiira, kaip bus plétojama palai-
komoji technologijy infrastruktiira, ko-
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ORGANIZACIJbS KULTORA
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MOKSLIOJT ORGANIZACIJA

kios ZV priemonés bus naudojamos,
kokie istekliai reikalingi, kokia jgyven-
dinimo trukmeé ir kt.

Kuriant organizacijos ZV strategija, labai
svarbi Ziniy audito procedira, kurios metu
jvertinamos turimos Zinios, kur jos yra, kaip
organizuotos ir kokiy ziniy organizacijai truks-
ta. Trumpai tariant, Ziniy auditas iSrySkina or-
ganizacijos ZV reikmes, stiprybes ir silpnybes,
galimybes, grésmes ir rizikos dydi.

Pastaruoju metu daznai minima mokslio-
sios organizacijos savoka (angl. learning orga-
nization). Mokymosi tikslas — jgyti naujy ziniy
ir paversti jas iSmintimi, o Siuose procesuose
7V igyja vis didesne reikime (Aggestam, 2006;
Gan, 2007). Todé¢l 7V vaidmuo gali biti nag-
rinéjamas Siek tiek kitaip, t. y. keturiais aspek-
tais: individualiy Ziniy vadyba, mokslioji or-
ganizacija, organizacijos kultiira ir organiza-
cijos (korporatyvi) atmintis (2 pav.). Individu-
aliy ziniy vadyba yra pagrindinis elementas.

INTELEKTAS

VIENYBE

VADYBA

SLINIILLV SOFIDVZINVDYO

INTELEKTAS

2 pav. Keturi Ziniy vadybos elementai (Gan, 2007).
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Darbuotojy veikla ir mokymasis, jy Ziniy kau-
pimas, organizavimas, saugojimas, taikymas ir
naujy ziniy inovacijos turi buti derinami su in-
dividualaus intelekto augimu, darbuotojy mo-
kymu ir riipinimusi jy karjera. Organizacijos
(korporatyvi) atmintis gali baiti apibiidinama
kaip visa apimanti kompiuteriné sistema, sau-
ganti visg organizacijos intelektini turta. Or-
ganizacijos kultiira — svarbi savybe, suteikian-
ti darbuotojams bendra organizacijos vizija,
bendrumo ir saugumo jausma, suburianti da-
lyvius | stabilig ir lojalig aplinka.

Egzistuojanéias ZV savokas galima vertinti
jvairiais pozifiriais: vieni ZV apibrézimai la-
biau akcentuoja IT, kiti — zmogiSkyjy iStekliy,
treti — strateginio valdymo reikSme. Sujungiant
Sias skirtingas dimensijas kartu, galima pateikti
integruota poziiirj (Jashapara, 2005): ZV — tai
efektyvaus mokymosi procesai, susije su Zzmo-
gaus ziniy (zinomy ir nezinomy) tyrimais, nau-
dojimu ir dalijimusi, kurie vyksta naudojant
atitinkamas technologijas ir kultiiring aplinka
siekiant padidinti organizacijos intelektinj ka-
pitala ir darbo efektyvuma.

Siandien visuotinai pripazistama, kad ZV
sistemy technologijos tik padeda sprendimus
darantiems Zzmonémes, taCiau negali jy pakeis-
ti — sprendimg lemia tik Zmogus. Sékmingas
ZV sistemy naudojimas tiesiogiai nepriklau-
so nei nuo techniniy, nei nuo ekonominiy veiks-
niy, o sekmes stoka salygoja tik organizaciniai
ir valdymo sunkumai, kurie tiesiogiai susije su
Zmogumi — ir tai yra klasikiné kompiuteriy
mokslo problema. Literatiiros Saltiniuose pa-
teikiamos §ios ZV sistemy kiirimo ir diegimo
problemos (Abdullah, 2006; Dieng, 2004):

e 7V sistemos kiirimo koordinacijos su
organizacijos verslo ir informacijos tech-
nologijy (IT) strategijomis stoka. ZV sis-
tema turi tenkinti strateginés organiza-
cijos informacinés sistemos (IS) porei-
kius ir palaikyti visus verslo procesus.

26

o Reikia gerai suprasti, kokioms proble-
moms spresti ZV sistema galéty teikti
didziausig paramg. Ne visi uzdaviniai
gali biiti atlikti geriausiai sistemos bi-
du, kai kuriuos jy geriausiai gali iSspres-
ti tik Zmogus. Be to, dalis problemy yra
kompleksinés ir turi baiti kompleksiniai
sprendimai. Problemy sprendimo auto-
matizavimas turi biiti priimtinas orga-
nizacijai ir atsizvelgiant j kaina. Svar-
bus ir situacijy valdymas: nenumatyti at-
vejai, veiksmy kontrolé, klaidy kontro-
1€, kritinés situacijos ir kt.

e Jeigu sistemos sitilomas sprendimas su-
sijes su teisine atsakomybe, tai vadybi-
ninkai, dirbantys su sistema, turi biti la-
bai atsargiis, nes sistema bet kokiu at-
veju negali biiti labai tiksli.

e Biitina nustatyti vartotojy tipa (kurie
vartotojai yra tikrieji?), ju ypatybes ir
elgsena, jvertinti vartotojy interesus ir
liikes¢ius. Ziniy sistemos grindziamos
eksperty ziniomis, o Zmogus — eksper-
tas, linkes priesintis jo patirties kompiu-
terizavimui. Daugelis programinés jran-
gos kiiréjy patiria Sig problema.

¢ Biitina jvertinti projekto realuma ir sis-
temos projektavimo perspektyvas (kurti
nauja sistema, tobulinti esama ar kt.).
Svarbu parinkti tinkamg komanda yAY
sistemai kurti. Sistemos projektas ne-
paprastai specializuotas ir todél reikia
kvalifikuoty Zmoniy, kurie gerai supras-
ty ir norimas i§spresti organizacijos pro-
blemas, ir gerai iSmanyty tam tinkan-
¢ias priemones.

Taigi, prie§ imdamasi kurti ZV sistema, or-
ganizacija turety atlikti i$samy tokio projekto
igyvendinamumo tyrimg trimis aspektais:

¢ verslo atvejo jgyvendinamumas;

e projekto jgyvendinamumas;

e technines galimybés.



Tiriant verslo atvejo jgyvendinamuma svar-
bu motyvuoti ZV sistemos kiirimo bitinybe:
ar organizacijoje operacijos turi buti atlieka-
mos kompetentingai, profesionaliai, ar yra
problemy, kurioms spresti biitinos Zinios, ar
nauja sistema bus naudinga. Techninio igyven-
dinamumo tyrimas koncentruojamas ties kla-
sifikavimu, stebéjimu, vertinimu, projektavi-
mu, konfigiiravimu ir kontrole. Taip pat rei-
kia aptarti, kokia forma bus pateikiamos Zi-
nios, pasirinkti labiausiai tinkancias technolo-
gijas. Projekto jgyvendinamumo tyrimai apima
jvertinima, ar projektas uZtikrins bitinus po-
ky¢ius organizacijoje jdiegus ZV sistema, ar
vartotojai noreés ir sugebés ja naudotis. Galiau-
siai pasirenkama isami ZV sistemos metodo-
logija, kuri turi apimti ir Ziniy vadyba, ir Ziniy
inzinerija. Standartine laikoma Common-
KADS metodologija ZV sistemoms kurti, ji
placiai naudojama Europoje. Ji palaiko struk-
tiiruoty Ziniy inZinerijos priemones, teikia kor-
poratyviniy ziniy valdymo priemones, leidzia
atlikti problemy ir procesy, reikalaujanciy tai-
kyti zZinias, detalia analiz¢, o modeliy rinkinys
leidzia modeliuoti organizacijos darba.

Ziniy vadybos sistemuy klasifikacija

ZV sistemos gali biti klasifikuojamos pagal
tai, kokia jy Ziniy gyvavimo ciklo stadija yra
naudojama. Sis modelis paprastai numato ke-
turias stadijas: ziniy kiirimo, Ziniy gavimo ir
saugojimo, Ziniy perdavimo, Ziniy naudojimo
(Jennex, 2005). CaSIDA modelis (Resnick,
2002) apima penkias ZV stadijas: fiksavima
(angl. Capture), saugojima (angl. Storage), in-
terpretavima (angl. Interpretation), skleidima
(angl. Dissemination) ir audita (angl. Auditing).
Pagal §ia klasifikacijos schema ZV sistemos tu-
ri naudoti specifines technologijas, kurios ga-
léty paremti kiekvieng Ziniy gyvavimo ciklo
stadija.

Kitas klasifikavimo pozymis galéty biti ja-
pony mokslininko I. Nonaka pasiiilytas mo-
delis SECI (angl. Socialization, Externalization,
Combination, Internalization). Pagal §] modelj
Ziniy virsmai gali biiti tokie (Nonaka, 1995):

e Socializacija, suvisuomeninimas (angl.
socialization) — tai nezinomy ar nepa-
sakomuy Ziniy virsmai neiSreik$tomis Zi-
niomis, kai Zmonés bendraudami dali-
jasi ziniomis. Siuo atveju jokios i§reiks-
tos zodziais zinios néra fiksuojamos, da-
lijamasi ziniomis bendradarbiaujanciy
Zmoniy susirinkimuose, bendruomenése.

o Ikiinijimas, iSreiSkimas (angl. externa-
lization) — nepasakomy Ziniy virsmas i$-
reikStomis. Dalis Zmoniy nepasakomy
ziniy gali buti suvokiamos ir paaisketi
gali daZzniausiai bendradarbiaujant su
kitais komandos nariais, gali buti fik-
suojamos kaip suzZinotos Zinios.

o Kombinacija, jungimas, derinimas
(angl. combination) — suzinomy Ziniy
virsmai iSreik§tomis Ziniomis, kai Siomis
ziniomis (dokumentais) dalijamasi su-
sirinkimuose arba mokymuose.

o Internalizacija, perémimas (angl. inter-
nalization) — iSreikS$tyjy Ziniy virsmai ne-
iSreikStosiomis. Norédami dirbti su in-
formacija, vartotojai turi ja suprasti, o
tai sukuria jy naudojamas Zinias. Skai-
tydami dokumentus i$ jvairiy Saltiniy,
derindami savo turimas neiSreikstasias
zZinias su kity Ziniomis, jie turi galimy-
be kurti naujas Zinias.

SECI modelis yra gana populiarus ir dau-
gelis autoriy ji naudoja savo darbuose sitily-
dami kiekvienam Ziniy virsmo etapui tinkan-
¢ias technologijas (Carvalho, 2001; Marwick,
2001). Taciau reikéty pazymeéti, kad Sie proce-
sai néra izoliuoti, tipinése verslo situacijose
skirtingi jy deriniai taikomi vienu metu. Todél
naudojami Ziniy vadybos sprendimai turéty
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juos visus palaikyti, nors, reikéty pripaZinti,
kad galimybés priklauso nuo tam tikros orga-
nizacijos pasirinktos ziniy vadybos strategijos.
Ziniy vadybos problemos negali buti viena-
reikSmiskai iSsprestos pavienémis technologi-
jomis. Didziausia ZV problema — kintantis
zmoniy elgesys ir kultira. Technologiniai ap-
ribojimai ne tokie reik§mingi. Zmonés gali ir
privalo prisitaikyti prie technologijy, iSmokti
su jomis dirbti, matyti jy teikiama nauda, o tai
pasiekus, bus uztikrintas naujoviSkas ir efek-
tyvus grupinis darbas.

Dar vienas ZV sistemy klasifikavimo aspek-
tas — sistemos architektiira. Paprastai iSskiria-
mi keturi svarbiausi jos komponentai: Ziniy sau-
gyklos ir bibliotekos, apdorojancius Zinias ben-
druomeneés, ziniy kartografija / planas (Ziniy Ze-
mélapis), ziniy judejimas (Ziniy srautai).

Pagal naudojimo pobidi (angl. knowledge
spectrum) i$skiriamos $ios ZV sistemos: trans-
akcijy, analitinés, turto (1éSy) valdymo, pro-
cesy valdymo, raidos ir plétros, inovacijy ir kii-
rybingés, daugiatikslés ir kt.

Ziniy vadybos sistemoms keliami
reikalavimai

Skirtingi autoriai savo darbuose organizacijos
ZV sistemoms priskiria jvairias veiklas, pastan-
gas ar strategijas, kuriy pavyzdziai tokie (Mai-
er, 2001):

e planuoti vidinius Ziniy ir patirties Salti-
nius, kad visas organizacijos Ziniy tur-
tas buity atviras (duomeny ar ziniy ba-
z¢s, eksperty katalogai ir kt.);

e nustatyti Ziniy reikSme verslo proce-
sams;

o sukurti darbo aplinka, kurioje biity ima-
nomas dalijimasis ziniomis;

e uztikrinti Ziniy srautus organizacijoje,
t. y. suteikti komunikacijos priemones
ziniy tiekéjams ir gavéjams;
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e 7V integruoti j bendra organizacijos
verslo strategija arba taikyti kaip atski-
ra strategija lygiagreciai su kitomis ver-
slo strategijomis;

o taikyti i klientus orientuotg verslo ir Zi-
niy vadybos strategija;

o taikyti intelektualaus turto valdymo
strategija;

e organizacijoje tirti ir diegti inovacijas,
efektyviau kurti naujas Zinias ir kt.

Norint Sias veiklas sekmingai igyvendinti,

ZV sistemy technologijoms keliami jvairs rei-
kalavimai. Pirmiausia reikéty pazyméti, kad
ZV sistemos turi gebéti atlikti jvairiy tipy in-
formacijos paieska: prasming, neraiskiajq ir lo-
gine. Taip pat svarbu, kad jos turéty priemo-
niy, kurios leisty jvertinti rasty dokumenty
reik§minguma. Aptarsime pagrindinius reika-
lavimus, keliamus Ziniy valdymo sistemoms
(Komos, 2005):

e Prasminé paieSka — tai paprastos pa-
ieSkos iSplétimas giminingais pagal
prasme zodziais. Siuo atveju sistema
naudoja zodyng ar tezaurus (kaip Ziniy
baze) ir automatiskai i$plecia uzklausa
terminais, kurie pagal prasme artimi
vartotojo nurodytiems terminams, taip
pat sistema gali atsizvelgti | konkrecios
kalbos semantines ir morfologines ypa-
tybes. Tokiy sistemy morfologijos blo-
kas leidzia atlikti zodzio paieSka viso-
mis jo formomis, o semantinis — auto-
matiSkai perfrazuoja vartotojo uzklau-
sg i kitokj ZodZiy rinkinj pagal prasme.
Pavyzdziui, jei vartotojo uzklausa yra
»autobusy tvarkarastis®, tai sistema gali
ja pakeisti | ,,priemiestiniy autobusy i$-
vykimo laikas“ ir kt. Sistema turi veikti
kaip semantinis tinklas, t. y. Ziniy bazé-
je saugoma informacija apie ZodZiy
prasme, jy morfologija, leksika, ZodZiy
rysius.



Neraiskioji paieska — uZtikrina paie$-
ka tokios informacijos, kuri néra tiks-
liai Zinoma, o tik girdéta, pavyzdziui, pa-
ieSka Zmoniy pavardziy, kai ieSkomo as-
mens pavardeé netiksliai uzraSyta. Ne-
raiSkioji paieska grindZiama ne uzklau-
sos ir dokumento teksto visiSku sutapi-
mu, o jy panaSumo apskaiciavimu. Toks
metodas naudingas atliekant paieska,
pavyzdziui, nuskaitytuose dokumentuo-
se. Tokioms paieskos sistemoms daz-
niausiai taikomas pavyzdziy atpaZinimo
metodas (angl. adaptive pattern recog-
nition), kuris informacijai apdoroti nau-
doja neurony tinklus.

Loginé paieska uztikrina labai tikslios
informacijos gavima pagal specialias uz-
klausas, bet reikalauja, kad vartotojas
gerai zinoty tyrimo sritj. Cia naudoja-
mi loginés algebros operatoriai (OR,
AND, NOT, WITHIN), kurie padeda
greitai surasti dokumentus pagal reikia-
mus zodzius. Tokioms paieskos siste-
moms dar galima nurodyti ZodZiy pasi-
kartojimo tekste daznuma, Zodziy eilés
tvarka, naudoti semantinio iSplétimo
funkcijas, skaiCiy diapazono paieskos
operatorius ir kt.

Atvira ZV sistemy architektira, gali-
mybé jas plésti leidZia organizacijoms
lengviau pasirinkti ir pritaikyti savo
reikméms. Dazniausiai organizacijos
pageidauja, kad ZV sistema baty gali-
ma integruoti j jau esancia IS.
Atsakymai daugeliu kalbu — tai reali bu-
tinybe Siandieniniame visuotiniame pa-
saulyje. Tai yra, kad tokios sistemos var-
totojas uzklausg pateikia viena kalba, o
atsakyma gali gauti kita (ar kitomis), to-
del turi buti numatyta vertimo galimy-
bé. Jei sistema yra atviros architektii-
ros, tai vartotojas galés jg papildyti

specialiais Zodynais ar kita sistemine
medziaga, atspindincia konkrecia daly-
king sritj.

e Darbo su vaizdo ir garso informacija,
personalizacijos, Ziniy iSsaugojimo ir
keitimosi jomis, tyrimo sriciy lokaliza-
vimo galimybe.

e Ivairiy dokumenty formatai, pavyz-
dziui, interneto (HTML, XML, PDF),
teksto redaktoriy (MS Word, WordPer-
fect, Mac Write, PageMaker), skai-
¢iuokliy (Excel, Lotus 1-2-3, Quattro),
pateikciy rengimo (PowerPoint, Persu-
asion, Visio), grafikos programy (Co-
rel, Illustrator, Free-Hand, Micrografx)
ir kity, kurie gali buti saugomi strukt-
ruotu ir nestruktiiruotu pavidalu.

o Ivairas ziniu Saltiniai: faily sistemy,
duomeny baziy (Oracle, MS SQL, Sy-
base, Informix, Teradata ir kt.), pasto
ir korporatyviniy sistemy (MS Exchan-
ge, Lotus), dokumenty apdorojimo sis-
temy, Web puslapiy, jvairiausiy archy-
vy ir kt.

e Dinaminé Klasifikacija leidzia ZV sis-
temos vartotojams ivairiai kombinuoti
ir klasifikuoti medziagg, naudoti dau-
giamate analize jvairiais pjuviais ir kon-
tekstais, jsitikinti, ar visais klausimais
pakanka informacijos, bei matyti, kur
jos triiksta.

o Greita veika, atnaujinimo galimybé, in-
formacijos apsaugos uZtikrinimas.

e Naudojimas skirtingomis sistemomis
(Microsoft Windows NT, UNIX (Sun
Solaris, Linux, IBM/AIX, HP-UX)).

Ziniq vadybos sistemu technologijos

Kaip kalbéjome ankséiau, ZV — tai sprendi-
mas, strategija, tai ne konkreti technologija,
bet, norint valdyti Zinias, biitina naudoti tam
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tikras technologijas. Jos padeda Zzmonéms kur-
ti, surinkti, indeksuoti, klasifikuoti, saugoti,
nagrinéti kontekste (kontekstualizuoti) infor-
macija, bendradarbiauti ir taikyti Zinias. ZV
specialistai visuotinai pripazjsta, kad techno-
logijos yra labai svarbios valdant zinias. Taigi
jiems belieka sukurti strategija, kaip geriausia
panaudoti technologijas ir priemones organi-
zacijos Zinioms valdyti. 3 paveiksle pateikta ZV
sistemos architektiira, atskleidzianti svarbiau-
sias ziniy valdymo priemones (Lawton, 2001).

Zemiausias lygmuo valdo Zinomy Ziniy $al-
tinius. Sios Zinios saugomos saugyklose doku-
menty ar kitokiu pavidalu (pavyzdziui, elek-
troninio pasto zinutés, duomeny baziy jrasai
ir kt.). Taigi Siuo lygmeniu naudojamos jpras-
tos programinés priemoneés — teksto redakto-
riai, duomeny baziy valdymo sistemos ir kt.
Faily serveriai, elektroninio pasto programos

ir interneto paslaugy priemoneés taip pat nau-
dojamos IT infrastruktiiros lygmeniu. Doku-
menty ir turinio valdymo sistemos valdo Ziniy
saugyklas. Zinios turi bati organizuotos pagal
organizacijos reikmes ir atitinkamai susiste-
mintos, tai sukuria ziniy (zemélapj) (angl.
knowledge map), o tam reikalingos indeksavi-
mo ir klasifikavimo priemonés. Tam tikros
priemoneés biitinos ir aukStesniu lygmeniu — tai
duomeny ir Ziniy gavybos ir bendradarbiavi-
mo priemonés. Zinios per Ziniy portalus pa-
skirstomos skirtingiems vartotojams ir taiky-
mams, tokiems kaip elektroninis (nuotolinis)
mokymas, kompetencijos, intelektinio kapitalo
ar santykiy su klientais valdymas. Sunku nu-
brézti skiriamaja linija tarp IT ir yAY priemo-
niy. Pagal 3 paveiksle pateikta schema I'T nau-
dojama Zemesniu, o ZV priemonés — aukstes-
niu lygmeniu, bet §i riba néra grieztai apibrézta.

Taikvmai Nuotolinio mokymo | Kompetencijos | Intelektualaus Santykiy su
arkymat —> valdymas valdymas kapitalo valdymas | klientais valdymas

Sasaja — Ziniy portalai

7V tarnybos — Duomeny ir Ziniy gavyba Grupinio darbo tarnybos Eksperty tinklai

Organizacijos — Ziniy planas (Zemélapis)

sistematika

Dokumenty ir — Ziniq saugyklos

turinio valdymas

IT infrastruktiira — Narsyklés, paieskos sistemos, kitos interneto paslaugos, DBVS, teksto redaktoriai

Informacijos ir . Naujieny | Duomeny Elektroniniai Elektroninio Vaizdo ir garso

7iniy Saltiniai grupés bazés dokumentai pasto zinutés duomenys

3 pav. Ziniq valdymo sistemos architektiiros modelis.
Panasiai ZV sistemy priemonés pagal funkcionaluma klasifikuojamos ir kity autoriy (Smith,
2005; Lindvall, 2003; Bair, 2002; Devedzic, 2001; Lindvall, 2001). Aptarsime svarbiausias VA%

sistemy programines priemones.
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Dokumentu ir turinio valdymas. Kalbant
ZV terminais, organizacijos dokumentuose
pateikiamos isreikStosios zinios. I$ §iy doku-
menty gali buti gauta naujy ziniy. Dokumen-
ty valdymo sistemos (angl. document mana-
gement systems) leidZia i§ zinomy ziniy iSreiksti
zinias. Tuo tarpu nezinomy Ziniy virsmas Zino-
momis, iSreikStomis, priklauso nuo eksperto
sprendimo, taigi eksperto pritarimas neabejo-
tinai yra Ziniy kiirimo procesas. Dokumenty
valdymo sistemos skirtos valdyti darba su do-
kumentais jvairiose organizacijose ir naudo-
jamos tiek popieriniy, tiek elektroniniy doku-
menty valdymui. Dokumenty valdymo siste-
mos teikia priemones dokumentams pildyti,
saugoti, kontroliuoti jy versijas, skirtingais bi-
dais parengti rinkmenas, atlikti paieska (tai-
kant ir i§pléstinés paieSkos priemones), sau-
goti veiksmy istorija, uztikrinti dokumenty ap-
sauga ir kt. Siy funkcijy detalumas labai pri-
klauso nuo konkrec¢iy dokumenty valdymo sis-
temy — mazoms jmonéms skirtose sistemose
dazniausiai biina palaikomos tik paprastos pro-
ceduros, dideléms organizacijoms skirtose pro-
gramose funkcijos labai iSpléstos. Daznai do-
kumenty valdymo sistemos yra specializuotos
— pritaikytos konkreciai organizacijai ar tam
tikro tipo organizacijoms.

Turinio valdymo sistemos (angl. content
management system) — tai jvairios programi-
nés priemonés, supaprastinancios informaci-
niy sistemy turinio valdyma. Vienas pagrindi-
niy turinio valdymo sistemos tiksly — uZtikrin-
ti sklandy daugelio naudotojy bendra (grupi-
ni) darbg. Pagal atlickamas funkcijas turinio
valdymo sistemos skirstomos taip:

e Svetainiy turinio valdymo sistemos
(angl. Web CMS) — padeda imonei au-
tomatizuoti ivairius tinklalapiy kiirimo,
valdymo ir pateikimo aspektus.

e Transakcinés turinio valdymo sistemos
(angl. Transactional CMS) — padeda or-

ganizacijoms valdyti operacijas (trans-
akcijas).

e Integruotos turinio valdymo sistemos
(angl. Integrated CMS) su DBVS - val-
do organizacijos dokumentus ir turinj.

e Leidybos turinio valdymo sistemos
(angl. Publication CMS) — skirtos leidi-
niy (vadovéliy, knygy ir kt.) gyvavimo
ciklui (angl. content life cycle) valdyti.

e Mokymo turinio valdymo sistemos
(angl. Learning CMS) — organizuoja
mokslo programos cikla (angl. learning
life cycle) Web pagrindu.

e Korporatyvinés turinio valdymo siste-
mos (angl. enterprise CMS), skirtos imo-
néms ir organizacijoms, jos dazniausiai
biina misrios, nes konkreti veiklos spe-
cifika diktuoja tam tikrus funkcinius po-
reikius.

Paminésime keleta dokumenty ir turinio
valdymo sistemy: Microsoft SharePoint (Sha-
rePoint Team Services ir SharePoint Portal
Server), Interwoven kompanijos TeamSite
Content Management Server, Interwoven
WorkSite Server, Xerox FlowPort, Xerox Do-
cuShare, Lotus Discovery Server, IBM Lotus
Domino Document Manager (anks¢iau Do-
mino.Doc), Open Text Livelink ECM - eDOCS
DM (anks¢iau Hummingbird Enterprise —
DM), Open Text Livelink ECM — DOCS Open,
Open Text RedDot Web CMS, Chocksett Soft-
ware Paper Valet Pro, InfoRouter Enterprise
Content and Document Management Softwa-
re, Oasys Columbus Professional Edition,
EMC Documentum, Edge Systems IMEDGE
ir kt.

Grupinio darbo ir bendradarbiavimo sis-
temos. DaZnai organizacijy darbuotojai turi
bendradarbiauti ir bendrauti keisdamiesi in-
formacija vieni su kitais, ypac jei jie dirba erd-
veje ir laike paskirstytoje aplinkoje. Pagrindi-
ne Sios kategorijos priemoniy funkcija — su-
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teikti darbuotojams kompiuterinj rysj, kuris
gali biiti sinchroninis ar asinchroninis. Tokiy
priemoniy pavyzdziai: elektroninis pastas,
elektronineés skelbimy lentos, naujieny grupeés
ar pokalbiy jranga, pavyzdziui, Microsoft Net-
meeting, IBM Lotus Domino produkty grupe
(Lotus Sametime, Lotus Web conferencing,
Lotus Sametime Enterprise Meeting Server,
Lotus QuickPlace). Verta paminéti ir grupiy
paramos sistemas (angl. groupware): darbo ei-
gos (angl. workflow), posédziy ir organizaci-
nés veiklos planavimo (angl. scheduler) pro-
gramine iranga. Kompanija Group Systems yra
iSleidusi posédziy programinés jrangos pake-
tus MeetingRoom ir Workgroup Edition.
Kompanijos EMC Documentum produktai
eRoom, eRoom Enterprise, eRoom Real-Ti-
me Services ir kiti taip pat suteikia Ziniy val-
dymo darbuotojams bendradarbiavimo gali-
mybe ir integracija su documentum turinio val-
dymo sistema. Oracle Stellent Collaboration
Management — tai Web skaitmeniné darbo
erdve, kuri leidzia bendradarbiauti ir valdyti
dokumentus, Web turinj ir kt. Stellent Colla-
boration Management projekty dalyviai gali
biiti vidiniai organizacijos ar iSoriniai koman-
dos nariai i§ viso pasaulio. Stellent palaiko dau-
gelj faily formaty (e-mail, Microsoft Office,
Project arba Visio, IBM Lotus SmartSuite, Sun
StarOffice ir Autodesk AutoCAD), automa-
tiskai konvertuoja turini | PDF, HTML ir ki-
tus Web formatus, paskirsto teises (kurie var-
totojai gali skaityti, redaguoti ar $alinti rinkme-
nas), registruoja jvykius ir kt. 7eamware Team-
ware Office — grupiy darbo paramos priemo-
nés (elektroninis pastas, veiklos planavimo,
diskusijy, taip pat dokumenty valdymo prie-
moneés), kurios remiasi interneto standartais.
HandySoft Global Corporation teikia verslo
procesy valdymo (angl. business process ma-
nagement, BPM) programing jranga. BizFlow
yra BPM priemoniy rinkinys, naudojamas ver-
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slo procesams projektuoti, analizuoti, automa-
tizuoti, stebeti ir optimizuoti. NetSimplicity
Meeting Room Manager teikia priemones vi-
siems organizacijos planavimo (angl. schedu-
ling) darbams automatizuoti. Dar galima pa-
minéti FileNet Team Collaboration Manager,
Interwise Connect ir kt.

Priemonés organizacijos Ziniu planui (Ze-
mélapiui) kurti. Sios klasés priemonés pade-
da organizuoti nestruktiiruota organizacijos
turinj ir Zinias i tvarkinga, organizacijos ver-
slo taisyklémis pagrista Ziniy plana. Svarbiau-
sios Sios kategorijos priemoniy funkcijos —
greitai ir vaizdziai pristatyti vartotojui Ziniy
saugyklos turinj ir suteikti jam galimybe mo-
kytis. Sios priemoneés sukuria tiksly ir funkcio-
naly organizacijos Ziniy bazés plana, leidZia
vartotojui pasirinkti tam tikras Ziniy kategori-
jas ar jy smulkesni skirstyma, atrasti naujus
esamy ziniy elementy rySius. Tai nauja ir grei-
tai besiplétojanti programinés jrangos grupe,
o0 i§ ja gaminanciy kompanijy yra Autonomy,
Entrieva, Semagix ir kt. Sios kompanijos nau-
doja skirtingas technologijas: lingvisting / se-
manting analiz¢, modeliavima ir kt. PavyzdZiui,
Autonomy Intelligent Data Operating Layer
(IDOL) Server pagrindinés funkcijos yra Sios:
gali automatiSkai klasifikuoti duomenis nerei-
kalaudamas vartotojo isikiSimo, profiliuoti, su-
muoti, grupuoti, valdyti metaduomenis ir kt.
SemioTagger Suite — tai klasifikavimo ir indek-
savimo priemone, kuri identifikuoja Zinias in-
terneto Saltiniuose, organizuoja duomenis j ka-
tegorijas, naudingas organizacijos sprendimy
priémimo procesuose. SemioTagger integruo-
tas su Ziniy portalais, gali apdoroti vidinius ir
iSorinius informacijos Saltinius (jvairias rin-
kmenas, tinklalapius, duomeny bazes). En-
trieva The Knowledge Engineering Work-
bench (KEW) - tai priemon¢ Zinioms siste-
minti, 0 SemioMap leidZia atrasti aktualia in-
formacija i§ pirmo zvilgsnio nesuvokiamuose



tekstuose, atlieka duomeny transformacija |
zinias. Semagix Freedom papildo turini
metaduomenimis, gautais semantinés klasifi-
kacijos budu, taip pat geba sujungti turinj i§
jvairiausiy Saltiniy. Freedom gali identifikuo-
ti informacija ir Zinias net ir i§ tiesiogiai su or-
ganizacija nesusijusio turinio, duomeny ar jvy-
kiy, kurie ne visada biina aiSkis. MindSystems
MindManager Pro kartografijos (angl. map-
ping) programine jiranga, naudojama versle in-
formacijos vizualizacijai. Tai efektyvus budas
fiksuoti, organizuoti ir perduoti idéjas ir in-
formacija. MindManager sukurti Ziniy planai
padeda vartotojams greitai surasti idéjas, su-
prasti jy kompleksus ir rysius tarp juy bei nu-
statyti tolesnius veiklos zingsnius. MindMana-
ger turi paprasta grafinj interfeisa, todél var-
totojai lengvai gali fiksuoti idéjas, gimusias per
planavimo ar ,,smegeny Sturmo* posédzius, su-
sirinkimuose ir kt. MindManager programiné
jranga gali biiti integruota su kitomis organi-
zacijos IS, susieta su jvairiais Saltiniais, pavyz-
dziui, Microsoft Office ir Salesforce.com, todél
leidzia vartotojams gauti ir paversti regimaja
informacija ir palengvina valdymo sprendimy
priémima. Semagix Freedom skirta bet ko-
kiems verslo sprendimams ir jzvalgai bei pras-
mei i$ turinio i§gauti, naudoja semantines tech-
nologijas. Sistema leidZia kurti Ziniy saugyk-
las (ziniy bazes ar ontologijas), tiesiogiai susi-
jusias su verslo koncepcija ir faktais. Ontolo-
gijos kuriamos automatiskai naudojant viding
ir iSoring informacija. Freedom automatiskai
normalizuoja ontologijy duomenis (prijungia
papildomus duomenis, padeda iSvengti dub-
liavimo ir kt.) ir pateikia geriausia ziniy struk-
tira. Freedom naudoja jvairias priemones: ne-
struktiruoty duomeny klasifikacija ir teksto
analize, savo patentuotus algoritmus, sukuria
semantiniy metaduomeny rysius.

Duomeny ir Ziniy gavyba. Sios kategorijos
priemoniy tikslas — gauti naujy Ziniy i§ turimy

duomeny, informacijos ir Ziniy. Pateiksime pa-
vyzdziy:

Autonomy VoiceSuite analizuoja didelés in-
formacijos sklaidos turinj, perraso ji kaip teks-
ta, jame identifikuoja ir klasifikuoja pagrindi-
nes savokas, automatizuoja informacijos ga-
vima per internetg ar kitus skaitmeninius ka-
nalus, pavyzdZiui, mobiliuosius telefonus ir kt.
Autonomy KnowledgeSTUDIO - tai vizuali
aplinka, teikianti daug galimybiy duomeny ir
ziniy gavybos darbuotojams ir modeliuoto-
jams, palaiko visas modeliy ktirimo fazes: pro-
filiavima, tyrima, modeliavima, jgyvendinima,
rezultaty jvertinima, patvirtinima ir steb¢jima.

Angoss KnowledgeSEEKER teikia duome-
ny profiliavimo ir vizualizacijos, sprendimy
medzio tipo analizés priemones, leidZia nusta-
tyti kintamuyjy rySius.

Convera RetrievalWare — tai ZV sprendi-
mas organizacijoms, kurios intensyviai dirba
su informacija. RetrievalWare padeda surasti
informacija bet kokiuose Saltiniuose (portaluo-
se, saugyklose ar faily sistemose), taip pat pa-
versti ziniomis duomenis. RetrievalWare gali
naudoti jvairius indeksavimo, savoky ir esybiy
iSgavimo, turinio filtravimo metodus. Retrie-
valWare teikia unikaliy ZV paslaugy — profi-
liavimo, savoky paiesSkos, automatinés ir di-
naminés klasifikacijos, personalizacijos ir ben-
dradarbiavimo, jungia Ziniy struktiiras jvairio-
mis kalbomis ir pagal dalykines sritis ir kt. Con-
vera TrueKnowledge for Discovery sistema
skirta modernioms verslo organizacijoms su-
detingai paieSkai atlikti. Ji gali perziiréti bi-
lijonus dokumenty, saugomy organizacijoje
ar internete ir surasti aktualiausia informa-
cija, ja analizuoti ir atrasti teksty prasme, at-
skleisti iki tol neZzinomus i§sklaidyty informa-
cijos 8altiniy rySius. Convera TrueKnowledge
for Enterprise programiné jranga naudoja
Convera RetrievalWare technologija, turi vi-
sas profesionalios paieSkos priemones. Con-
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vera TrueKnowledge for Web skirta informa-
cijos kaupéjams (angl. aggregators), norintiems
pateikti savo klientams autoritetingesnj Web
turinj, taip pat B2B - verslininkams, norin-
tiems plésti savo prijungtinj versla. Convera ba-
seRelevance —tai dinaming, integruota seman-
tiniy technologijy ir intelektiniy priemoniy vi-
suma, kuri teikia iSsamesnj turinio prasmes su-
pratima, profesionalia paieska. BaseRelevan-
ce semantinés paieSkos komponentai yra: ling-
vistika, morfologija, tokenizacija (simboliza-
cija), taksonomija (sistematika), skirstymas i
kategorijas, dinaminé klasifikacija.

Oracle Data Mining (ODM), jeinantis |
Oracle Database 10g Enterprise Edition, su-
teikia organizacijoms galimybe efektyviai gauti
informacija i§ labai dideliy DB. ODM teikia
duomeny gavybos priemones: klasifikacija,
prognozavima, klasterizacija, asociacijas ir kt.

Megaputer Intelligence Inc. PolyAnalyst —pla-
tus ir universalus duomeny gavybos priemoniy
rinkinys. Jame atsiZvelgta j naujausius automa-
tizuotos ziniy gavybos i$ struktiiruoty ir nestruk-
tiruoty duomeny pasiekimus. PolyAnalyst at-
lieka visas Ziniy gavybos operacijas — nuo duo-
meny importavimo iki ataskaity pateikimo.

Tiberius data mining Tiberius (versija 5.0.1
realizuota 2007 02 05) - tai duomeny mode-
liavimo ir pavertimo regimaja priemone, vei-
kianti Windows aplinkoje.

California Scientific BrainMaker (versija
3.7 Windows XP, 2000 ir Me aplinkai) — tai
neuroniniy tinkly programiné jranga, kuri nau-
dojama versle ir rinkodaros prognozavimui,
pavyzdziy atpazinimui, medicinoje diagno-
zéms nustatyti ir kt.

ClearForest Analytics gali iSgauti aktualig
informacija i$ bet kokiy organizacijos duome-
ny ar teksty. Informacijos pavertimo regima-
ja priemonés taip pat jvairios.

Spotfire vizualizacijos priemoné Decision-
Site teikia supaprastinta prieigg prie duome-
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ny jos informacinéje bibliotekoje. Spotfire
Analytics Server leidZia organizacijoms integ-
ruoti jvairias verslo analizés priemones: duo-
meny bazes (Oracle, IBM DB2, Microsoft
SQL Server, Microsoft Access, MySQL, SAS/
SHARE, PostregSQL, Sybase, Informix), var-
totojy katalogus (Microsoft Windows Domain,
LDAP, Active Directory), autentifikacijos prie-
mones (SSL, Windows Integrated Authenti-
cation (NTLM), Java Authentication and Aut-
horization Service (JAAS)) ir kt. Spotfire DXP
Professional verslo analitikams teikia prieiga
prie duomeny ir patogia, interaktyvia ir vizu-
alia analitinio darbo aplinka. Spotfire DXP En-
terprise Player papildomai dar teikia darbo ei-
gos (Workflow) jranga.

Advizor Solutions Inc. ADVIZOR Server
teikia interaktyvia verslo analizés aplinka or-
ganizacijos ir ekstraneto vartotojams naudo-
tis tik jy narsykle.

Recommind, Inc. MindServer lengvai integ-
ruojamas i portalus, dokumenty valdymo sis-
temas, duomeny bazes, darbo eigos progra-
mas. Teikia paieSkos galimybe, klasifikacijos
priemones, prieiga prie archyvy ir kt.

Ziniy tinklai. Terminas ,,ziniy tinklai“
(angl. knowledge network) daznai naudojamas
jvairiems bendradarbiavimo modeliams apra-
Syti. Taciau yra daug formaliy Ziniy tinklo ir
kitokiy tinkly, vis naujai atsirandanciy, ben-
dradarbiavimo formy skirtumy. Yra keli pa-
grindiniai modeliai ir daug jy miSiniy ar Siaip
gery praktiniy bendradarbiavimo pavyzdziy.
Paminésime svarbiausius modelius:

¢ Vidiniai Ziniy valdymo tinklai (angl. in-

ternal knowledge management networks)
plétojami organizacijose ir skirti daly-
tis ziniomis tam, kad individualios dar-
buotojy zinios biity naudingos savai or-
ganizacijai. Tokie tinklai dazniausiai
priklauso vienai organizacijai, nors ga-
li kirsti nacionalines sienas.



o Strateginiai aljansai (angl. strategic al-
liances) naudojami privaciame sektoriu-
je, sujungia skirtingas, taciau susijusias
organizacijas.

¢ Praktikos bendruomenés (angl. com-
munities of practice) — neformalus dar-
buotojy susivienijimas ar grup¢, siejama
bendry interesy ar darbo srities.

o Informacijos tinklai (angl. information
networks) teikia prieiga prie temomis
suskirstytos informacijos tinklo nariams.

e Formaliy Ziniu tinklai (angl. formal
knowledge networks) labiau sutelkti (fo-
kusuoti) ir nuodugnesni, palyginti su in-
formacijos tinklais, apima daugiau sri-
¢iy nei vidiniai Ziniy valdymo tinklai, su-
jungia daugiau partneriy nei strategi-
niai aljansai.

o Ekspertuy tinklai (angl. networks of ex-
perts), kuriais zmonés, norédami i$-
spresti tam tikrg problema, gali kreip-
tis j ekspertus. Sie tinklai veikia lygia-
teisiy mazgy (angl. peer-to-peer) archi-
tektiiros pagrindu. Eksperty tinklai
svarbiis tuo poZiiriu, kad daznai tam
tikros dalykinés srities Zinios néra ais-
kiai iSreikStos ir saugomos kompiute-
ryje, taciau jos gali egzistuoti eksperty
galvose (protuose). Svarbiausios eks-
perty tinkly ypatybés yra ekspertizés
tarpininko ir eksperto dalyvavimas, taip
pat dalyviy komunikacijos ir bendradar-
biavimo priemones, ir klausimy bei at-
sakymy fiksavimas.

Pavyzdziai: Abuzz — tai New York Times
dalijimosi ziniomis interaktyvi bendruomene.
Si sistema gauna uzklausas elektroniniu pastu
ir perduoda jas ekspertams. Yra intraneto ir
interneto versijos. Brint.com The BizTech Net-
work (Global Knowledge Network) — tai glo-
balus Ziniy tinklas verslo profesionalams, pa-
teikia geriausius JAV ir kity pasaulio Saliy ver-

slo technologijy ir Ziniy valdymo pasiekimus.
The Legal Expert Network — aukstos kvalifi-
kacijos eksperty tinklas, kurie gali konsultuo-
ti verslo ir teisiniais klausimais. B-eye Busi-
ness Intelligence Network, AskMe Enterprise
sukuria darbuotojy Ziniy tinklus organizacijos
viduje, taip vieny darbuotojy kompetencija
perduodama kitiems. AskMe Enterprise lei-
dzia darbuotojams surasti geriausias Zinias sa-
vo problemai spresti pacioje organizacijoje ir
teikia priemones rezultaty analizei. Rezulta-
tai yra automatiSkai fiksuojami ziniy bazéje,
tai gali biiti naudinga véliau kitiems darbuo-
tojams. Knowledge Networks KnowledgePanel
— tai Web veikianti sistema, skirta JAV gyven-
tojams, padeda spresti rinkodaros problemas.
Intota Expert Consulting / Expert Witness tei-
kia eksperty paslaugas mokslo, gamybos ir ver-
slo sri¢iy darbuotojams. Know More Media —
Web teikiama verslo informacija ir naujienos.
Enamics BTM Exchange (The Expert Know-
ledge Network for Business Technology Ma-
nagement) — tai ne tik eksperty tinklas, ¢ia zi-
niomis ir patirtimi gali dalytis verslininkai i§
viso pasaulio, galima gauti praktiky, moksli-
ninky, vyriausybiy atstovy, taip pat eksperty
patarimy, kaip valdyti versla ar technologijas
sudétingose situacijose.

Ziniy portalai. Darbuotojai su Ziniomis
naudojasi daugeliu jvairiy informacijos Salti-
niy elektronine forma (pavyzdziui, prekiy sa-
raSai, pardavimy rezultatai, pirkéjy uZsakymai,
gamybos rodikliai ir kt.). Siuos informacijos
Saltinius bitina integruoti taip, kad jie biity
prieinami per bendra, daznai pritaikytg asme-
niniams poreikiams, sasaja. Portalai kaip tik
ir teikia tokias paslaugas — sujungia ir suvieni-
ja jvairius duomeny, informacijos ir Ziniy rin-
kinius, taip pat uZztikrina pritaikyma asmeni-
niams poreikiams, pagal tai individualiam var-
tojimui galima pritaikyti skirtingus informaci-
jos iSteklius ir kontroliuoti informacijos per-
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davima. Ziniy portaly pavyzdziai: Autonomy
Enterprise portal pateikia vartotojams infor-
macija, tinkama jy problemoms spresti, auto-
matiskai sujungia informacija i$ jvairiy Salti-
niy, nesvarbu, koks yra ju formatas. Vartoto-
jams nebereikia gaisti laiko informacijos pa-
ieSkai, dokumenty identifikavimui, klasifika-
vimui, zymeéjimui, jie gali uzZsiimti informaci-
jos analize. BEA kompanijos Plumtree Cor-
porate Portal teikia paslaugas darbuotojams,
klientams ir partneriams: dirbti su dokumen-
tais, nagrinéti paslaugas ir taikymus ir kt. Sis
portalas jungia turinio valdymo, paie$kos, ben-
dradarbiavimo ir saugumo uZtikrinimo prie-
mones. Jis taip pat jungia tokias sistemas kaip
Semio Tagger (ziniy klasifikavimas), Handy-
Soft BizFlow (workflow). IBM Websphere tei-
kia prieiga prie daugybés ivairiausiy progra-
my, sujungia i§ esmeés skirtingo turinio Salti-
nius ir paslaugas. Optimal View — tai Web por-
talas, jis teikia sistema, kuri leidzia integruoti
pagrindinius organizacijos procesus ir juos au-
tomatizuoti. BEA WebLogic Portal jgalina
strateginius ir efektyvius organizacijos poky-
¢ius, nes supaprastina prieiga prie verslo pa-
slaugy. Jis pateikia paslaugy vartotojams skir-
tus portalus, sujungiancius turinj, taikymus ir
verslo procesus. Oracle Portal, kaip sudétiné
Oracle Application Server dalis, Sun Java Sys-
tem Portal Server leidZia vartotojams ir jy gru-
péms dirbti kartu taip, kaip reikalauja dina-
miSka organizacijos struktiira. Sun Java Sys-
tem Portal Server Mobile Access teikia bet ku-
rioje vietoje ir bet kuriuo laiku mobilia (be-
viele) prieiga prie Sun Java System Portal Ser-
ver turinio, paslaugy ir programy. StatSoft
WebSTATISTICA Knowledge Portal — tai
stipri Web sistema, teikianti prieigg prie sta-
tistiniy ziniy. Galima perzvelgti jvairias ata-
skaitas, kurios saugomos struktiirizuotose sau-
gyklose. WebSTATISTICA Interactive Know-
ledge Portal savo lankytojams teikia papildo-
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mas paslaugas: apibrézti ir pareikalauti naujy
ataskaity, formuoti uzklausas ir kt. Vanguard
Global Knowledge Portal suteikia galimybe
rasti sprendimus tipinéms verslo problemoms
ir pasidalyti savo patirtimi su viso pasaulio var-
totojais. Sis portalas yra laisvai pricinamas
kiekvienam vartotojui, nereikia jokios specia-
lios programineés irangos. Tai tarsi biblioteka,
kurioje sukaupta specifiniy Ziniy, kaip i§spresti
verslo ar technines problemas, kolekcija. TMS
EKP (angl. Enterprise Knowledge Portal) skir-
tas organizacijoms — integruoti informacija,
verslo taikymus ir paslaugas i$ jvairiy hetero-
geniniy sistemy, Sitaip skatinti bendradarbia-
vima, efektyvuma, Ziniomis paremty sprendi-
my priémima, darbuotojy pasitenkinimag. Dar-
buotojams, akcininkams, klientams ir kt. su-
teikiama prieiga prie organizacijos Ziniy ba-
z¢s. SAP NetWeaver Portal leidzia greitai in-
tegruoti SAP sprendimus, treciyjy Saliy duo-
meny baziy, Web turinio informacija, taip pat
suteikia bendradarbiavimo priemones. Porta-
las naudoja atviruosius standartus, Web pa-
slaugas, palaiko heterogenines sistemas, taip
pat Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE)
ir Microsoft. NET technologijas. ptTracker —
tai iSpléstinis ziniy portalas, naudojantis ver-
slo izvalgos OLAP technologija ir teikiantis or-
ganizacijoms atsakymus j jvairius jy klausimus.

Santykiu su klientais valdymas. Santykiy
su klientais valdymas (angl. customer relations-
hip management, CRM) — tai verslo strategija,
skirta vertingiausiy klienty atrankai bei ilga-
laikiy ir naudingy santykiy su jais valdymui.
Pagal CRM filosofija verslo pagrindas yra
klientas, su jo poreikiais derinama veikla bei
kultiira, reikalinga efektyviai rinkodarai, par-
davimams ir paslaugy teikimui. CRM prasi-
deda nuo verslo strategijos, kuri daro jtaka po-
ky¢iams organizacijoje bei jos veikloje ir yra
susijusi su informacijos technologija. CRM
technologija jgalina sistemingai valdyti santy-



kius su klientais. Sistemy pavyzdziai: Oracle
Siebel Customer Relationship Management
Applications, Oracle Peoplesoft CRM, BMC
Remedy Customer Service and Support, Ma-
ximizer Enterprise, SAS Customer intelligen-
ce, SAP mySAP CRM, KANA Customer 1Q
for Self-Service, NetSuite Inc., NetSuite CRM
ir NetSuite CRM + ir kt.

Kompetencijos valdymas. Kompetencijos
valdymas — viena i§ svarbiausiy ZV veikly. Jei
dokumenty valdymo sistemos apdoroja isreiks-
tasias Zinias, tai kompetencijos valdymas susi-
jes su organizacijos nepasakomomis Ziniomis.
Organizacijai biitina sukurti Ziniy plana, ku-
riame atsispindéty ziniy kategorijos ir ,,kas kg
zino“. Kompetencijos valdymo priemonés jau
tampa biitinybe, ypac didelése organizacijose,
kuriose dalis darbuotojy net nepaZzista vieni
kity. Siandien to reikia bet kurioje paskirsty-
toje, decentralizuotoje ir mobilioje organiza-
cijoje. Tipiné Siy priemoniy funkcija yra pro-
filiavimas — jos turi generuoti darbuotojy,
klienty, subrangovy, pardavéjy ir kt. ,,profi-
lius“ (apibiidinima), statusa, modelius, projek-
tus, kuriuos turi identifikuoti ekspertai. Kom-
petencijos valdymo sistemy pavyzdziai: ASE
(Psychometric Tests and Human Capital Solu-
tions) Skillscape nustato asmeny kompeten-
cijos lygi (atestuoja, vertina) ir fiksuoja visos
organizacijos Ziniy kapitala. Si sistema leidzia
atlikti atskiry individy ir visos organizacijos
kompetencijos analize, padeda Zmogiskyjy is-
tekliy valdymo personalui, automatiskai reko-
menduoja, kuriems darbuotojams reikia kelti
kvalifikacija ir suranda reikiama mokymo kur-
sa. SkillSoft SkillView — kompetencijos valdy-
mo sistema, skirta verslininkams, kad jie efek-
tyviau galéty valdyti savo darbuotojy kvalifi-
kacija ir Zinias, jvertinti talentus, valdyti jy kar-
jera, nustatyti kvalifikacijos kélimo reikmes.
People Sciences, Inc. SkillQuest — kvalifikaci-
jos ir kompetencijos valdymo sistema, kuri lei-

dzia jvertinti darbuotojy stiprybes ir silpnybes,
rengti kvalifikacijos kélimo planus, parenka,
stebi ir valdo mokymo procesg ir kt. SynTact
Solutions, Inc SkillSolutions, dar zinoma kaip
SUREF (angl. Skill Utilization & Resourse Fin-
der), nauja Web programiné priemoné, kuri
gali vertinti darbuotojy tinkamuma, autorite-
ta, kvalifikacija, patirti, sekti (stebéti) moky-
mosi eiga. CAPSA Consulting Inc. SKILLS
GAP MANAGEMENT SYSTEM (SGMS) —
tai funkcionalus Web paketas, skirtas perso-
nalo ugdymo ir mokymo tikslams, kvalifikaci-
jos spragoms nustatyti. SGMS palygina kvali-
fikacija, kuri biitina, kad buty atliktas tam tik-
ras darbas, su darbuotojo turima kvalifikacija
ir nustato, ar $is darbuotojas tinkamas, leidzia
apskaiciuoti biitinas investicijas personalo kva-
lifikacijai kelti ir kt.

Intelektualaus kapitalo valdymas. Ziniy
vadybai daZnai priskiriamas ir intelektinio ka-
pitalo (autoriaus teisiy, patenty, prekiy ar pa-
slaugy Zenkly, licencijy) valdymas. Kol gau-
namos §ios teises, reikia daug laiko ir organi-
zacijoms biitina sekti ir reguliuoti Siuos pro-
cesus. Dar vienas svarbus intelektinio kapita-
lo aspektas — skaitmeninio turinio apsauga.
Sios srities priemoniy pavyzdziai: PatentCafe
Intellectual Capital Office Suite (ICO Suite)
yra intelektinio kapitalo valdymo programiné
iranga, kurioje integruotas duomeny centras
su daugiau kaip 20 milijony tarptautiniy pa-
tenty dokumenty. ICO Suite veikia internete,
turi paieSkos priemones, leidzia greitai daryti
teisinius ir verslo sprendimus. Dennemeyer Co.
siiloma priemoné¢ DIAMS-XE (angl. Denne-
meyer Intellectual Asset Management System)
skirta organizacijos intelektinio turto valdymui
per visa jo gyvavimo cikla, be to, ji leidzia ben-
dradarbiauti su iSoriniais organizacijos part-
neriais, jei kyla klausimy valdant intelektinj ka-
pitala. Trademark Center sitlomos priemoneés
Trademark search, Trademark registration,
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Trademark watching skirtos prekés ar firmos
zenkly paieSkai, registravimui ir apsaugai bei
kilusiems konfliktams spresti. Intelektinio ka-
pitalo valdymui kompanija SAP teikia SAP for
Media (anksc¢iau mySAP Media) sistema, ku-
ri leidZia organizacijoms valdyti intelektinj tur-
ta ir bendradarbiauti su verslo partneriais —
teisiy turétojais, patenty iSdavéjais, licencijy
turétojais, agentais, autoriais. Si sistema taip
pat naudinga parduodant intelektinj turta, nes
yra integruota su finansinémis sistemomis.
Skaitmeniniy teisiy valdymas (angl. digital
rights management, DRM) — tai veikla, pade-
danti apsaugoti skaitmeninj turinj. CP4 Me-
motech Web sistema, skirta intelektinio kapi-
talo valdymui, turi moduling sandara, todel
vartotojai gali pasirinkti tuos modulius, kurie
biitini jy verslo poreikiams tenkinti. Sistema
fiksuoja, saugo ir pateikia visa organizacijos
intelektinio turto informacija apie kontraktus,
teises, patentus, licencijas, prekiy Zenklus ir
kt. MindMatters Technologies Inc., Innovator
Enterprise Management System skirta inova-
cijoms inspiruoti, valdyti ir jas apsaugoti. In-
novator yra labai funkcionali, lengvai naudo-
jama ir konfigliruojama pagal organizacijos
poreikius, teikianti idéjy fiksavimo ir genera-
vimo, intelektinio kapitalo valdymo darbo ei-
gos ir sprendimy paramos priemones, teikia
jvairias kalbos sistemos paslaugas. MyIP Ltd.
MyIP lengvai naudojama intelektinio kapitalo
valdymo programineé jranga, kuri leidzia varto-
tojams dalytis duomenimis, jspéja personala
apie svarbius jvykius, susijusius su jy organiza-
cijos intelektiniu turtu. Sistema suteikia varto-
tojams galimybe matyti visus iSradimy, paten-
ty, susitarimy rySius. Finansiniai duomenys fik-
suojami ataskaity pavidalu.

Nuotolinio mokymosi valdymo sistemos.
Ziniy valdymo tikslas — padeéti Zmonéms igyti
naujy Ziniy per nuotolini mokyma. Nuotoli-
nio mokymo sistemos teikia elektroninio mo-
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kymo ir mokymosi galimybe kompiuteriais ir
on-line budu. Tokios sistemos patogios, nes stu-
dentai nepriklausomi laiko ir erdvés pozitiriu
ir gali bendradarbiauti tarpusavyje. Svarbiau-
sios Sios kategorijos priemoniy ypatybés yra
tos, kad jos pateikia medziaga daugkartiniam
naudojimui (bibliotekas), tvarkarasc¢ius, mo-
kymo kursa galima pasiekti per interneta, stebi
studenty pasiekimus ir fiksuoja jy tobuléjima.
Tokiy sistemy pavyzdziy galima pateikti gana
daug: Hyperwave eLearning Suite, Lotus
Learning Space, Blackboard e-Education
Suite, Sun Enterprise Learning Platform,
Meridian KSI Knowledge Centre, Tutor.com
—tai internetinis Web puslapis su skirtingomis
mokymo sekcijomis ir kt.

Integruota Ziniy vadybos programiné jran-
ga. Be pavieniy priemoniy, atliekanciy griez-
tai apibréztas funkcijas, rinkoje yra daug in-
tegruoty ZV sistemy. Kai kurias i§ jy apzvelg-
sime.

Ontopia Knowledge Suite (OKS) - tai rin-
kinys, kurj sudaro: Ontopia Topic Map Engi-
ne — tai OKS branduolys. Jis yra bendrasis
programinés jrangos kiirimo jrankiy kom-
plektas (angl. software development kit, SDK),
kuris leidzia kiiréjams manipuliuoti jvairiais
konstruktais (temomis, asociacijomis, jvy-
kiais) ir taikyti kitas standartines koncepci-
jas. Variklis turi ir kity pagalbiniy komponen-
ty: teksto paieskos, reliaciniy DBVS, uzklau-
sy ir diagramy kiirimo priemones. ] OKS su-
détj taip pat jeina:

¢ Ontopia Navigator Framework — tai sis-
tema J2EE Web taikymams, pavyzdziui,
Web portalams kurti. Galimas ir kitoks
jo taikymas, zZinomas kaip temy plano
narSyklé — Omnigator.

o Ontopia Web Editor Framework supap-
rastina temy plano redagavima, tai tar-
si Navigator Framework galimybiy i$-
plétimas. Galimas ir atskiras $io pro-



dukto taikymas, Zinomas kaip temy pla-
no redaktorius — Ontopology.

e OKS pavyzdziai, kuriuos galima laisvai
gauti ir iSbandyti, yra jau minéti temy
plano narsykle Omnigator, temy plano
redaktorius Ontopology ir temy plano
grafiné navigacijos priemon¢ Vizigator.

kManager.com ZV programiné jranga
kManager jvairias ZV funkcijas sujungia j vie-
ng visuma: tai ir Ziniy saugykla, Ziniy baze,
Sarbanes Oxley programiné iranga, dalijimosi
rinkmenomis galimybe, organizacijos schemy
kiirimas, Ziniy ir diskusijy forumai ir kt. kMa-
nager jungia Java, Linux, Windows, Unix ap-
linkas.

Appian Enterprise — tai verslo procesy val-
dymo (angl. business process management,
BMP) sprendimas, integruotas rinkinys verslo
procesams ir zinioms valdyti, atliekantis jvai-
rias analitines funkcijas, teikiantis Web paslau-
gas. Procesams valdyti Enterprise teikia Siuos
modulius: procesy modeliavimo (Appian Pro-
cess Modeler), taisykliy variklj (4Appian Rules
Engine), imitavimo (Appian Simulation) ir
procesy valdymo (Appian Process Manager).
ZV isreikita per organizacijos dokumenty ir
turinio valdymg ir zmoniy bendravima ir sa-
veika Ziniy bendruomenése. Appian Enterpri-
se teikia $ias ZV galimybes: dokumenty val-
dymo (Appian Document Manager), turinio
valdymo (Appian Content Manager), bendra-
darbiavimo (Appian Collaborative Tools) — dis-
kusijy forumai, grupés, dinaminé darbo erd-
ve, skelbimy lentos (message boards), portalo
(Appian Portal) — teikia intuityvia darbo erd-
ve uzdaviniams, turiniui, dokumentams valdy-
ti, Microsoft Outlook integracijos bei interna-
cionalizavimo (angly, ispany, pranciizy, japo-
ny ir daugeliu kity kalby) rySiams.

Hyperwave teikia pasitlymus organizacijos
zZiniy ir turinio valdymo aplinkai sukurti — in-
formacing sistema Hyperwave IS/6. Tai Web

platforma, supaprastinanti visy organizacijos
poreikiy tenkinima. Sios sistemos galimybems
iSplésti specialiai sukurtas rinkinys Hyperwave
eKnowledge Suite (¢KS), kurj sudaro:

e Dokumenty valdymas (teikia daug for-
maty, t. y. MS Office, daugybe informa-
cinés sklaidos formaty, HTML, XML,
PDF ir kt., versijy kontrole, fiksuoja do-
kumenty istorija, valdo metaduomenis,
atlicka paieskos funkcijas).

e Turinio valdymas (pateikia narsykliy,
Windows darbastalio, verslo programy
ir kitokj turini, valdo dokumenty gyva-
vimo cikla ir kt.

e Ziniy ir informacijos valdymas (auto-
matinis skirstymas j kategorijas pana-
Siy dokumenty paieska ir pateikimas,
prieiga prie iSoriniy duomeny Saltiniy
ir paieSka juose, automatinis perspéji-
mas apie nauja turinj, paieSkos uzklau-
sy iSsaugojimas dinaminiuose katalo-
guose, specializuoty sri¢iy eksperty
identifikavimas).

e Bendradarbiavimas-saveika-
komunikavimas (Prijungtiniai diskusijy
forumai, elektroninio pasto integracija,
Hyperwave Team Workspace integracija
bendradarbiauti, uzdaviniy valdymas,
kalendorius, Instant Messaging (Chat);
bendradarbiavimas realiu laiku).

e Saugumo uztikrinimas (saugus duome-
ny perdavimas naudojant SSL V3 Sif-
ravima, autorizavimo priemoniy (Acti-
ve Directory, X.500, LDAP) integraci-
jairkt.).

Ovitas Corporate Knowledge Suite (CKS)
rinkinys suderina dokumenty valdymo ir auks-
tos kokybés paieSkos funkcijas, o tai leidzia
darbuotojams greitai identifikuoti reikalingus
ziniy Saltinius. PaieSkai naudojamas W3C Re-
source Definition Framework (RDF) metodas
ir vaizdinés navigacijos priemon¢s. Be to, rin-
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kinys integruotas su Microsoft Word, teikia
darbo planavimo ir bendradarbiavimo (7eam
Room) priemoniy ir kt.

DCASoft FoxSuite yra grupiy darbo pro-
graminé jranga (ASP.Net platformos), kuria
sudaro net 40 moduliy, naudojanciy bendrg
duomeny baze. FoxSuite suprojektuota Web
serveriams. Vartotojams tereikia narSykles, o
duomeny bazé gali biiti Microsoft Access, MS
SQL Server Express, Microsoft SQL Server.
Moduliai yra Sie: dokumenty valdymo, kalen-
dorius, elektroninis paStas, Instant Messaging,
eMeetings, katalogai, fotogalerijos, apklausos,
projektai, Ziniy bazé, Help Desk, forumai, i§-
tekliy valdymas, Bookmarks, mokymo kalen-
dorius, tabeliai, darby saraSas, uzduociy val-
dymas, prezentacijos, priminimai, Wiki Board,
Web puslapio statistika, Web puslapiai, mobi-
li prieiga, Groupware, Intranet ir grupinio dar-
bo programiné jranga.

Recommind rinkinys MindServer Product
Suite remiasi MindServer platforma (analizuo-
ja ir indeksuoja struktiiruota ir nestruktiiruo-
ta informacija). MindServer Product Suite rin-
kinys skirtas: informacijos paieSkai ir iSrinki-
mui (gavimui), informacijos skirstymui i kate-
gorijas (leidzia sukurti klasifikacijos sistema
ar sistematikos struktiira).

Kiekvienas Endeca sprendimas grindzia-
mas patentuota architektiira Endeca Informa-
tion Access Platform, kuri padeda surasti, ana-
lizuoti ir suprasti informacija, o ja pagristi or-
ganizacijos sprendimus. Sia architektiira suda-
ro: MDEX Engine teikia prisitaikantj inter-
feisa, kuris atskleidzia duomeny ar kitokio tu-
rinio rySius; Information Transformation La-
yer informacijai tvarkyti; Data-driven Appli-
cation Components; Web-based Management
Suite; Enterprise-Class Platform.

KNOVA kompanijos sprendimai skirti ry-
Siy su klientais valdymui pagerinti. KNOVA 7
Suite — paskutinioji versija teikia paieSkos ir
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7V paslaugas. Rinkinj sudaro: Process-driven
applications; zZiniy dalijimosi platforma; Ziniy
fiksavimas ir sprendimy autorizavimas; pagrin-
diniy procesy analiz€; integracija ir J2EE Web
architektira.

Thunderstone TEXIS - visiSkai integruota
SQL RDBVS, skirta valdyti duomeny bazéms,
sauganc¢ioms naturalios kalbos tekstus, stan-
dartinius duomeny tipus, geografing informa-
cija, vaizdo ir garso duomenis ir kitus naudin-
gus duomenis. Uzklausoms natiiralia kalba
formuoti sistema turi angly kalbos Zodyna. Te-
xis gali biiti naudojama internete, realiu lai-
ku, taip pat integruotos tokios priemones kaip
pranesimy, vaizdy biblioteky valdymo, pagal-
bos, tiesiogiai skelbiamy (angl. on-line) nau-
jieny, verslo jzvalgos, teisinés pagalbos, par-
davimy internete operacijy tvarkymo ir kt. Te-
xis Categorizer automatiskai nustato doku-
menty ir tekstiniy jraSy kategorijas. Rezulta-
tai gali biiti saugomi duomeny bazéje arba to-
liau apdorojami. Vartotojai pradeda darba nuo
taksonomijos (kategorijy visumos), aisku, sis-
tema dinamiSka, todél autorizuoti vartotojai
gali kurti naujas kategorijas, jei to reikia. Te-
xis Webinator — modernus Web indeksavimo
ir paieSkos paketas.

Mondosoft Complete Enterprise Search &
Behavior Analytics Solutions leidZia organi-
zacijoms su klientais surengti efektyvy (angl.
on-line) dialoga apie tiesiogiai skelbiamas
naujienas. Sprendimas tiesiogiai taikomas kar-
tu su turinio valdymo sistemomis arba su Mic-
rosoft SharePoint. Taigi Mondosoft teikia pro-
duty rinkinius, skirtus CMS ir SharePoint:

e Rinkinj, skirta CMS, sudaro paieskos
variklis MondoSearch, analitikos prie-
mon¢ BehaviorTracking ir informacijos
valdymo modulis InformationManager.

¢ Rinkinj, skirta SharePoint, sudaro On-
tolica (moduliy, praplecianciy Standard
SharePoint Portal Server2003 ir MOSS



galimybes, rinkinys), PortalSearch (pra-
plecia standartines SharePoint paieskos
galimybes), analitikos priemoné¢ Beha-
viorTracking ir Ziniy baz¢ Knowledge-
Base (nuorodoms j visus SharePoint
puslapius saugoti).

ISvados

Zinios tampa vienu i§ svarbiausiy organizaci-
jos konkurencingumo veiksniy jvairiose pra-
monés Sakose, o ypac tokiose organizacijose,
kurios teikia klientams intelektines paslaugas.
Daugelis su ziniomis dirbanciy organizacijy su-
naudoja daug 1é8y ir laiko bandydamos suras-
ti biidy, kaip geriau valdyti savo ziniy iStek-
lius. Kadangi didelé Ziniy dalis yra darbuoto-
ju galvose, jy valdymas yra labiau | Zmogy
orientuotas procesas nei procesas, besiremian-
tis vien technologijomis. Nepaisant to, tech-
nologijos gali labai pagerinti Ziniy vadybos pro-
cesus. Siandien rinkoje yra tiikstanéiai priemo-
niy, kurios Zada iSspresti visas organizacijos Zi-
niy vadybos problemas. Taciau tikrove rodo, kad
technologijos néra visagalés. DaZniausiai pavie-
niy specializuoty priemoniy nepakanka arba jos
dirba neefektyviai sprendziant tam tikros daly-
kinés srities uzdavinius. Aisku, ziniy valdymo
technologinis komponentas labai svarbus, bet
taip pat svarbiis socialiniai, kultriniai ir orga-
nizaciniai komponentai. Todél organizacijos pir-
miausia privalo identifikuoti svarbiausias savo
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KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS IN ORGANIZATIONS:

TECHNOLOGICAL ASPECT

Laima Zalieckaité, Audroné Ona Mikalauskiené

Summary
Knowledge management is a hot topic in many bu-

siness organizations. If properly applied, knowledge
management may become a useful tool for business
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transformation and even the key to competitive ad-
vantage. Knowledge management is a very complex
problem and can be tackled from several viewpoints:



socio-organizational, financial and economical, techni-
cal, human, and legal. Knowledge management is es-
sentially about facilitating the processes by which know-
ledge is created, shared and used in organisations.
In this paper we address the technological aspect
and survey available software systems that support
different knowledge management activities. We ca-
tegorize these tools into groups, based on their capa-
bilities and functionality: document and content ma-
nagement tools, groupware and collaborative tools,
taxonomy software, data mining and knowledge dis-
covery tools, knowledge portals and networks,
e-learning systems, intelectual property management
tools, competence management tools, etc. We
discussed samples of tools that represent what the
market offers. We do not claim to cover the entire
market, which is large, dynamic and expanding. Our
research shows, that the most available tools are spe-
cialized, but some integrated suites exist too.

Iteikta 2007 m. spalio 11 d.

To implement an efficient knowledge management
system, organizations must identify their main pro-
blems, assign priorities, define strategy, and then se-
lect appropriate tools. Even though this paper focu-
ses on tools, it is important to state that technology
alone will never be the right solution to knowledge
management. There are other components of know-
ledge management systems, and they are discussed
in this paper. One popular and widely-used appro-
ach is to think of knowledge management in terms
of three components: people, processes and techno-
logy. Another approach review the roles of knowled-
ge management in learning organization from four
perspectives: personal knowledge management, lear-
ning organization, organization culture, and organi-
zation corporate.

Additionally, we present different ways of classi-
fying knowledge management systems, and what re-
quirements they must to meet.
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