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Straipsnyje analizuojami elektroninés valdZios jgyvendinimo teoriniai aspektai ir problematika, at-
SkleidZiamos valdZios institucijy bendravimo elektroniniu pastu teorinés ir praktinés spragos, aptaria-
mos elektroninés valdZios institucinio jgyvendinimo ir reguliavimo perspektyvos.

Elektroniné¢ valdzia dazniausiai suvokiama
kaip valstybinés valdzios tasa elektroninéje er-
dvéje, pasireiskianti kaip valstybés funkcijy rea-
lizavimas, organizaciniy poky¢iy tobulinimas pa-
sitelkiant informacines technologijas (Designing
E-Government, 2002). Elektroniné valdzia yra
vienas i§ biidy modernizuoti valstybés valdyma,
sé¢kmingiau vykdyti vieSojo sektoriaus reforma,
prisitaikant prie ziniy visuomeneés reikalavimuy,
pagerinti visuomenés ir valdzios rysio kokybe ir
efektyvuma. Dél $iy priezasciy elektroniné val-
dzia gali ir turi tapti vienu i§ valstybés strateginio
valdymo igyvendinimo efektyviy veiksniy ir pri-
oritety. Taigi tema iSties aktuali.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti elektroni-
nés valdzios diegima, igyvendinimo kryptis ir
perspektyvas Lietuvoje, iSnagrinéti visuomeneés
bendravimo su valdzios institucijomis elektroni-
niu pastu (toliau — el. pastu) problematika.

Siame darbe i$analizuoti elektroninés val-
dzios kiirimo motyvai, pasiprieSinimo elektro-
ninés valdzios plétrai ir jos diegimo aspektai,
visuomenés bendravimo internetu su valdzios
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institucijomis kryptys, bendravimo el. pastu re-
glamentavimas ir iSkylancios problemos, insti-
tuciniai elektroninés valdzios igyvendinimo as-
pektai ir institucinio reguliavimo perspektyvos.

Elektroninés valdZios kiirimo motyvai

Formuojant ilgalaikes Saliy strategijas, in-
formaciniy technologiju naudojimui vieSajame
administravime turi biiti skiriama pakankamai dé-
mesio. Be to, jtraukiant informaciniy technologijy
taikyma | strateginius valstybés veiklos planus,
svarbu nustatyti elektroninés valdzios kiirimo
motyvus, nes informacinés technologijos ir elek-
troniné valdzia — tarpusavyje neatsiejami dalykai
(Heeks, 2001). Cia biitina jvardyti tiksly kategori-
jas, susijusias su elektroninés valdzios ktirimu:

*  Valdzios struktiiry darbo nasumo gerinimas
pasitelkiant informacines technologijas. Ga-
lima paspartinti tam tikrus valdymo procesus,
greiciau pasikeisti informacija ir ja apdoroti
arba, paprascCiau tariant, valdymas tampa ne
tik efektyvesnis, bet ir naSesnis.



» ,,Gero valdymo* stiprinimas. Informacinés
technologijos taip pat padeda pilieCiams akty-
viau isitraukti i valstybés valdymo procesa —
per valdzios institucijy interneto svetaines pa-
teikti naudingy pasitilymy sprendimy priémi-
mo klausimais, stebéti priimamus sprendimus.
Tokiu atveju pats valdymas tampa skaidresnis.

o Efektyvus viesosios informacijos teikimas
gyventojams. Vie$ojo administravimo insti-
tucijos savo interneto svetainése pateikia vie-
$aja informacija, ja nuolat atnaujina. Tokiu
biudu gyventojai gali operatyviai ir efekty-
viai disponuoti Sia informacija.

o Viesyy paslaugy teikimo gyventojams tobu-
linimas. ValdZios istaigy teikiamos paslaugos
modernizuojamos i elektronines viesasias pas-
laugas. Bty galima dar kitaip pasakyti — jos
teikiamos internetu. Valstybinés institucijos
perkelia viesasias paslaugas i savo interneto
svetaines. Taip galima pagerinti valdzios ins-
titucijy teikiamy visuomenei vieSuju paslau-
gu kokybe.

»  Visapusiskas visuomenés skaitmeninis in-
tegravimas. Gyventojai didziuosiuose Salies
miestuose paprastai blina geriau susipazing
su informaciniy technologijy naudojimu, ju
teikiamais pranaSumais dél $iy priezas¢iy —
informacijos, kapitalo koncentracijos, daz-
nos informacijos kaitos didmiesciuose ir pan.
Taciau to negalima pasakyti apie regionus,
nutolusius nuo didZiujy miesty. Stai ¢ia elek-
troniné valdzia galéty atlikti aktyvaus visuo-
menés visapusisko integravimo vaidmeni.
(Designing E-Government, 2002, p. 78).
Ivardytos tiksly kategorijos ir parodo elekt-

roninés valdzios kiirimo teikiama nauda Saliai.

Taciau diegiant naujoves daznai kyla valdzios

struktiiry pasipriesinimas. Elektroninés valdzios

igyvendinimo klausimai — ne iSimtis.

Elektroninés valdZios plétros
pasipriesinimo jveikimas: valdZios pozicija

Vienas pirmyjuy zingsniy sprendziant elek-
troninés valdzios plétros problemas Salyje — su-
prasti valstybés tarnautojy prieSinimosi moty-
vus. Tai gali lemti jvairios priezastys:

Galiy praradimas tuometinéje valdzios sis-
temoje. Atsiranda auk$to rango valstybés
tarnautojy, klaidingai mananciy, kad infor-
macinés technologijos gali i§ esmés pakeisti
vieSojo valdymo procesus ir dél to tarnauto-
jai praras itaka, svarbias pozicijas valdzios
sistemoje.

,, Technikos Soko* efektas. Ne visi valstybés
tarnautojai geba greitai prisitaikyti (persikva-
lifikuoti) ir isisavinti itin sparciai tobuléjancias
ir modernéjancias informacines technologijas
bei kompiuterines programines jrangas. Todel
galima teigti, kad tam tikra valdininky dalis
patiria ,,technologini diskomforta™, o tai gali
turéti ir neigiamy padariniy, pavyzdziui, truk-
dyti tarnautojams siekti karjeros, jie gali ne-
tekti darbo viety ir pan.

Nuomoné, kad naujovisky technologijy die-
gimas mazina darbo viety skaiciy. Valstybés
tarnautojai susidaro klaidinga nuomong, kad
naujos informacinés technologijos gali aps-
kritai pakeisti darbuotoja, o ne tapti pagalbine
priemone vykdant tam tikras funkcijas ar ge-
rinant organizacijos valdymo procesus.
Isitikinimas, jog informacinés technologi-
jos neturi jtakos valstybés tarnautojy darbo
efektyvumui. Valdininkai gali manyti, jog
informaciniy technologiju diegimas { vie-
Saji sektoriy neveikia ju vykdomy funkcijy
efektyvumo, o tik tampa papildoma, nieko
nekeiciancia darbo priemone.

Naujy, automatizuoty procesy diegimas gali
neleisti nuslépti neigiamy valdymo padari-
niy. Neigiami valstybés valdymo bruozai,
tokie kaip korupcija, klientelizmas, nepotiz-
mas, neigiamai veikia viesojo valdymo tobu-
léjimo procesus, o modernios informacinés
technologijos garantuoty didesni vieSumo,
sprendimy priémimo skaidrumo laipsni.
Informaciniy technologijy plétra didina dar-
bo krivi. Pasitaiko, kad valstybés tarnautojai
naujas informacines technologijos nepelny-
tai priskiria prie mazai reikSmingy, papil-
domy, trukdanciy atlikti pagrindines funk-
cijas darbo priemoniy, pavyzdziui, atsakyti
gyventojams i paklausimus el. pastu ir pan.
(World Public Sector Report 2003, 2003).
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Galima daryti prielaida, kad kiek imanoma
sumazinus minéty priezas¢iy skaiciy ir strategis-
kai tinkamai pristacius informaciniy technologiju
teikiama nauda tiek valdzios institucijoms, ju val-
dymo procesams, tiek visuomenei, elektroninés
valdzios plétra pasaulio Salyse, iS jy ir Lietuvoje,
tapty greitesné ir efektyvesné. Taciau svarbu pa-
brézti, jog Sie pokyciai, nesant kryptingos politi-
nés iniciatyvos Salyje, vargu ar jmanomi.

Elektroninés valdZios diegimo aspektai
Lietuvoje

Formuluojant elektroninés valdzios regla-
mentavimo ir jgyvendinimo gaires, Lietuvos
Respublikos Vyriausybé pradéjo svarstyti elek-
troninés valdzios kiirimo Salyje galimybes.
Buvo zengtas svarbus politinis zingsnis kuriant
elektroning valdzia — 2000 metais parengtas
Lietuvos ministro pirmininko potvarkis ,,Dél
darbo grupés elektroninés Vyriausybés koncep-
cijai parengti sudarymo* (www.litlex.It, 2007).
Sio potvarkio vienas i§ tiksly — parengti e. val-
dzios koncepcija.

Véliau, 2002 m. gruodzio 31 d., priimtas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
,Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvir-
tinimo*. Elektroninés valdzios koncepcijos tiks-
las — didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios
valdzios sprendimy priemimo skaidrumaq, koky-
biskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo
subjektams ir institucijoms viesqsias paslau-
gas ir informacijq, panaudoti tam informaciniy
technologijy teikiamas galimybes (Valstybés
zinios, Nr. 2, 2003).

Siekdamos kokybiskiau ir efektyviau teikti
informacija visuomenei, valstybinés instituci-
jos turi naudoti Siuolaikiskas priemones — kurti,
modernizuoti ir nuolat atnaujinti savo interne-
to svetaines, tinkamai struktfiruoti informacijq
jose, suteikti galimybes gyventojams uzsisakyti
naujienas mobiliuoju telefonu ir/arba elektroni-
niu pastu, taip pat atsakingai kaip ir tradicinémis
priemonémis bendrauti su visuomene elektroni-
niu pastu.
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Visuomenés bendravimo internetu su val-
dzios institucijomis kryptys

Salies gyventojai nuolat kreipiasi i valdZios
institucijas norédami gauti ivairios informaci-
jos, viesyju paslaugy. Taciau informacinéms
technologijoms igyjant vis didesn¢ reikSme ne
tik visuomeniniame gyvenime, bet ir vieSojo
valdymo modernizavime, tradicines visuomenés
susizinojimo su valdzios institucijomis priemo-
nes, pavyzdziui, pasta, telefona, faksa, vis labiau
pradeda iSstumti operatyvi ir patogi galimybé
susisiekti elektroniniu pastu. Todél visuomenés
bendravimo elektroniniu pastu su vieSuoju sek-
toriumi svarba ir prilyginimas jprastinéms rysio
priemonéms abejoniy nekelia.

Tai numatyta 2002 m. gruodzio 31 d. priimto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél
elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo*
viename i§ uzdaviniy: ,,...Institucijy ir gyvento-
Ju paklausimai elektroniniu pastu turi jgyti tokiq
pat galiq kaip ir paprastu pastu — Sie paklausi-
mai turi buti apdorojami tokiomis paciomis pro-
cediiromis. [ paklausimq gali biiti nereaguojama
tik tuomet, kai néra galimybés nustatyti siuntéjo
tapatybe. Turi buti uztikrinama, kad interesantui
biity atsakoma elektroniniu pastu, jeigu jis to pa-
geidavo... " (Valstybés zinios, Nr. 2, 2003) [cia ir
toliau pabraukta mano — T. L.].

Visuomenés bendravimo internetu su
valdZios institucijomis reglamentavimas

Lietuvoje iki 2005 mety visuomenés bendra-
vimas su valdzios institucijomis el. pastu, nors
ir fragmentiskai, taciau buvo reglamentuotas
Lictuvos Respublikos teisés aktais:

e Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m.
rugséjo 6 d. nutarimu Nr. 1059 ,,Dél Mokes-
¢iy mokétojy registro isteigimo ir jo nuosta-
ty patvirtinimo*;

e Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél ben-
dryjy reikalavimy valstybés institucijy inter-
neto svetainéms patvirtinimo*;

e Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m.
birzelio 10 d. nutarimu Nr. 715 ,,Dé¢él Lietuvos



Respublikos teritorijos administraciniy vie-

nety, gyvenamuyjy vietoviy ir gatviy vals-

tybés registro reorganizavimo ir Lietuvos

Respublikos adresy registro isteigimo™;

e Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m.
rugpjicio 2 d. nutarimu Nr. 935 ,,Dél Lie-
tuvos 2004—2006 mety bendrojo programa-
vimo dokumento patvirtinimo®.

2000 m. rugsé¢jo 6 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo dél mokes¢iy mokétoju
registro isteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo
VI skirsnyje ,,Objekty registravimas® numaty-
ta: ,,Pasikeitus Lietuvos gyventojo (nuolatinio
ir nenuolatinio), vykdancio individualiq veiklq,
ar gyventojy, samdanciy kitus gyventojus, regis-
travimo duomenims, nurodytiems jy prasymuo-
se jregistruoti, per 5 darbo dienas nuo duomeny
pasikeitimy ar jy atsiradimo gyventojai ar jy
igalioti asmenys pateikia prasymus jregistruo-
ti duomeny pakeitimus, nurodydami duomenis,
kurie pakito. Prasymai pateikiami asmeniskai,
pastu arba elektroniniu_pastu.” (Valstybés Zi-
nios, Nr. 77, 2000).

2003 m. balandzio 18 d. priimto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo dél bendryju
reikalavimy valstybés institucijy interneto sve-
tainéms patvirtinimo [ skirsnyje ,,Bendrosios
nuostatos® nustatyta: ,, Valstybés institucijos in-
terneto svetainéje turi biiti garantuotas abipu-
Sis rySys tarp interneto vartotojo ir institucijos
(elektroninio pasto ir (arba) klausimy ir atsaky-
my forma). “ (Valstybés zinios, Nr. 38, 2003).

2004 m. birzelio 10 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo dél Lietuvos Respublikos
teritorijos administraciniy vienety, gyvenamuyjy
vietoviy ir gatviy valstybés registro reorganizavi-
mo ir Lietuvos Respublikos adresy registro isteigi-
mo VI skirsnyje ,,Registro duomeny naudojimas*
numatyta: ,,Asmuo, pageidaujantis gauti Registro
duomenis, turi pastu (galima ir elektroniniu) arba
asmeniSkai pateikti Registro tvarkymo [staigai
prasymq, kuriame nurodo savo vardq, pavarde
(juridinio asmens kodq, teisine formq ir pavadini-
maq), adresq ir apibiidina norimus gauti Registro
duomenis. * (Valstybés Zinios, Nr. 93, 2004).

2004 m. rugpjtcio 2 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos 2004—2006

mety bendrojo programavimo dokumento pa-
tvirtinimo* I skirsnio 1.3.7 dalyje ,,Visuomenés
Svietimas aplinkosaugos klausimais® nusta-
tyta: “Visuomenés informavimo ir $vietimo po-
litika apima informacijos teikimq visuomenei
Siais budais: 1. Pilieciai teikia paklausimus
Aplinkos ministerijai ir gauna atsakymus per
Aplinkos ministerijos atstovq informacijai — tai
rysys telefonu ir tiesioginiai kontaktai su su-
interesuotais asmenimis Aplinkos ministerijos
elektroniniu_pastu ir laisky forma.” (Valstybés
zinios, Nr. 123, 2004).

Pirmiau nurodytuose teisés aktuose numaty-
tos galimybés bendrauti tik su kai kuriomis val-
dzios institucijomis elektroniniu pastu. Taciau
siekiant sékmingai jgyvendinti Lietuvos elek-
troninés valdzios koncepcijoje ivardyta uzdavi-
ni — uztikrinti, kad interesantui bity atsakoma
elektroniniu pastu, jeigu jis pageidavo, — to ne-
pakanka. Siuo tikslu, labai svarbu sudaryti gali-
mybes visuomenei susizinoti su visomis vie$ojo
administravimo institucijomis.

Visuomenés bendravimo internetu su
valdzios institucijomis problematika

Visuotinis valdzios institucijy bendravimas su
visuomene el. pastu reglamentuotas 2005 m. bir-
zelio 9 d. priimtame Lietuvos Respublikos vieSo-
jo administravimo jstatymo 19 straipsnio pakeiti-
mo ir papildymo istatyme. Siame teisés akte nu-
matyta: ,,Kiekviena vieSojo administravimo ins-
titucija privalo priimti asmeny prasymus ir juos
nagrinéti pagal savo kompetencijq. Isnagrinétas
prasymas jteikiamas arba siunciamas pastu ar
elektroniniu_pastu prasymo pateikéjui. Asmeny
prasymai, pateikti elektroniniu biidu, turi biiti
pasirasyti elektroniniu parasu. Atsakymai i Siuos
prasymus pateikiami asmeniui elektroniniu_pas-
tu.* (Valstybés zinios, Nr. 76, 2005).

Visuomenés bendravimas su viesuoju sekto-
riumi elektroniniu pastu lyg ir reglamentuotas, ta-
Ciau atkreiptinas démesys, jog pirmiau minétame
teisés akte pabréziama — gyventojy praSymai ar
uzklausimai turi biiti pasirasyti elektroniniu para-
Su, vadinasi, prieSingu atveju valdzios institucija
neprivalo atsakyti { interesanto paklausima.
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2000 m. liepos 11 d. priimtas Lietuvos
Respublikos elektroninio paraso istatymas
(Valstybés zinios, 2000-07-26, Nr. 61). Taigi su-
kurta visa reikiama teisiné bazé, taciau techniné
infrastruktiira elektroninio paraso praktiniam
naudojimui galutinai sukurta tik pastaraisiais
metais (praéjus 4-5 metams po el. paraso ista-
tymo priémimo). Juridiniai ir fiziniai asmenys,
norédami naudoti elektronini parasa, privalo
isigyti elektroninius sertifikatus, kurie leisty,
pavyzdziui, identifikuoti paklauséja elektroni-
niu pastu, pasirasyti elektroninius dokumentus
ir pan. Lietuvoje elektroninius sertifikatus juri-
diniams ir fiziniams asmenims i$duoti igaliota
UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras®.

Elektroninis parasas Lietuvoje pradéjo funk-
cionuoti, taciau socialiné rinkotyra, kurios tiks-
las — informuoti visuomeng apie galimybes ji
naudoti, praktiSkai neatlickama, todél galima
teigti, jog:

* néra realiy garantijy gauti atsakymus | pa-
teiktus prasymus (paklausimus) el. pastu val-
dzios institucijoms, jeigu nebuvo pasirasyta
elektroniniu parasu;

* negalima uztikrinti efektyvaus visuomenés
ir valdzios institucijy bendravimo el. pastu
(Limba, 2007).

Toliau nagrinéjant visuomenés bendravimo
el. pastu su valdzios institucijomis problemati-
ka, ypa¢ praktinius aspektus, aktualu paminéti
2001-2003 metais tuometinio Lietuvos teisés
universiteto (dabar — Mykolo Romerio uni-
versiteto) atlikta ir remiama Atviros Lietuvos
fondo tyrima ,,Visuomenés ir valdzios rySio in-
ternete kokybés analizé*. Sio tyrimo rezultatai
parode, kad { gyventoju paklausimus el. pastu
i§ Lietuvos valdzios institucijy valstybés tarnau-
toju gauta 28% atsakymy (Limba, Petrauskas,
2003). Remiantis Siais rezultatais galima teigti,
kad valdininky bendravimo el. pastu aktyvumas
buvo gana menkas.

Sis tyrimas parodé, jog bitinai reikéjo pri-
imti teisés akta, reglamentuojantj vieSojo admi-
nistravimo institucijy privalomuma bendrauti su
visuomene elektroniniu pastu (Limba, 2007).
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Elektroninés valdZios instituciniai
jgyvendinimo aspektai

Nustacius esmines valstybés ilgalaikés rai-
dos strategines kryptis, priémus teisés aktus, re-
glamentuojancius elektroninés valdzios igyven-
dinima Lietuvoje, buvo isteigtos kelios pagrin-
dinés institucijos, atsakingos uz elektroninés
valdzios projekty ir priemoniy diegima Salyje.

2003 m. lapkric¢io 25 d. priimtame Lietuvos
Vyriausybés nutarime dél elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano pa-
tvirtinimo numatyta, jog sickdama igyvendinti
elektroninés valdzios koncepcija, patvirtinta Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio
31 d. nutarimu, ir patvirtinti elektroninés val-
dzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plana
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaré paskirti:

1. Vidaus reikaly ministerija — instituci-
ja, atsakinga uz elektroninés valdzios projekty
valdyma ir vieSyjy paslaugy teikimo naudojant
skaitmenines technologijas priezitira;

2. Informacinés visuomenés plétros komi-
teta prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés —
institucija, atsakinga uz elektroninés valdzios
projekty koordinavima ir steb¢jima (Valstybés
zinios, Nr. 112, 2003).

Tam tikriems elektroninés valdzios igyven-
dinimo aspektams nagrinéti ir spresti, Vidaus
reikaly ministerijoje buvo ikurtas atskiras pa-
dalinys — Informacinés politikos departamentas.
Biitent Sis departamentas ir buvo atsakingas uz
elektroninés valdzios projekty valdyma ir elek-
troniniy vieSyju paslaugy teikimo visuomenei
priezilira.

Taciau Informacinés visuomenés plétros ko-
mitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
buvo isteigtas tik prie§ keleta mety iki priimant
2003 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarima dél elektroninés valdzios koncepci-
jos igyvendinimo priemoniy plano patvirti-
nimo. Taigi 2001 m. geguzés 22 d. priimtame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime
dél Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés istei-
gimo nustatyta nuo 2001 m. liepos 1 d. isteigti
Informacinés visuomenés plétros komiteta prie



Lietuvos Respublikos Vyriausybés (Valstybés
zinios, Nr. 44, 2001).

2001 m. rugséjo 13 d. buvo priimtame Lie-
tuvos Respublikos Seimo statute dél Seimo sta-
tuto 43 ir 44 straipsniy pakeitimo bei statuto
papildymo 61-1 straipsniu nustatyta papildomai
sudaryti Informacinés visuomenés plétros komi-
teta (Valstybés zinios, Nr. 80, 2001). Elektroniné
valdzia jvardijama kaip viena i§ Sio komiteto
kuruojamy temy.

Sias, pirmiau jvardytas jstaigas, galima laiky-
ti pagrindinémis institucijomis, atsakingomis uz
elektroninés valdzios kiirimo ir plétros teisinj ir
praktinj reguliavima Lietuvoje (Limba, 2007).

Nuo 2002 mety Lietuvoje buvo ikurtas al-
jansas ,,Langas 1 ateiti*, kurio tikslas — vykdyti
unikaly Lietuvoje verslo paramos informacinés
visuomeneés plétrai projekta. Aljanso uzsibrézta
misija — skatinti interneto naudojima Lietuvoje,
panaikinti skaitmening atskirti tarp Lietuvos
didziyjy miesty ir nuo jy nutolusiy regiony,
tokiu biidu didinti Salies konkurencinguma
Europoje ir pasaulyje naudojant informacines
technologijas (Aljansas ,,Langas { ateit{“, 2002).
Apibendrinant galima teigti, kad S$is aljansas
igyvendina tam tikrus elektroninés valdzios ki-
rimo aspektus.

2002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo dél elektroninés valdzios
koncepcijos patvirtinimo XII skyriaus 67.1
punkte numatyta galimybé bendradarbiauti vie-
$ojo administravimo institucijoms su privaciais
tkio subjektais diegiant elektroninés valdzios
projektus ir paslaugas Salyje (Valstybés Zinios,
Nr. 2,2003).

Galima teigti, kad remiantis Lietuvos elek-
troninés valdzios koncepcijoje numatytomis
nuostatomis, pirmiau minéto projekto iniciato-
riai sieké, kad bendromis verslo ir valdzios pa-
stangomis skatinama interneto plétra per trejus
metus leisty pasiekti Europos Sajungos interne-
to skverbties vidurki. Aljansas ,,Langas i ateiti“
ir inicijavo abiSalj verslo bei valdzios institucijy
bendradarbiavima, kuris davé svariy rezultaty.
[ aljansa ,,Langas i ateiti 2002 m. geguzg su-
sibiiré Lietuvos verslo lyderés — mobiliojo ry-
Sio bendrové Omnitel, fiksuoto rySio kompani-

ja Lietuvos telekomas, didziausi Salies bankai
Hansabankas, Vilniaus bankas bei didziausios
Lietuvos IT bendrovés — ,,Alna“ ir ,,Sonex‘.
2002 mety pabaigoje { projekta isitrauke ir Salies
Vyriausybé — pasirasyta aljanso ,,Langas { ateit|"
ir Vidaus reikaly ministerijos bendradarbiavimo
sutartis (Aljansas ,,Langas i ateiti, 2002).

,lLangas 1 ateiti iniciatyvai pritaré auks-
Ciausieji Salies vadovai. Sis projektas inicijuotas
kaip katalizatorius kuriant Lietuvoje informacing
visuomeng ir plétojant elektroning valdzia. Ben-
dradarbiaujant su $alies savivaldybémis 2002 m.
Lietuvoje ikurti 75 ,,Langas { ateit{" interneto pri-
eigos centrai. Pagal aljanso ir Vidaus reikaly mi-
nisterijos bendradarbiavimo sutartj 2003 m. buvo
isteigta dar 100 vieSyju interneto prieigos centry.
Vélesniais metais papildomai buvo jsteigta apie
300 vieSyjy interneto prieigos centruy.

Lisabonos strategija suformulavo Europos
Sajungos ekonomikai tiksla iki 2010 mety tap-
ti konkurencinga ir dinamiska ziniy ekonomika
su pagerintu uzimtumu ir socialine sanglauda.
Elektroniné valdzia, informaciné visuomené
turi daug vidiniy iSgaliy pagerinti produkty-
vuma ir gyvenimo kokybe. Tam galéty padéti
placiajuoscio rysio plétra ir jvairialypé prieiga.
Naujos paslaugos, taikymai ir turinys sukuria
naujas rinkas ir pateikia produktyvumo augimo
priemones, uztikrina Gkio plétra ir uzimtuma,
taip pat pateikia pilie¢iams tinkamesniy infor-
macijos prieigos ir bendravimo su valdzios
institucijomis priemoniy. Naujy budy paslau-
goms teikti sukiirimas ir pats paslaugy teikimas
reikalauja nemazy investicijy. Paslaugy finan-
savimas priklauso nuo esamos placiajuoscio
rySio infrastruktiros Sioms paslaugoms teikti,
o pladiajuoscio rysSio infrastruktiiros suktirimo
finansavimas — nuo esamy paslaugy, naudosian-
¢iy Sig infrastruktura. Reikalingi veiksmai, kurie
taip kurty ir plétoty paslaugas ir infrastruktiira,
kad vienos dalies augimas skatinty kita (RAIN
projekto prielaidos, 2003). I vieSuyju paslaugy
teikimg ir joms reikiamos technologinés inf-
rastruktiiros kiirima stengiamasi itraukti ir pri-
vaty sektoriy. Tai numatyta 2002 m. gruodzio
31 d. Lietuvos Respublikos nutarimu patvirtin-
tos Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijos
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XII skyriaus ,,[gyvendinimas® 67.1.1. ir 67.1.2
dalyse: ,,...pasirasius sutartj, verslo subjektai
dengia projekto {diegimo islaidas (dalj islaidy)
ir uz tai gauna teise rinkti is vartotojy uzmokesty,
kol investicija atsiperka, arba institucija moka
imonei uz paslaugas, kol investicija atsiperka.
Verslo subjektai teikia institucijoms informaci-
niy technologijy ir telekomunikacijy infrastruk-
tiuros bei kitas paslaugas...” (Valstybés zinios,
Nr. 2, 2003). Taciau svarbu paminéti ir viesojo
sektoriaus biitinybg aktyviai plétojant Siuos pro-
cesus (Limba, 2007).

Remiantis minétomis nuostatomis, buvo
inicijuotas kitas, ne maziau svarbus projektas —
,»Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologiju
pladiajuostis tinklas RAIN*. Sio projekto tikslas —
suteikti placiajuosCio duomeny perdavimo pri-
eiga visoms kaimiskyjy senitinijy vie$ojo sekto-
riaus administravimo institucijoms, ligoninéms,
laboratorijoms, mokykloms, muziejams, biblio-
tekoms, vieSosios prieigos prie interneto taskams,
taip pat gyventojams ir verslo imonéms. Siam
tikslui igyvendinti buvo numatyti uzdaviniai su-
teikti placiajuos¢io duomeny perdavimo prieiga:

e ne maziau kaip 80% visy Lietuvos $vie-
timo strategijoje numatyty kaimiskuyjy
vietoviy $vietimo institucijy;

e ne maziau kaip 75% visy Lietuvos kai-
miskyju vietoviy senitinijy viesojo admi-
nistravimo istaigy, sudarant saugy duo-
meny perdavimo tinkla;

e ne maziau kaip 75% visy Lietuvos
€. sveikatos® strategijos projekte numa-
tytu kaimiskyjy vietoviy sveikatos ap-
saugos instituciju;

e ne maziau kaip 75% visy vietos savival-
dos institucijy isteigty viesosios prieigos
prie interneto tasky (RAIN projekto prie-
laidos, 2003).

Projektas ,,Kaimiskyjy vietoviy informaciniy
technologiju placiajuostis tinklas RAIN® prak-
tiskaijgyvendina2005 m. lapkric¢io 16 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtin-
ta Lietuvos placiajuoscio rySio infrastruktiiros
2005-2010 mety plétros strategija (Valstybés
zinios, Nr. 137, 2005). Atsakinga uz Sio projek-
to ijgyvendinima institucija buvo paskirta viesoji
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istaiga ,,Placiajuostis internetas®, uz vykdyma —
Matematikos ir informatikos institutas.

Pirmiau minéti projektai pasizymi ne tik pri-
vataus ir viesojo sektoriaus bendradarbiavimo
modelio kaip naujosios viesosios vadybos vie-
no i$ principy taikymu, taciau ir savo apimtimi
bei finansinémis investicijomis. Elektroninés
valdzios koncepcijoje ir jos igyvendinimo pla-
ne numatytiems uzdaviniams spresti ir prie-
monéms jgyvendinti buvo inicijuojami ir kiti
{vairiis projektai, pasizymintys praktiniu reiks-
mingumu (Elektroninés valdzios vartai, 2003;
Elektroninio paraso proverzio programa, 2007).

Elektroninés valdZios plétros institucinio
reguliavimo perspektyva Lietuvoje

Galima teigti, jog praktinius elektroninés
valdzios kiirimo, {gyvendinimo ir plétros aspek-
tus Lietuvoje, kaip jau minéta, reguliuoja trys
pagrindinés valdzios institucijos — Vidaus rei-
kaly ministerijos Informacinés politikos depar-
tamentas, Informacinés visuomenés plétros ko-
mitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
ir Lietuvos Respublikos Seimo Informacinés
visuomenés plétros komitetas.

Detaliau isigilinus i visy $iy institucijuy ku-
ruojamas sritis, susidaro ispidis, kad tam tikros
ju vykdomos funkcijos informacinés visuome-
nés ir elektroninés valdzios jgyvendinimo klau-
simais yra panasios. Todél manytina, jog kai ku-
rios §iy vieSojo sektoriaus institucijy funkcijos
dubliuojasi (Limba, 2007).

2006 mety pradzioje auksc¢iausiuose valdzios
sluoksniuose vyko debatai dél Informatikos
ministerijos steigimo, taciau galiausiai spren-
dimas dél naujos ministerijos kiirimo nebuvo
patvirtintas. Informatikos ministerijos steigimas
biity priestaraves Lietuvoje vykdomos vieSojo
sektoriaus reformos nuostatoms, be to, tokio
pobiidzio vieSojo administravimo institucijos
ik@irimas ir i$laikymas pareikalauty i§ Lietuvos
valstybés biudzeto nemazy investicijy.

Visgi | tokios vieSojo sektoriaus istaigos
steigima galima zvelgti visapusiskai. Jeigu buty
isteigta Informatikos ministerija, augty ir plésty-
si vieSasis sektorius, o tai prieStarauty naujosios



viesosios vadybos tyrinétojo J. Massey vienam
i$ principy — ,,...neleisti vieSajam sektoriui plés-
tis...” (Puskorius, 2002). Kita vertus, isteigus $ia
ministerija biity galima sujungti bent keleta Sios
dalies pradzioje minéty institucijy ir taip iSveng-
ti funkcijy dubliavimo. Taciau galimas dar ir ki-
tas variantas — ateityje sujungti $ias institucijas
i viena smulkesni ir atskira, informacinés visuo-
menés ir elektroninés valdzios kiirima, plétra ir
problemas Salyje reguliuojanti centrinés valdy-
mo institucijos padalini. Taip biity iSvengta ir
funkciju dubliavimo, o Sios istaigos i§laikymui
reikéty maziau biudzeto 1éSy, palyginti su nau-
jos ministerijos steigimu (Limba, 2007).

ISvados ir pasiulymai

1. 2005 m. birzelio 9 d. priimtas Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo {statymo
19 straipsnio pakeitimo ir papildymo istatymas
riboja anksCiau turétas visuomenés galimybes
el. pastu, nenaudojant elektroninio paraSo, susiZzi-
noti su tam tikromis valdzios institucijomis, ivar-
dytomis Lietuvos Respublikos iki 2005 m. pri-
imtuose teisés aktuose, kuriuose el. pastas buvo
priskirtas vienai i§ bendravimo priemoniy.

2. Teises aktas, reglamentuojantis vieSojo ad-
ministravimo institucijy privalomuma bendrauti
su visuomene el. pastu, vargu ar yra veiksmingas,
nes praktiniam elektroninio paraSo funkcionavi-
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IMPLEMENTATION AND PERSPECTIVES OF ELECTRONIC GOVERNANCE IN LITHUANIA:
THE SOCIETY INTERACTION WITH PUBLIC ADMINISTRATION

Tadas Limba
Summary

The paper analyses the implementation of electro-
nic governance and its perspective, some aspects
of society interaction with public administration in
Lithuania. The main principles of electronic gover-
nance creation as well as the resistance of electronic
governance development from the point of view of
public sector are discussed. The questions of peculia-
rities and assessment of the level of implementation
of the e-government legal regulations are discussed,
too. The author of the article suggests that the public
administration and legal environment of e-governan-
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ce is of crucial importance to the development of the
knowledge society and knowledge economy, also,
for the adaptation of the governmental bodies to the
changing societal needs. The aim of this paper is to:
(1) identify the issues of implementation of electronic
government, the tendencies of electronic governance
development in Lithuania; (2) analyse some ques-
tions of interaction between society and governance
by e-mail; (3) discuss the institutional aspects and
perspectives of electronic governance development;
(4) provide some recommendations.



