ISSN 1392-0561. INFORMACIJIOS MOKSLAL 2007 4243

Individo kompetencijy apréptis ziniy visuomenéje:
problematikos apzvalga

Saulé Gudauskaite

Vilniaus universiteto Informacijos ir komunikacijos
moksly krypties doktoranté

Vilnius University PhD student of Information and
communication science

Saulétekio al. 9, Vilnius

El. pastas: g.saule@gmail.com

Ziniy visuomené $alia saugios visuomenés ir konkurencingos ekonomikos yra pirmas i$ trijy Lietuvos
valstybés prioritety, jtvirtinty valstybés ilgalaikés perspektyvos tikslus apibréZianc¢iame dokumente —
Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje. Ziniy visuomenéje i$skirtine reik§me jgyja Zmoniy Zinios ir
kompetencija. Kompetencijos reiSkia kompleksine veiksmy sistemq, kuri apima Zinias ar Zinojimo
gebejimus, strategijas ir Zinomus Sablonus, kuriems reikia pritaikyti Zinias ir jgadZzius, taip pat emo-
cijas ir nuostatas bei efektyvy Siy kompetencijy valdymag. Globalizacija informacijos sklaidai suteikia
erdvés skirtinguose kontekstuose ir bando i§ dalies jveikti skaitmenine atskirti. Modernus socialinis
gyvenimas remiasi nebe tradicijomis, o nuolat kuriamu ir atnaujinamu reflektyviu Zinojimu; visi socia-
liniai veiksmai yra nuolat analizuojami ir prireikus modifikuojami atsiZvelgiant | gaunama informacijg ir
Zinias. Tad kurios Zinios reikalingos organizacijoje, o kurios tiesiog Zalingos ar nepastebimos? Kom-
dancig is susijusiy pozidriy, vertybiy, Ziniy ir jgtdZiy, kartu sudaranciy galimybe efektyviam veiksmui
pasireiksti. Kompetencijos negali bdti sulygintos su jy kognityviniais komponentais. Kompetencijy
struktdrg, vystymasi ir vertinimq veikia socialinis ir kultirinis kontekstas, kuriame individai gyvena. In-
divido ir visuomenés rysys yra dinamiskas ir nepastovus. Straipsnyje aptariamas Ziniy visuomeneés ir
globalizacijos kontekstas, siekiama i$siaiskinti, kaip individai (organizacijos atvejis) vertina savo kom-
petencijas technologijy, naujoviy, atsakomybeés, mokymosi visq gyvenimaq ir motyvacijos aspektais.

., Lyderystés esmé — turéti vizijq,

kuria vadovaujamasi kasdien aiskiai ir tvirtai*.
Theodore Hesburgh, Notre Dame universiteto prezidentas

Globalizacija atspindi labai paplitusi pozii-
ri, kad pasaulis ekonominiy ir socialiniy jégu
yra sulydomas i socialing erdvg ir kad procesai,
vykstantys viename regione, gali turéti didziule
itaka kito Zemés regiono zmonéms ir bendruo-
menems.

Daugiausia mes zinome arba galime jver-
tinti technologines kompetencijas, taciau kaip
mus veikia asmeninés savybés, motyvacija ar

apatija, emocijos? Zvelgiant i Siuolaiking tiek
nacionaling, tiek tarptauting organizacija, kyla
esminiy klausimy — kokios kompetencijos (Siuo
atveju kompetencija suvokiu kaip gebéjima) jos
nariui biitinos realizuojant save organizacijoje ir
siekiant karjeros? kaip misy gebéjimus veikia
aplinka?

Modernus socialinis gyvenimas remiasi ne
tradicijomis, o nuolat kuriamu ir atnaujinamu
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reflektyviu zinojimu. Mano pasirinktas kompe-
tencijos apibrézimas jvardija kompetencija kaip
ti uzsibréztas uzduotis (DeSeCo Symposium —
Rychen, Sagalnik, 2002), taciau siekiant api-
brézti pagrindines kompetencijas neiSvengiamai
susiduriama su apskritai visos visuomengés ver-
tybémis, zmogiskaisiais tikslais ir socioekono-
mine raida. Kompetencijos reiskia kompleksing
veiksmy sistema, kuri apima ne tik Zinias bei
zinojimo gebéjimus, bet ir strategijas, zinomus
Sablonus, kuriems reikia pritaikyti zinias ir igi-
dzius, atitinkamai emocijas ir nuostatas, efekty-
vy $iy kompetencijy valdyma (Weinert, 2001).

Remiantis Giddenso (1990) teorija, tradici-
néje visuomenéje individy veiksmai neturi buiti
analizuojami, tam neskiriama daug apmastymuy,
nes galimus pasirinkimo variantus jau yra nu-
rode¢ tradicijos ir paproc€iai: potradiciniais lai-
kais, kai nebesiorientuojama i ankstesniy karty
paprocius ir precedentus, pasirinkimy atsiranda
tiek, kiek juy leidzia jstatymai ir vie$oji nuomoné.
Todél potradicinei visuomenei biitinga refleksija
(t. y. siandienos pasaulyje zmonés aktyviai nau-
dojasi informacija spresdami, kaip elgtis; nuola-
tos renka informacija, analizuoja situacija ir tuo
remdamiesi atliecka veiksmus).

Sis straipsnis — tai autorés disertacijos dalis,
kurios tikslas yra atsakyti i pagrindinj klausima —
kokias kompetencijas turi turéti individas, kad
galéty save realizuoti ir sékmingai siekti karje-
ros? Straipsnio objektas — individo kompetenciju
skalé Siuolaikingje visuomengje. Disertacijos vi-
zija— sukurti konkurencingg individo pagrindiniy
kompetenciju modeli, kuris galéty biiti pravartus
tiek organizacijai, tiek individui, kad geriau su-
prasty savo poreikius ir efektyviai iSnaudoty ga-
limybes. Tyrimo motyvacija — iSlikimas ir kova
uz ,vieta po saule konkurencijos salygomis,
naudojant bendryju kompetenciju poreikj; taip
pat asmeninis tobuléjimas ir karjeros galimybés.
Tyrimo metodai — empirinés ir teorinés medzia-
gos analizés ir sisteminimo metodai, steb&jimo ir
bandomojo tyrimo klausimyno analizé.

Siekiama i$siaiskinti, kaip individai (Siuo
atveju — darbuotojai) vertina savo kompetenci-
jas technologijy, naujoviy, atsakomybés, moky-
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mosi visa gyvenima ir motyvacijos aspektais,
kaip vertina pacia organizacija, kurioje dirba, ir
save toje organizacijoje.

Ziniy visuomené, individo kompetencijy
vaidmens samprata ir galimybés

Siuolaikiniame pasaulyje siekis ugdyti Ziniy
visuomenés kompetencijas, sukurti globalia zi-
niomis grista ekonomika — vieni svarbiausiy in-
formacings ir ziniy visuomenés politikos tiksly.

Savoka ,,ziniy visuomené* 7-ajame deSim-
tmetyje pasitlé Peteris Druckeris; ilgainiui, ku-
riant {vairias teorijas ir koncepcijas, savoka keitési
ir plétési ir Siandien gali biiti aiSkinama {vairiai.
Vieny autoriy teigimu, tai téra informacijos visuo-
menés sinonimas; kity — dar tolimesnis, pazanges-
nis informacijos visuomenés raidos etapas.

Ziniy valdymas — tai technologijos naudoji-
mas, kad informacija biity tinkama ir prieinama,
kad ir kur ji biity. Todél tinkama technologija
reikia tinkamai pritaikyti prie tinkamy aplinky-
biy. Sistemiski informacijos paieskos, atrankos,
organizavimo ir pateikimo procesai turi biiti
kreipiami taip, kad skatinty individa geriau su-
prasti ir naudoti verslo isteklius.

Giddenso (1990) teorijoje derinamos ,,ma-
krolygio* socialinio gyvenimo studijos (t. y.
zvelgimas | bendra visuomenés paveiksla) ir ,,mi-
krolygio* studijos (t. y. ka kasdienis gyvenimas
reiskia individams). Siuolaikinés visuomengs,
M. Castells (1996) teigimu, formuojasi aplink
bipoling ,,Tinklo“ ir ,,Savojo a§“ priespriesa. Si
prieSprieSa tampa informacijos amziaus pagrindi-
niy pokyc¢iy prielaida. ,, Tinklas* — tai naujos or-
ganizacinés struktiiros, kurios naudoja itinklintas
komunikacijos terpes; ,tinklo modelis* buidingas
pazangiems ekonominiams sektoriams, stiprioms
korporacijoms, bendruomenéms, socialiniams
judéjimams ir pan., ,,Savasis as*“ — tai veiklos, ku-
riomis zmonges bando naujai jtvirtinti savo tapatu-
ma nestabilioje, kintancioje aplinkoje.

Labai svarbu iSsiaiSkinti sagvokos reikSme,
0 ji gali buti interpretuojama ivairiai. Kompe-
tencija (lot. competentia) — tai funkcinis ge-
béjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla;
kompetencija (lot. competentia — priklauso-



mybé pagal teisg): 1. klausimy arba reiskiniy
sritis, su kuria kas gerai susipazings; 2. vi-
suma kurio nors organo arba pareigiino tei-
siy ir pareigy, nustatyty to organo statuto ar
nuostaty (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001);
kompetencija paprastai gali biiti suprantama,
kaip Zinios ir patirtis laike bei sveiko proto ga-
lia (Weinert, 2001); kompetencija (angl. compe-
tency) reiskia gebéjimo atlikti tam tikra funkcija
turéjima; kompetencija (angl. competence) —
kompetentingumas, to gebéjimo raiska, koky-
biskumas ir panaudojimas praktinéje veikloje
(Lauzackas, Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005);
kompetentingumas — geb¢jimas atlikti veiksmus,
efektyviai naudoti savo pastangas. Sioje savokoje
pabréziamas pirminis gebéjimy, leidzianciy su-
prasti kvalifikacijos turéjima, demonstravimas.
Kompetencija (lot. competere — sutapti) —
gebéjimai atlikti tam tikrus veiksmus; tam tikro
dalyko ivaldymas, kokios nors srities iSmany-
mas, dalykiniai (su)gebéjimai. Pagal jvaldymo
lygmeni gali biiti skiriamos Sios kompetencijos
pakopos: neisisamoninta kompetencijos poten-
cija, neisisamoninta nekompetencija, isisamo-
ninta nekompetencija, jsisamoninta kompeten-
cija, nesamoninga kompetencija; taip pat meis-
triSkumas, didmeistriSkumas, virtuoziSkumas,
ekstremaliy salygu kompetencija, improvizaci-
jos kompetencija (Vikipedia, 2007).
Kompetencija sudaro issiikis, uzduotis ar vei-
kla, kurie apibrézia viding kompetencijos struk-
tura, susidedancia i$ susijusiy pozitiriy, vertybiy,
ziniy ir igidziy, kartu sudaranciy galimybe efek-
tyviam veiksmui pasireiksti. Kompetencijos ne-
gali biiti sulygintos su ju pazintiniais komponen-
tais. Kompetencijy struktiirai, raidai ir vertinimui
daro jtaka socialinis ir kulthrinis kontekstas,
kuriame individai gyvena. Individo ir visuome-
nés rysys yra dinamiskas ir nepastovus (DeSeCo
Symposium — Rychen, Sagalnik, 2002).
Kiekvieno i§ muisy kompetencijas sudaro ke-
lios dalys: formalizuotos kompetencijos, iSreiks-
tos valstybeés pripazintais diplomais ir pazyméji-
mais; dokumentuoti neformaliojo mokymosi re-
zultatai — tai, ka jgyjame tobulindamiesi jvairiuo-
se kursuose ir seminaruose; kompetencijos, apie
kurias zinome, bet jos néra pripazistamos; mums

nezinomos misy kompetencijos (Lauzackas,
Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005).

Spinoza (1632—1677) panaudojo sofistisSka
formuluotg sickdamas apibrézti tai, kad zinoti
kazka taip pat reiskia zinoti, jog kazkas tai jau
zino. Tai itin pastebimas reiskinys kasdienybéje,
zmoneés daugiau maziau zino, ka jie zino ir ko jie
nezino, zino, kaip spresti iskilusius uzdavinius
ir pan. Zinojimas apie Zinojima vadinamas me-
tazinojimu (angl. metaknowledge). Gebéjimas
fvertinti savo galimybes pasinaudoti ir/ar jgyti
asmeniniy kompetencijy yra vadinamas meta-
kompetencija (Weinert, 2001).

Netikrumo ir daugiariopy pasirinkimy sa-
lygomis pasitikéjimo ir rizikos savokos igyja
ypatinga prasmg. Modernybés refleksyvumas
reiskia, kad dauguma socialinés veiklos aspek-
ty ir material@is santykiai su gamta nuolat per-
zilirimi atsizvelgiant i nauja informacija arba
zinias. Refleksyvus zZinojimas suponuoja abejo-
nés principa. Laiko ir erdvés reorganizavimas ir
nutolinimas, modernybés refleksyvumas skatina
universalias savybes, kurios paaiSkina ekspansi-
onisting modernaus socialinio gyvenimo prigim-
ti. Globalizacija zaidzia lokaliniais kontekstais
ir rysio tarp nutolinimo ir nuolatinio lokaliniy
aplinkybiy ir lokaliniy jsipareigojimy kintamu-
mu (Giddens, 2000). Netikrumas yra pazintiné
biisena, kuri paprastai reiskia susidoméjimo ir
pasitikéjimo veiksniy itaka. Akivaizdis netik-
rumo pozymiai yra sumaistis ir chaosas, kurie
susij¢ su netolygiu mastymu kuria nors tema.
Netikrumas sukelia prasmés supratimo triiku-
ma. Sesi veiksniai daro jtaka netikrumui: proce-
sas, formuluoté, perteklius, nuotaika, prognozé
ir susidoméjimas.

DaugiamatiSkumas atsigrezia i dabartini kon-
teksta, operuodamas visuomenés ir individo sa-
vokomis. Globalizacija remiasi realiatyviomis
gyvenimo formy saveikomis. Auganéiame globa-
liame pasaulyje stipréja civilizaciniai, visuome-
niniai, etiniai, regioniniai ir asmeniniai, individu-
allis aspektai. Biitent Sie aspektai saveikaudami ir
veikdami vienas kita sudaro pasaulio ateitj.

Europos Sajungoje informacijos ir rysiy tech-
nologijos (toliau — IRT) apima didelj savarankiska
tikio sektoriy, i kuri ieina informacinés technolo-
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gijos, garso ir vaizdo rinkos, elektroninés rysio
priemonés. Taciau pastebima, kad pastaruoju
metu gana sparciai auga kity Saliy IRT rinkos,
ypaé Azijoje ir Lotyny Amerikoje. Sie regionai
pritraukia investicijas { gamyba ir tyrimus, todel
siekis paversti Europa patraukliu regionu inves-
tuotojams ir kurti aukstos pridétinés vertés dar-
bo vietas tampa ypac¢ aktualus. Pagrindinis Sios
pramonés politikos siekis — kurti konkurencin-
ga, daug galimybiy teikiancia aplinka, kuri buty
kuo aiskesné ir paprastesné. Siame kontekste
svarbiausias vaidmuo tenka IRT, kuriomis re-
miantis kuriami nauji daug ziniy reikalaujantys
produktai ir paslaugos.

Ziniy visuomené 3alia saugios visuomenés ir
konkurencingos ekonomikos yra pirmas i$ trijy
Lietuvos valstybés prioritety, itvirtinty Valstybés
ilgalaikés perspektyvos tikslus apibrézianciame
dokumente — Valstybeés ilgalaikés raidos strategi-
joje. Ziniy visuomenéje isskirting reikime igyja
zmoniy zinios ir kompetencija. Tai tampa esminiu
rodikliu siekiant karjeros, savirealizacijos ir laiko
valdymo. IRT leidzia greitai ir patogiai pasiekti
ivairius informacijos Saltinius, atlikti ir su darbi-
némis, ir su asmeninémis reikmémis susijusias
veiklas. Todél plétojant Ziniy visuomeng ypac
svarbu sudaryti salygas gyventojams mokytis,
igyti kvalifikacija, kaupti IRT naudojimo patirtj.

Pastaruoju metu kompiuteriy ir interneto
naudojimo apimtys Lictuvoje auga ypac spar-
¢iai. Pazymétina, kad 2005 metais ir 2006 mety
pradzioje buvo didelis kompiuteriy ir interneto
naudotojy skai¢iaus augimo suolis.
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Statistikos departamento duomenimis, as-
meninj kompiuteri turin¢iy namy tikiy skaicius
per pastaruosius metus padidéjo 26%, namuose
turin¢iy interneto prieiga skaicius iSaugo 2,2 kar-
to. 2006 metais asmeninius kompiuterius namuose
turéjo 37% namy tikiy. Internetu namuose 2006 m.
naudojosi 32% visy namy tikiy (1 pav.).

Pazymétina, kad interneto naudotojy skai-
¢ius 2005-2006 mety pradzioje augo taip pat
labai sparciai. Internetu 2006 m. naudojosi 42%
visy 16—74 mety amziaus asmeny (palyginimui,
2005 m. — 34%).

Svietimo ir mokslo ministerijos 2006 m. duo-
menimis, tik apie 0,7% Lietuvos gyventoju yra
patvirting savo kompiuterines Zinias ECDL pazy-
méjimu, taciau didelé dalis Salies gyventojy teigia
mokantys gerai dirbti kompiuteriu (beveik pusé Sa-
lies gyventojy—49,92% — savo kompiutering kom-
petencija vertina kaip gera, trecdalis — 34,48% —
kaip silpna, 15% pripazista nemokantys dirbti
kompiuteriu). Gyventoju gebéjimo naudotis IRT
lygis labai priklauso nuo jy gyvenamosios vietos
(daug maziau kaimo negu miesty gyventojy nuro-
do, kad ju kompiuterinis rastingumas yra geras),
taip pat nuo amziaus (vyresnio amziaus Lietuvos
gyventojai reiau savo kompiuterini raStinguma
vertina kaip gera, auks$ciausiai savo kompiuterini
rastinguma vertina jaunesnio amziaus Lietuvos
gyventojai). Siekiant iSvengti skaitmeninés atskir-
ties pavoju, butina didinti $iy gyventojy grupiy su-
interesuotuma ir nora iSmokti naudotis IRT.

Valstybés investicijos i informacings ir ziniy
visuomenés sektoriy nuosekliai auga. 2001 me-

—e— Namy tkiai,
turintys

36,

(9]

interneto
prieiga

—=— Namy tkiai,
turintys
asmenini
kompiuterj

2000

2001 2002 2003 2004

2005 2006

1 pav. Namy iikiai, turintys kompiuterius ir interneto prieigq, proc. (Statistikos departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés)
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min. Lt.

2001

2002 2003 2004 2005 2006

2 pav. Informaciniy technologijy finansavimas (Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie LRV)

tas informacinés visuomenes plétros projektams
skiriamos valstybés investicijos sudaré¢ 81 min.
Lt; 2002 m. — 100 mln. Lt (i$ ju 9,8 min. Lt ES
1€30s); 2003 m. — 114,1 mln. Lt (i$ ju 46,6 min.
Lt ES 1é80s); 2004 m. — 182,4 mlIn. Lt (i§ ju 61,7
min. Lt ES 1é30s); 2005 m. —201,2 mln. Lt (i$ ju
63,7 min. Lt ES [éS0s); 2006 m. — 155,3 min. Lt
(18 ju 30,7 mln. Lt ES 1éS0s) (2 pav.).

Daugiausia asignavimy 2006 m. buvo skirta
keturiems asignavimy valdytojams: Valstybinei
mokesciy inspekcijai prie Finansy ministerijos,
Muitinés departamentui prie Finansy ministerijos,
Vidaus reikaly ministerijai ir Svietimo ir mokslo
ministerijai. Visiems kitiems asignavimy valdyto-
jams buvo skirta 24% visy asignavimy (3 pav.).

Per 2006 metus buvo panaudota 96,9% visy
skirty 1&sy.

Svietimo ir

Kitos mokslo
valstybés ministerija .
institucijos 13% Vidaus
24% reikaly
ministerija
19%
Valstybine T
o okesc.1 * departamentas
inspekcija 21%
23%

3 pav. Investicijy pasiskirstymas pagal
asignavimy valdytojus 2006 m. (Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie LRV)

Pasaulinés  informaci-
nés visuomenés 2007 m.
ataskaitos duomenimis,
Lietuva pagal skaitmeninés
galimybés indeksa uZzima
33 vieta tarp 181 wvalsty-
bés. Ja i$ naujyjuy ES vals-
tybiy nariy lenkia tik Estija
ir Slovénija. Pirmaujanciy
penketuke yra Piety Kor¢ja,
Japonija, Danija, Islandija ir
Singaptiras. Pazymeétina, kad
Airijos ir Portugalijos skait-
meninés galimybés indeksas prilygsta Lietuvos
indeksui.

Skaitmeninés galimybés indeksa, naudojama
Pasaulinés informacinés visuomenés ataskaito-
je, sudaro 11 rodikliy. Saliy situacija informa-
cijos ir rySiy technologiju (IRT) srityje vertina-
ma pagal IRT kainas, skvarba, galimybes jomis
naudotis, augima ir pan. Ataskaitoje vertinama
skaitmeniné atskirtis ir pazanga jgyvendinant
Pasaulio virStniy susitikimo informacinés vi-
suomenés klausimais (WSIS) numatytus tikslus,
kuriais i§ esmés siekiama uztikrinti, kad daugiau
nei pusé pasaulio gyventoju iki 2015 mety tu-
rétu galimybg naudotis IRT. Skaitmeninés ga-
limybés indeksas leidzia jvertinti Saliy pazanga
plétojantis informacinei visuomenei.

Prognozuojama, kad 2008 mety pradzioje
bus 3 milijardai mobiliyjy telefony vartotojy ir
daugiau kaip vienas milijardas fiksuoto telefono
ry$io vartotojy. Vienu i§ pagrindiniy uzdaviniy
iSlieka IRT pasitikéjimo ir saugumo kiirimas.

@ Valstybés
biudzetas

W3 ju ES parama

Bandomasis tyrimas: darbuotojo
kompetencijy vertinimas organizacijoje

2006 mety lapkriti, pradéjus planuojamy
tyrimy serija (2006—2008 m.), pirmajam ban-
domajam tyrimui pasirinkta pazistama aplinka.
Siekiant nustatyti, kaip organizacijos darbuo-
tojai vertina savo kompetencijas, buvo atliktas
bandomasis kompetencijy poreikio vertinimo
organizacijoje tyrimas, kurio metu i klausimyna
atsake 46,2% (n = 18) visy (n = 39) organizaci-
jos respondenty. Zinoma, kad organizacijoje yra
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ELabai svarbi
M Svarbi
O Ne itin svarbi

4 pav. Motyvacijos organizacijoje vertinimas

daugiau jaunesnio amziaus (iki 35 m.) — 61,5%
darbuotojy.

Kompetentingas toks individas, kuris yra sa-
vimi pasitikintis, savarankiskas, gebantis sutelk-
ti démesi, planuoti, orientuotas i ateiti, pasiren-
ges pokyéiams ir turintis atsakomybés jausma.
Atsakomybés savoka apibréziama kaip pareiga
bendruomenei, rySio buvimas su kitais ir asme-
niniy isipareigojimy jausmas siekiant uzsibrézty
tiksly.

Motyvacija daro negindytina itaka dar-
buotojui, kai jis atlicka jam skirtas uzduotis.
Atsakomybg, atsakinguma, manau, galime pri-
skirti prie vertybiy, kuriy kartais pasigendame.
Vertinant motyvacija ir atsakomybe (4 ir 5 pav.)
labai graziai atsiskleidzia vienodas poziiiris —
kad tai labai svarbu, nurodé atitinkamai 76% ir
64% respondenty.

Globalizacijos kontekste naujoviy stikurys ir
sparti plétra skatina mokytis nuolat, t. y. visa gy-

E Labai svarbi
W Svarbi
ONe itin svarbi

5 pav. Atsakomybés organizacijoje vertinimas
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06%

W 39% m55%

HLabai gerai
W Gerai
O Patenkinamai
6 pav. Mokymosi visq gyvenimgq principo
vertinimas

venima. Mokymosi visa gyvenima principo ver-
tinimas pateikiamas 6 pav. — pusé respondenty ji
vertino labai gerai (55%), 39%—gerai ir vos 6% —
tik patenkinamai.

Anot H. Haste (2001), egzistuoja trys ,,kom-
petentingo zmogaus modeliai“: 1) galvostkiy
sprendé¢jas (angl. The Puzzle Solver), apimantis
individualy pazintinj funkcionavima, kuris grin-
dziamas racionaliu sprendimy priémimu, atsi-
zvelgiant | vertybes ir siekiant pasirinkty tiksly;
2) istorijy pasakotojas (angl. The Story Teller) —
$iuo modeliu grindziama kompetencijos savoka
yra suprantama kaip lingvistiniy ir paralingvis-
tiniy uZuominy interpretacija ir dekodavimas,
nes psichologinis funkcionavimas akcentuoja
socialinius ir lingvistinius procesus; 3) techni-
nis vartotojas (angl. The Tool User) — modelis
sukuria evoliucings ir kultirinés psichologijos
konvergencija, kurios pagrindiné id¢ja ta, kad
mes pazistame pasaulj per tam tikrus jrankius.

Vadovaujantis klausimyno atsakymais, dau-
guma respondenty save priskiria galvosiikiy
sprendéjuy grupei (59%), nes mes nuolat susidu-
riame su problemomis, kurias reikia spresti ¢ia
ir dabar, tai tarsi Sio amziaus vienas skiriamyjy
bruozy. Taip pat nemaza dalis respondenty save
priskiria techniniy vartotoju grupei (29%), o tai
rodo, kad techninés kompetencijos yra pakanka-
mai svarbios (7 pav.).

Siuolaikiné organizacija turi atkreipti déme-
si i penkias pagrindines (angl. key) kompeten-
cijas (Haste, 2001): 1) technologinio pobiidzio
kompetencija — vertina individo saveika su pa-
sauliu, kuria lemia tinkamai naudojami techno-
loginiai gebéjimai; 2) dviprasmybés ir jvairovés



B 12%

@ Galvosikiy sprendéjas
029% M Istorijy pasakotojas

159% O Techninis vartotojas

7 pav. Kuriam i§ trijy kompetentingo imogaus
modeliy save priskirtuméte (Haste, 2001)

ISvados

e Ziniy visuomenéje XXI a. pradzioje itin pla-
¢ios IRT naudojimo galimybés leidzia igy-
vendinti mokymosi visa gyvenima principa.

e Motyvacijos politika, lyderiavimas ir pritai-
kytos kompetencijos skatina veikti ir siste-
mingai keistis informacija. Zinios vertina-
mos, ta¢iau Siuolaikinés visuomenés sam-

prata sicjama su ekonominés
gerovés, pelno, naudos ir

229 17% plétros idéjomis. Zmogiskyju
iStekliy suvokimas skatinant
ELabai gerai mokymasi visg gyvenimg le-
M Gerai mia naujus pranasumus.
O Patenkinamai ° Visuomené veikia ir

61%

8 pav. Technologinio pobiidZio kompetencijos vertinimas

kompetencija, kuria lemia dvi tradicijos: viena
ju grista vertybémis — tolerancija, teisingumu ir
démesingumu; kitos pagrindas — epistemologi-
ja, kurikritikuojamiisysupratima apie zinojima;
3) bendruomenés sasajy paieska ir palaikymas —
Sioje plotméje viena pagrindiniy kompetencijy
atplésia mus nuo pazinimo ir perkelia i socia-
ling ir asmening sritis; 4) motyvacijos vadyba,
emocijos ir troskimas. Kultira yra identifikuo-
jantis tarpas tarp vir§-racionalaus ir pazintinio
humaniskumo modelio, kuris §iuo metu vyrau-
ja daugelyje psichologijos teorijy. Atsiranda
emocinio intelekto savoka; 5) tarpininkavimas
ir atsakomybé — Siame lygmenyje pagrindinis
démesys tenka moralei, atsakomybei ir pilie-
tiSkumui.

Vertinant technologinio pobtdzio kompe-
tencijas (8 pav.) pasirenkamas vidutinis, neutra-
lus variantas, savgs per daug nepagiriant, bet ir
nesumenkinant, t. y. vertinant gerai, — 61%.

Pazymétina, kad vertinant pacia organizacija
ir save kaip darbuotoja atsiranda tam tikras neu-
tralumas, baimé ir nepasitikejimas, nes tiek or-
ganizacija, tiek darbuotojas jvertintas gerai, t. y.
kiek auksciau nei vidutiniSkai, — atitinkamai
67% ir 72%.

lemia individo kompetencijy

poreiki, todé¢l, siekiant igyti

ir i8laikyti kompetencijas, Zzi-
niy valdymas organizacijoje
bltinas ir neiSvengiamas.

Modernios visuomenés ref-
leksija, susikurianti per jos socialiniy veikly
visuma, reikalauja tegstinés informacijos,
planavimo, komunikavimo ir organizacijos.

e Néra vienodo kompetencijos apibrézimo, sa-
voka plati, todél poziliriy ivairové suponuo-
ja galimybe esming savoka interpretuoti sa-
vaip. Kompetencija — tai gebéjimas s¢kmin-
gai jveikti i§8tkius ir jgyvendinti uzsibréztas
uzduotis. Kompetencijy suskirstymas leidzia
pazinti individa.

e Atlikus bandomaji tyrima vienareikSmiskai
sudétinga atsakyti, kokios kompetencijos
darbuotojui biitinos siekiant prisitaikyti ir
jaustis patogiai organizacijoje, kaip nepatirti
motyvacijos stokos ir kas uz tai atsakingas,
kur ir kada prasideda ir baigiasi atsakomybé,
ir kada lyderysté atsiranda tinkamoje vieto-
je ir tinkamu laiku. Nuolat kylantys klausi-
mai pabrézia darbo tgstinuma ir aktualuma.
Pazymétina, kad tyrimas yra bandomasis,
todél iSvados yra salyginés, taciau atlieckant
platesni tokio pobtuidzio tyrima ketinama pa-
siekti reprezentatyviy rezultaty aiSkinantis
kompetencijos samprata, galimybes ir nau-
dojima Svietimo sistemoje.

239



LITERATURA

APPADURALI A. (1999). Globalization and the
research imagination. [nternational Social Science
Journal. Globalization, 160/June 1999. UNESCO.

CASTELLS, M. (2005). Tinklaveikos visuomenés
raida. Informacijos amzius. Ekonomika, visuomené ir
kultiira. 1 tomas. Kaunas. 536 p.

CHOO, C. W.; BONTIS, N. (2002). The Strategic
Management of Intellectual Capital and Organizational
Knowledge. New York, NY: Oxford University Press.

Constructing Knowledge Societies: New Challen-
ges for Tertiary Education. A World Bank Report, 2002.

DELORS, J.; DRAXLER, A. (2001). From Unity
of Purpose to Diversity of Expression and Needs: a
perspective from UNESCO. In Defining and select-
ing key competencies. Rychen, D. S; Salganik L. H.
(eds.) Hogrefe & Huber Publishers, p. 214-221.

DRUCKER, P. F. (2002). Innovation and Enter-
preneurship. Practise and principles. E-Book, p. 277.

DUPUY, J. P.; CANTO-SPERBER, M. (2001).
Competencies for the good Life and the good Society.
Defining and selecting key competencies. Rychen, D.
S.; Salganik L. H. (eds.) Hogrefe & Huber Publishers,
p. 67-92.

GIDDENS, A. (2000). Modernybé ir asmens
tapatumas. Vilnius, p. 314.

GOODY, J. (2001). Competencies and Educa-
tion: Contextual Diversity. In Defining and selecting
key competencies. Rychen, D. S; Salganik L. H. (eds.)
Hogrefe & Huber Publishers, p. 175-189.

HASTE, H. (2001). Ambiguity, Autonomy and
Agency: Psychological Challenges to a new compe-
tence. In Defining and selecting key competencies.
Rychen, D. S.; Salganik L. H. (eds.) Hogrefe & Huber
Publishers, p. 93—120.

HELD, D.; McGREW, A.; GOLDBLATT, D.;
PERRATON, J. (2002). Globaliniai pokyciai: poli-
tika, ekonomika ir kultira. Vilnius. 540 p.

240

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Lietuvos ziniy
visuomenés plétros procesy apzvalga, 2007.

LAUZACKAS, R.; STASIONAITIENE, E.; TE-
RESEVICIENE, M. (2005). Kompetencijy vertini-
mas neformaliajame ir savaiminiame mokymesi:
monografija. Kaunas. 224 p.

SALGANIK, L. (2001). Competencies for life: a
conceptual and empirical challenge. In Defining and
selecting key competencies. Rychen, D. S; Salganik
L. H. (eds.) Hogrefe & Huber Publishers, p. 17-32.

Tarptautiniy Zodziy Zodynas. (2001). Vilnius:
Alma littera.

TUCKER, K. H. (1998). Anthony Giddens and Mo-
dern Social Theory. E-Book Sage Publications, p. 224.

RAIPA, A.; VELICKA, A. (2003). Valstybés tarnau-
toju mokymo-lavinimo turinio ir formy poky¢iai. Viesoji
politika ir administravimas. Nr. 5. Kaunas, p. 77-83.

RYCHEN, D. S.; SALGANIK, L. (2002). DeSeCo
Discussion Paper. Definition and Selection of Compe-
tencies.

ROBERTSON, R. (1993). Social theory and
global culture. London: SAGE Publications, p. 302.

Tarptautiné telekomunikacijy sajunga. Pasaulio
informacinés visuomenés ataskaita, 2007 [Zzilréta
2007-05-19]. Prieiga per interneta: http://www.itu.int/
osg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/

Vikipedia. (2007). Prieiga per interneta: http://
It.wikipedia.org/wiki/Kompetencija [ziGréta 2007-
05-19].

WEBSTER, F. (2006). Informacinés visuomenés
teorijos. Kaunas. 320 p.

WEINERT, F. (2001). Concept of competence:
a conceptual clarification. In Defining and selecting
key competencies. Rychen D. S; Salganik L. H. (eds.)
Hogrefe & Huber Publishers, p. 45-65.



GLOBAL COVERAGE OF INDIVIDUAL COMPETENCIES IN KNOWLEDGE SOCIETY

Saulé Gudauskaité
Summary

Globalization is a suggestive term, which is often
used in various contexts to describe a phenomenon
of a field in world wide view. The term discusses the
process of national economies integrated into global
economy. First of all, globalization is characterized
as a measure of internationalization. Competence
means a complex action system, which takes in
knowledge, knowledge abilities, strategies, as well
as emotions and attitudes in effective governance of
the competencies. Modern social life appeals not by
traditions, but by changeable, creatable and renewed
reflective knowledge. All social actions are analyzed
all the time and modified when its needed by infor-
mation and knowledge we get. There’s a question,
which knowledge is necessary in organization and

which ones are even harmful? A competence is
the ability to meet a complex demand successfully
or carry out a complex activity or task. The prob-
lem is in defining and selecting key competencies,
which draws into power relations, political deci-
sions, national cultures or practical considerations.
The relationship between the individual and society
is dialectic and dynamic one as well as the content
of a competence, which creates the most important
value. The main questions in the article, which is
part of doctoral thesis, are: what could I define as
a competence, key competence for individual and
how do employees evaluate their competencies in
aspects of technology, novation, responsibility, life
long learning and motivation?
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