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Informacinés visuomenés raidoje pastebimi nauji pokyciai, keiCiantys vieSyjy paslaugy teikimo ga-
limybes ir kokybe. Atsiranda naujos valdymo formos, grindziamos Siuolaikinémis informacinémis
ir komunikacinémis technologijomis. Straipsnyje nagrinéjamos vie$ojo administravimo sektoriaus
paslaugy modernizavimo galimybés, priklausancios nuo Siuolaikiniy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy. Analizuojami vieSojo administravimo paslaugy automatizavimo modeliai, nagrinéjami
klausimai, susije su Siuolaikiniy informaciniy technologijy jtaka vieSojo administravimo sektoriaus
veiklai. Analizuojamos vie$ojo administravimo sistemos vykdymo funkcijos.

Reikalavimai sukurti bendra Europos pas-
laugy vykdymo elektroninéje erdvéje sistema
veikia paslaugy tobulinima vieSojo adminis-
travimo sektoriuje ir misy Salyje. Lietuvai
tapus Europos Sajungos nare, nemazai miisy
teisés akty suderinami su Europos Sajungos
teise. [ daugeli dalyky tenka pazvelgti ne tik
lietuvio, bet ir europiecio akimis. Siekiama,
kad wvieSasis administravimas kiekvienoje
Europos Sajungos Salyje nebiity skirtingas,
o vieSosios paslaugos bty teikiamos pa-
gal analogiSka paslaugy teikimo scenarijy.
Modernizuojant viesgsias paslaugas, priorite-
tas Europos Sajungoje teikiamas vieSosioms
paslaugoms, nurodytoms Europos Sajungos
programiniuose dokumentuose.
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Terminas ,elektroniné valdzia“ gali asoci-
juotis su nuostata, jog kompiuteriai késinasi i
pacia valdymo funkcija. Tadiau toks objektas
kaip e. valdzia savaime neegzistuoja: ,,E. val-
dzia yra ne valdymas, o administravimas, arba
valdymo priemoné. Valdyti gali tik Zmogaus
smegenys, ne kompiuteris, todél informacinés
technologijos yra jrankis, kuris tarnauja zmogui.
Ypac¢ svarbu, kad darbo erdvéje Sis irankis biity
kuo efektyvesnis® (Abraitis, 2007).

Su ziniomis grindziamos ekonomikos visuo-
menés raidos tikslais sietini ir svarbiausi ben-
drieji valstybinio valdymo tobulinimo priorite-
tai. Ziniy visuomenés tikslai susij¢ su i§silavinu-
sios ir nuolatos besimokancios visuomenés veik-
la, kuri grindziama naujausiomis informacijos



sklaidos priemonémis, ziniomis ir galimybémis
tobulinti informaciniy technologijy naudojima.

Elektroninés valdZios jgyvendinimo
priemoniy apZvalga

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime
,Del elektroninés valdzios koncepcijos patvir-
tinimo* iSdéstytas pozitiris i elektroninés val-
dzios (toliau — e. valdzia) reiskinius Lietuvoje.
Siekiama gerinti vieSyjy paslaugy teikima vals-
tybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms,
Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo sub-
jektams (Nutarimas, 2002). Koncepcijoje atsi-
zvelgta i specifines Lietuvos Respublikos salygas
ir Europos politing iniciatyva dél e. valdzios:

e skatinti informacines paslaugas teikian-
¢iy imoniy konkurencija, nepriklausyti
nuo vienos jmongs, teikiancios informa-
ciniy technologijy paslaugas;

e uztikrinti informaciniy technologijy sau-
guma, kai vieSosioms paslaugoms teikti
naudojamos skaitmeninés technologijos;

e skatinti elektroninio paraSo vartojima
vieSajame ir privac¢iame sektoriuose;

e atkreipti démesi | nejgaliuosius ir vieso-
sioms paslaugoms teikti naudojama spe-
cifing aplinka;

e atsizvelgti | tai, kad Sios paslaugos ski-
riamos jvairaus amziaus gyventojams;

e jgyvendinant e. valdzios projektus, reor-
ganizuoti valdymo struktiira;

e idiegti e. valdzia, kad valstybés valdy-
mas tapty atviresnis, demokratiskesnis,
atskaitingesnis, efektyvesnis;

e skatinti informaciniy technologijy lietu-
viskos terminijos plétotg.

Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendi-
nimo priemoniy 2006-2008 mety plane Lietuva
sieks, kad | elektroning erdve iki 2008 mety
biity perkelta 90 procenty valstybés instituciju
teikiamy pagrindiniy vieSyju paslaugy. Lietuvos
vyriausybés nutarime ,,Dél Elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano pa-
tvirtinimo* (Nutarimas, 2006) planuojama teikti
vieSasias paslaugas, numatytas Europos Sajungos
programiniuose dokumentuose. Europos Sajun-

gos programiniuose dokumentuose numatytas
gyventojams skirty viesyju paslaugy sarasas:

e pajamy ir turto deklaravimas,

e laisvy darbo vietu paieska,

e socialinio draudimo iSmoky ir kompen-
saciju (nedarbo, socialinio draudimo
iSmokos, stipendijos, socialiné parama
Seimai ir vaikams ir kt.) skyrimas,
asmens dokumenty iSdavimas,
transporto priemoniy registravimas,
statybos leidimy i§davimas,
pranesimy policijai teikimas,
publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose,
gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos
liudijimy iSdavimas,

e gyvenamosios vietos deklaracijy priémi-

mas,

e konsultaciju dél sveikatos priezitiros istai-
gy teikiamy paslaugy teikimas ir registra-
cija pas sveikatos priezitiros specialista,

e paraiSky mokytis universitete, kelti kva-
lifikacija teikimas.

Europos Sajungos programiniuose dokumen-
tuose numatytas verslo subjektams skirty viesy-
ju paslaugy sarasas:

o verslo subjekty mokesciy deklaravimas,

e naujy imoniy registravimas,

e duomeny teikimas Statistikos departamentui
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,

e viesieji pirkimai naudojant IRT,

e valstybinio socialinio draudimo imoky mo-
kéjimas,

e muitinés deklaracijy pateikimas,

e leidimy, kuriuos reikia derinti su aplinkos
apsaugos tarnybomis, iSdavimas.

Didesnis démesys skiriamas viesyju paslau-
gy teikimo gyventojams ir verslo subjektams
uztikrinimui:

e idiegti vartotojy Svietimo ir konsultavimo
informacing sistema,

e sukurti ir idiegti vartotojy skundy ir prasymuy
nagrinéjimo interneting sistema,

e pateikti informacija apie eismo salygas vals-
tybinés reik§mes keliuose,

e teikti asmening informacija valstybinio so-
cialinio draudimo iSmoky gavéjams ir ap-
draustiesiems,
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e dalyvauti diegiant Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos/Europos ekonomi-
nés erdvés valstybiy nariy sveikatos drau-
dimo kompetentingy istaigy keitimosi
duomenimis sistema.

Reikia sudaryti salygas SutarCiy registro
duomeny teikéjams pateikti duomenis registrui
ir praneSimus apie jregistravima gauti elek-
troniniu biidu. Stengiamasi sudaryti salygas
Turto aresto akty registro duomeny teikéjams
turto areSto akty duomenis registrui pateikti
elektroniniu buidu. Kreditoriams uZztikrinama
aplinka elektroniniu biidu gauti pazyméjimus
apie hipotekos, ikeitimo, priverstinés hipote-
kos, priverstinio ikeitimo, jregistravima (isre-
gistravima).

Svietimo ir mokslo sistemoje sudaromos sa-
lygos stebéti studijy programos arba moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés plétros produkcijos
vertinimo eiga ir gauti vertinimo iSvadas.

Siuo metu Lietuvoje geriausiai i§plétotos
elektroninés viesosios paslaugos yra susijusios
su gyventojy ir juridiniy asmeny mokesciy de-
klaravimu, valstybinio socialinio draudimo jmo-
komis, muitinés deklaracijy ir statistiniy duo-
meny pateikimu, jdarbinimu, vieSyju biblioteky
teikiamos paslaugos.

Aktualios ir sprgstinos yra vie$ojo adminis-
travimo tobulinimo informaciniy technologi-
ju priemonémis problemos. Labai svarbus yra
administraciniy gebéjimy gerinimas moderni-
zuojant vieSyju paslaugy formas. Viesojo admi-
nistravimo sektoriaus veikloje daug démesio
turéty buti skiriama inovacijy, mokslo ir infor-
maciniy technologijy plétrai.

Informacijos gavimas, apdorojimas ir per-
siuntimas $iuolaikinémis kompiuterinémis sis-
temomis skatina vieSojo administravimo ins-
titucijy administracinius gebéjimus, didina ju
veiklos efektyvuma.

E. valdzios paslaugy teikimo brandos
lygmenys

E. valdzios paslaugy teikima bty galima
skirstyti { keturis automatizavimo lygmenis.
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Pirmojo lygmens paslaugos — institucijy inter-
neto tinklapiuose pateikti informacija apie tai,
ka ir kaip reikia daryti norint gauti viena ar kita
vie$ojo administravimo paslauga, kad Zzmo-
gus, bidamas namie arba darbo vietoje, galéty
suzinoti atsakymus | jam ripimus klausimus.
Pavyzdziui, kaip registruoti naujagimi, isteigti
bendrovg, uzsiregistruoti pas gydytoja ir t. t.
Kitaip tariant, pirmasis lygmuo jgyvendina
zmogaus teis¢ gauti informacija. Informacija
ilgainiui gali keistis, tad ypa¢ svarbu ja nuo-
lat aktualizuoti institucijy interneto svetainése.
,,Pilieciui valdzia neatneSa ant 1ékStutés infor-
macijos apie tas prievoles, kurias jis turi atlikti.
Visi esame mokesciy mokétojai ir visi vienokiu
ar kitokiu biidu susiduriame su draudimo rei-
kalais, pasalpomis, pensijomis. Taigi zmogui
zinoti pacia naujausia informacija ypac svar-
bu‘ (Abraitis, 2007).

Antrasis lygmuo — tai ne tik pradiné infor-
macija, bet ir paaiskinimai, konkreti pagalba,
kaip viena ar kita vieSaja paslauga galima atlikti
internete. Virtualioje erdvéje rasime dokumenty
formas, kurias galima ne tik iSsispausdinti, bet
ir uzpildyti.

Jei uzpildytas dokumenty formas imano-
ma pateikti elektroniniu bidu vieSajai istaigai,
tai jau galima laikyti, kad uztikrinama treciojo
lygmens paslauga. Jei nuotoliniu biidu galima
atlikti ne tik visas paslaugos uzsakymo operaci-
jas, bet ir gauti reikalingus patvirtinimus bei re-
zultatus, tai jau — ketvirtojo lygmens paslaugos
automatizuoto atlikimo galimybés.

Perkeliant vieSasias paslaugas i aukstesni,
treCiaji ar ketvirtaji vieSujuy paslaugu atlikimo
per interneta brandos lygmenj, reikia iSspres-
ti fiziniy ir juridiniy asmeny identifikavimo ir
tapatybés nustatymo valstybés informacinése
sistemose problema, pertvarkyti vieSojo admi-
nistravimo rysius. Tai numatyta vie$ojo admi-
nistravimo plétros iki 2010 mety strategijoje.
»likimasi, kad, teikiant vieSasias paslaugas,
informaciniy ir rySiy technologijomis gali-
ma sutaupyti iki 20 procenty institucijy lésuy,
skirty vieSyju paslaugu teikimui organizuoti®
(Abraitis, 2007).



E. paslaugy aptarnavimo sistemos
funkcijos ir mokesc¢iy administravimo
paslaugy pavyzdziai

Elektroninés valdzios koncepcija numato
teikti {vairiapuses paslaugas, kurios skiriasi savo
atlikimo pobtidziu: vyriausybe — pilietis, vyriau-
sybé — verslas, vyriausybé — vyriausybé. Taikant
veiklos vykdymo scenarijus Sioms paslaugy gru-
péms kuriama efektyvi ir nuosekliai veikianti
e. valdzios paslaugy sistema. Pagrindiniai Sios sis-
temos tikslai yra teikti auksStos kokybés paslaugas
ir tenkinti pilieciy bei verslo subjekty poreikius.

Paslaugy teikimo aptarnavimo sistemoje ga-
lima i$skirti dvi pagrindines terpes:

e bendravimo su klientu terpé, kurioje ap-
sikei¢iama informacija ir suformuojama
uzduotis;

e veiksmy atlikimo terpé, kurioje paslau-
gos yra teikiamos.

Portalas tampa ta vieta, kur duomenys apie
vieSojo administravimo organizacijy teikiama in-
formacija ir paslaugas yra renkami, klasifikuojami
ir struktiirizuotai pateikiami klientams. Portalas
atlieka sasajos funkcijas personalizuotai infor-
macijai bei aptarnavimui gauti. Funkcine prasme
portala sudaro Sios dalys: bendravimo aplinka
ir informacijos bei paslaugy valdymo sistema.

PilieCio, norin¢io pasinaudoti elektroninés val-
dzios paslauga, uzsakymas turéty biiti registruo-
jamas ir paruoSiamas portale. Portalo funkcijos
atlieka paieska iSskirstytose duomeny bazése su-
randant reikiama paslaugai informacija. Teikiami
nurodymai ir paaiskinimai, kokiu biidu suteikia-
ma norima paslauga. Pagal $ia informacija gene-
ruojamos dokumenty uzpildymo formos, kurias
vartotojas pildo savo operatyviais duomenimis ir
grazina portalui. Portale pagal semantinj aprasa
vyksta duomeny tikrinimas ir tolimesnis perda-
vimas uz paslauga atsakingam programiniam
moduliui. Jei proceso metu paslaugai atlikti yra
reikalinga autentifikacija, portalas siuncia kliento
duomenis i autentifikacijos centra, kuriame ies-
koma jo autentiSkuma patvirtinan¢iy duomeny.

Tokioms portalo operacijoms uztikrinti
reikalinga daugiafunkciné informaciné infras-
truktira. Pirmame paveiksle pateikiamas e.
paslaugy nagrinéjimo informacinés strukttiros
pavyzdys, apraSytas unifikuotos modeliavimo
kalbos (UML) klasiy diagrama (Dzemydiené,
Naujikiené, 2005).

Elektroniniai viesieji pirkimai yra pagrindinis
vieSyjy paslaugy gerinimo strategijos elementas,
o saveika, identifikavimas ir autentiSkumo pa-
tvirtinimas yra bendri klausimai e. Vyriausybés ir
e. vieSyju paslaugy srityse. Nors veiksmingos ir

Fizinis asmuo

analizuojamas naudojimas

analizuojami

IKT naudojimo analizé

IKT vartotojas

Juridinis asmuo analizuojama

Informacinés ir komunikacinés ‘
technologijos

I !

B Techniné jranga
Programiné jranga realizuojama

|7 Tinklai lr

Informacinés sistemos

naudoja vertinimo kriterijus E.paslaugy naudojimo analizé Interneto paslaugos Kompiuterinés
= . sistemos
+e.paslaugos pavadinimas : char FayzUpjama
+naudotojo identifikatorius : char
E.paslaugy vertinimo kriterijai *a""‘"_“" Iygis : lnte_g ol ?
+naudingumo koficientas : Integer |Mob||us telefonas | |Telefonas
+kada vertinta : date [ ]
+yertintojas : char E.paslaugos [ ?
[ [ Fiksuoto rysio
E.paslaugos verslui E.paslaugos gyventojams telefonas

1 pav. Elektroniniy paslaugy nagrinéjimo diagrama UML kalba, teikiant paslaugas IRT priemonémis
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1 vartotoja orientuotos paslaugos daugiausia ku-
riamos nacionaliniu lygmeniu, Europos Sajungos
lygmens bandomieji projektai skirti visos Europos
matmeniui ir vieSyjy interneto paslaugy kaip pa-
grindinés priemonés, telkiant démesi i tapatybés
valdyma, saveika ir sauguma, vaidmeniui.
MokescCiai — pagrindinis ir seniausias vals-
tybés pajamy $altinis. Skirtingos valstybiy mo-
kesciy sistemos ir atskiri mokesciai formavosi
veikiami {vairiy socialiniy bei politiniy salygy.
Lietuvos mokesciy sistema — tokia, kokia ji yra
dabar, taip pat veiké jvairiis veiksniai. Valstybés
yra pasirinkusios {vairius biidus reglamentuoti
mokestinius teisinius santykius, jtvirtinti mokes-
Ciy sistemos struktiira, pagrindinius mokesciy
administravimo principus, mokes¢iy mokétojuy,
mokes¢iy administratoriy teises ir pareigas ir pan.

Vienose juy Siuos santykius reguliuoja mokesciy
kodeksai (Rusija, Pranciizija, Rumunija), kitose —
valstybés pajamy jstatymai (Jungtinés Amerikos
Valstijos, Didzioji Britanija), dar kitose, tokiose
kaip Lietuva, — specialiis mokes¢iy jstatymai.

Teikiant mokes¢iy administravimo paslaugas
jos komponuojamos portale ir mokes¢iy mokeé-
jimo funkcijos uztikrinamos pagal atitinkamus
operacijy vykdymo seky scenarijus, kurie tei-
siskai reglamentuojami pagrindiniame mokes-
¢iy istatyme. Valstybinés mokes¢iy inspekci-
jos atliekamy operacijy scenarijaus pavyzdys,
iregistruojant mokesciy mokétoja, pateikiamas
antrame paveiksle. Tre¢iame paveiksle pateikia-
mas mokeséiy paslaugos nagrinéjimo duomeny
struktiiros modelio pavyzdys, taikant unifikuota
modeliavimo kalba.

:Mokesciy mokeétojas :Valstybiné mokes-

¢iy inspekcija

:Mokesc¢ius reglamen-

:Veiklos
registras

:Biudzetas

tuojantys statymai

1: Kreipiasi konsultacios J'|

»

2: Analizuoia (Istatymo Nr, turinys

»

3: Informuoia (Istatymo Nr, PVM lefgvatu  tipai, veikla)

]
4: Registruoja apmokestinama, veiqu(MOKle, veiklos tipas, veiklos_ID)

>

-

]
5: PraSymas jregistruoti PVM m:ﬁtoju(MOK_ID,data,Veikos_ID)

A 4

F-d

6: UzZklausa

I_|
]
9: Analizuoia (PVM IstatvmoI Nr, turinys)

7: Gauna patvirtirulmq
T

]
8:Leidimas registruotis PVM mokéfofu (MOK_ID,veiklos_ID,data,Leidimo_Nr)

q

10: Informuoia (PVM lenav., \a'eikla, mokesciu tipai)
1

\ 4

12:Moka mokescius uz Iaikotarpu

11:Teikia mokestinio laikotarpio deklaracija (MOK__ID,veiklos_ID,data, Mok_dydis, apyvarta)

]
K_ID,veihos_ID,data,Mok_dydis,:apyvarta)
13:Perveda surinktus mokeséiué uz laikotarpj(MOK__ID,data,M

I

e e e e e L L

k_dydis)

14:Kontroliuoja PVM mokéjimg
dl

<

]
]
|
1 15:PVM grazinimas (Jei_pirkimo I’VM didesnis uz pardavimo PVM)
:
1

2 pav. Mokesc¢iy priémimo ir nagrinéjimo operacijy sekos modelis
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N Cius r j istaty i Teisés aktai
+Kada priimtas : date ——{+Rdsis : char
+KKada jsigaliojo : date +Pavadinimas : char
+Ka reglamentuoja : char
reglamentuoja
il j jo turto | m—
Mokesciai
—
+Pavadinimas : char
+mokescio moketojas : char <
+mokescio objeltas : char
+mokeséio tarifas : Integer
Zemeés mokestis +mokesc'|o. Ien.gvatos': char
+mokestinis laikotarpis : Integer
Pridétinés vertés kesti
nustato Keliy mokestis
nustato
nustato
Lengvat
nustato administruoja
Mokesciy mokétojai nustato
+Vardas/ pavarde/pavadinimas : char N Py P o
+asmens kodaslfidentifikacinis kodas : char tailo = =
+adresas/buveine : char +vietos mokeséiy administravimas : char
+centrinis mokeséiy administratorius : char
‘? 4|3 moka mokeséius
(AR L] LA perveda mokescius
Biudzetas

3 pav. Mokesciy paslaugos nagrinéjimo diagramos pavyzdys UML kalba, teikiant paslaugas
IRT priemonémis

Pagrindinis teisés aktas, nustatantis mokes¢iy ~ ISvados
sistema misy Salyje, yra Lietuvos Respublikos
mokesciy administravimo jstatymas.

Siame jstatyme pateikiamos pagrindinés sa-
vokos ir taisykles, kuriy biitina laikytis igyven-
dinant mokeséiy istatymus, mokes¢iy adminis-
tratoriaus funkcijas, teises ir pareigas, mokes¢iy
mokeétojo teises ir pareigas, apskaiCiuojant ir
sumokant mokescius, atliekant mokesé¢io ir su
juo susijusiy sumy priverstini iSieSkojima bei
nagrin¢jant mokestinius gincus.

Viesojo administravimo sektoriaus paslau-
gu modernizavimo galimybés ir vieSojo admi-
nistravimo paslaugy automatizavimo modeliai,
veikiami Siuolaikiniy informaciniy ir ry$iy tech-
nologijy, labai padidina Ziniomis grindziamy
darbo viety kiirima. Dél tokiy pokyciy greiciau
keiciasi viesyju paslaugy teikimo galimybés
ir kokybé, atsiranda naujy juy valdymo formy.
Straipsnyje nagriné¢jami elektroniniy vieSuju
paslaugy teikimo pavyzdziai ir jy iSvystymo
problemos, skatinant tobulinti e. valdzios funk-
cijas.
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ANALYSIS OF PROVIDING THE ELECTRONIC PUBLIC SERVICE EXAMPLES

Dalé Dzemydiené, Ramuté Naujikiené
Summary

The information technologies and information represen-
tation methods play an important role in the develop-
ment of the eServices applications for public administra-
tion. The main problems of public service development
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in administration sector are analysed using information
and communication technologies in this paper. The
models of reviewing the applications for public sector
are designed using unified modelling language.



