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Integruotos jmonés informacinés sistemos kontekste ypac aktuali tampa programinés jrangos funkci-
niy ir nefunkciniy savybiy atotrakio nuo realiy verslo poreikiy problema. Straipsnyje iSdéstytas naujas
pozidris | tai, kaip, kuriant integruotas jmoniy informacines sistemas, verslo reikalavimus nuleisti |
programinés jrangos lygmenj. SiGloma reikalavimus visuose sistemos lygmenyse, jskaitant verslo,
informacijos apdorojimo ir programinés jrangos lygmenis, formuluoti vartojant tq pacig sqvoky siste-
mag (ontologijg) ir visas tos sistemos sqvokas apibrezti vadovaujantis bendrojoje sistemy inZinerijoje
priimta sistemos samprata. Toks poZidris leidZia kitaip interpretuoti Zachmano metodinio karkaso
struktdrinius elementus ir panaudoti §j karkasg kaip instrumentg verslo reikalavimams nuleisti j pro-
graminés jrangos lygmenj. Programinés jrangos reikalavimams gauti i§ verslo reikalavimy sidloma
naudoti reikalavimy lokalizavimo ir pazingsninio patikslinimo technikas™.

Pasalinti informaciniy ir rySio technologijy
(IRT) atotraiki nuo verslo™, kuriam konkre¢ioje
imong¢je palaikyti tos technologijos yra naudoja-
mos, Siandien tapo viena i§ svarbiausiy informa-
ciniy sistemy inzinerijos problemy (Bergholtz
et al., 2005; Camponovo, Pigneur, 2004;
Henderson, Venkaltraman, 1993; Hirschheim,
Sabherwal, 2001; Luftman et al., 1993; Maes et
al., 2000; Zdravkovic, 2006). Be kita ko, Sia te-
matika vis labiau domimasi todél, kad tradicinés
informacinés sistemos (IS) peraugo { integruo-
tas imoniy sistemas (IIS), jungiancias { visuma
visas imongés verslo, informacines ir programy
* Darbas pagal sutarti Nr. T-96/07 ,Heterogeniniy
komponenty integravimas S$iuolaikinése informacinése
sistemose* yra remiamas Lietuvos valstybinio mokslo ir
studijy fondo.

** Terminai verslas ir jmoné Siame straipsnyje suprantami
placiaja prasme, t. y. verslas suprantamas kaip bet kuri

komercinio ar nekomercinio pobiuidzio veikla, o jmoné —
kaip bet kuris imonés koda turintis teisés subjektas.
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sistemas. Tradicinése IS programiné jranga pa-
prastai kompiuterizuodavo tik apskaitos, plana-
vimo, sprendimy priémimo ir kity administraci-
nio pobtidzio uzduo¢iy vykdyma. Ji buvo trak-
tuojama kaip savotiSkas moniy ar organizaciju
,uznugaris®, gaminantis ,,verslo frontui“ reika-
lingus informacinius isteklius. Siuolaikinems IS
tenka visai kitoks vaidmuo. Jos yra strateginis
imonés elementas, nuo kurio esminiai priklau-
so verslo konkurencingumas. IIS programiné
iranga ne tik palaiko imonés verslo strategijas,
bet ir daro tiesioging itaka ty strategiju parinkciai
ir formulavimui. Tai kelia naujus i§stikius ne tik
IIS kuriantiems praktikams, bet ir informaciniy
bei programy sistemy inzinerijos teorines proble-
mas nagrinéjantiems mokslininkams. Jie turi su-
vokti, kaip IIS tarpusavyje reikia sieti verslo, in-
formacines ir programy sistemas, ir i$siaiskinti,
del kokiy priezas¢iy funkcinés programy
sistemy galimybés taip daznai atitriiksta nuo



verslo tiksly ir realiy verslo poreikiy. Tokie
atotriikiai pazeidzia imonés veiklos darna ir
todél 1 IS idétos investicijos neduoda tokio
rezultato, kokio buvo tikétasi. Standish Group
2003 m. tyrimo duomenimis (Hartman, 2006)
dél to prarandama apie 25% investicijy i IRT
sektoriy. Taigi butina atsakyti { klausima, kokios
yra programinés rangos atotrikio nuo verslo
poreikiy priezastys ir kaip galima ta atotriki
pasalinti arba bent jau sumazinti.

Be abejo, problema labai sudétinga ir kol
kas ne iki galo iSnagrinéta. Vis délto tam tikra
sprendima galima rasti nagriné¢jant vadinamaji
imonés priklausomybiy modelj. IS §io modelio
matyti, kad informaciniy sistemy inZinieriaus
pozitiriu svarbiausiomis tarpusavio priklauso-
mybémis yra susieti:

e verslo vizija, iskaitant tos vizijos igyven-

dinimo strategija, su verslo procesais;

e verslo procesai su jmonés organizacine
struktiira ir su jmonés technologine inf-
rastruktiira, iskaitant naudojamas progra-
my sistemas ir IRT;

e jmonés technologinés infrastruktiiros nau-
dojimo budai su jos darbuotojy gebéjimais.

Taciau Siandien IIS dedamasias projektuo-
jantys ir igyvendinantys specialistai (verslo
konsultantai, informaciniy sistemy inzinieriai,
programy sistemy inzinieriai ir kt.) dazniausiai
domisi tik savo veiklos baru ir tas priklausomy-
bes ignoruoja. Dél to IIS programiné jranga ati-
triksta nuo tikryjy verslo poreikiy. Taigi viena
i$ pagrindiniy atotriikio priezasciy yra netinka-
ma sistemos reikalavimy formulavimo metodi-
ka. Siekdami sukurti realia nauda teikianéia IIS
programing jranga, programy sistemy inzinieriai
privalo dirbti palaikydami glaudy rysj su verslo
konsultantais ir IS inZinieriais, i$siaiSkinti ne tik
tiesioginius kuriamos programinés {rangos rei-
kalavimus, bet ir visus verslo procesy, informa-
cijos apdorojimo procesy, programinés irangos
ir organizacinés bei socialinés verslo aplinkos
tarpusavio sarysius. Analitikai turi perprasti ne
tik imonéje vykstancius verslo procesus, bet ir
ju tiksling motyvacija, taip pat organizacing ir
socialing aplinka, kurioje tie procesai vyksta. Tai
ne tik keicia analitiky darbo stiliy, bet ir reika-

lauja naujo pozitirio | informatikos studijy pro-
gramas. Analitikas privalo iSmokti formuluoti,
analizuoti ir vertinti reikalavimus, neatsiedamas
junuo visos organizacijos konteksto. Be to, ana-
litikui prireikia tokiy modeliavimo priemoniy,
kurios leisty kurti modelius, aprasancius ne tik
verslo procesy logika, bet ir rySius, siejancius
tuos procesus su jy organizacine bei socialine
aplinka, leisty atlikti formalius samprotavimus
apie ty modeliy savybes (Yu, 1999).

Norint sukurti tokias modeliavimo kalbas,
visy pirma reikalinga tokia savoky sistema, kuria
vartojant biity galima samprotauti tiek apie vers-
lo, tick apie informacines, tiek apie programy sis-
temas bei ju tarpusavio sarysius. Bendra savoky
sistema yra reikalinga ir tam, kad programy sis-
temy inzinieriai, IS inzinieriai ir verslo konsul-
tantai galéty bendrauti tarpusavyje ir aptarti vieni
su kitais skirtingy IIS lygmeny reikalavimus. Ar
galima sukurti tokia savoky sistema ir, jeigu tai
pavykty, ar nebus ji tokia bendra, kad ja vartojant
atlickami samprotavimai taps tiek abstraktis, jog
bus praktiskai bever¢iai? Mano nuomone, §is uz-
davinys yra iSsprendziamas. Reikia pakilti 1 ben-
drosios sistemy inzinerijos lygmeni, formuluoti
savokas Siame lygmenyje, o paskui jas speciali-
zuoti atsizvelgiant i konkrecius verslo, informaci-
niy ar programy sistemy ypatumus. Kitaip tariant,
tai ontologiné problema. ISryskinus ontologinius
skirtingo pobtdzio sistemy panasumus, galima
sukurti koncepcinj aparata, kuriuo remiantis ga-
lima kurti IIS modelius, aprasancius skirtingy jos
lygmeny priklausomybes, ir samprotauti apie ty
modeliy savybes.

Pagrindiné savoka, nuo kurios reikia pradé-
ti konstruoti tokia savoky sistema, yra sistemos
savoka. Tokia savoka pateikia bendroji sistemy
teorija. Joje iSsamiai iSnagrinétos formaliosios
sistemy savybés ir sukurta visa savoky sistema,
leidzianti formuluoti {vairius teiginius apie bet
kokios prigimties sistemas. Deja, miisy tikslams
§i savoky sistema yra mazai tinkama, nes IIS
kontekste verslo, informacijos apdorojimo ir
programy sistemos yra nagriné¢jamos visai kitu,
inZineriniu, aspektu. Siame straipsnyje kalbama
tik apie abstrak¢iasias sistemas ir tai ne apie vi-
sas, o tiktai apie tokias, kurias galima traktuoti
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kaip kokios nors inzinerinés veiklos produktus.
Tiesa, kai kurios savokos gali biiti tick bendros,
kad jas galima vartoti kalbant tick apie abstrak-
Cigsias, tiek apie materialigsias dirbtines siste-
mas. Taciau Cia to klausimo nenagrinésime.
Ontologiniame lygmenyje bet kuria dirbting
sistema, iskaitant verslo, informacines ir pro-
gramy sistemas, galima suvokti kaip tarpusavio
sarySiais susiety kokiy nors, nebiitinai vienody,
elementy (sistemos komponenty) rinkinj, pasi-
zymintj vientisumo bei tam tikromis funkciné-
mis savybémis. Sistemos komponentus siejan-
tys sarysiai yra vadinami konstrukcijos santykiu.
Sio santykio pobiidis lemia sistemos vientisumo
ir funkcines savybes. Kita vertus, funkcinés sa-
vybés priklauso nuo tikslinés sistemos paskir-
ties arba, kitaip tariant, nuo to, kokias paslaugas
sistema privalo teikti jos naudotojams. Taigi,
visos dirbtinés sistemos, taip pat ir verslo bei in-
formacingés sistemos, turi sasajas ju teikiamoms
paslaugoms gauti. Tiesa, kol kas daugelio abs-
trakCiyjy sistemy (verslo sistemy, informaciniy
sistemuy, teisés sistemy ir pan.) sasajos yra istir-
tos gana menkai. Tokie tyrimai yra viena i$ ak-
tualiausiy IIS moksliniy problemuy.
Pasinaudojant sasajomis sistemai galima
duoti nurodymus, prasyti jos paslaugy ir galbiit
stebéti, kaip sistemai veikiant kinta vieni ar kiti
jos parametrai. Kai kuriy abstrak¢iyjy sistemy
sasajos yra procediirings ir gali biiti labai sudé-
tingos. Norint pasinaudoti tokia sasaja reikia at-
likti visa, kartais netgi labai sudétingy veiksmy
seka. Taip yra, pavyzdziui, norint pasinaudoti
kokios nors teisinés sistemos, tarkime, teismo,
teikiamomis ,,paslaugomis®. Sistemos teikiamy
paslaugy pobidis yra nusakomas tos sistemos
funkciniais reikalavimais, o kitos sistemy savy-
bés (nasumas, patikimumas, panaudojamumas
ir kt.) — jos nefunkciniais reikalavimais.
Pasirinktasis konstrukcijos santykis nusako
dirbtinés sistemos architektiirq. Todél galima
kalbéti apie visy dirbtiniy sistemy architektiiri-
nius stilius programy sistemy inzinerijoje var-
tojama $io termino prasme. Galima kalbéti apie
funkcinio, objektinio, komandinio ir kitokiy stiliy
verslo, informacines ir netgi technines sistemas.
Negana to, visose jose galima naudoti tas pacias
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tipines Siystiliykonstrukcijas. Pavyzdziui, vadina-
masis vieno langelio principas, kuris paprastai
yra siejamas su vie$ojo sektoriaus teikiamomis
paslaugomis, i§ tiesy yra tipiné konstrukcija,
naudojama visose dirbtinése sistemose. Si kons-
trukcija igyvendina reikalavima, kad kiekviena
sistemos vartotoju kategorija jai reikalingas pas-
laugas gauty per vieng sasaja, sukonstruota atsi-
zvelgiant { psichofiziologines vartotojy savybes.
Kitaip tariant, viskas, ko reikia, turi biiti po ranka.
Vadovaujantis $iuo principu, pavyzdziui, yra is-
deéstyti stabdziy ir sankabos perjungimo pedalai,
kiti automobilio ,,sasajos* elementai, suprojek-
tuota kompiuterio klaviatira ir televizijos nuoto-
linio valdymo pultai, taip pat daugelis programy
sistemy, iskaitant visiems gerai Zinoma sistema
,,Microsoft Word*“.

Kuo gali biti naudinga tokiy bendry savoky
sistema? Visy pirma, ji sudaro galimybes kalbé-
ti apie visus IIS lygmenis, vartojant tuos pacius
terminus. Pradéjus tai daryti, paaiskéja kai kurios
verslo ir jj palaikancios programinés jrangos ato-
trikio priezastys: pavyzdziui, norint i§vengti skir-
tingy lygmeny sasajy atotrikiy, IIS programinés
irangos sasajos privalo biti sudarytos i$ atitinka-
my verslo sistemos sasaju. Vadinasi, dalyking sriti
analizuojantis analitikas turi gebéti i analizuojama
versla pazvelgti per bendrosios sistemy inzineri-
jos prizmg, iSsiaisSkinti analizuojamos sistemos
sasajas, jas specifikuoti ir i§ tokiy specifikaciju
sudaryti informacinés sistemos ir kuriamos pro-
gramings irangos sasajy reikalavimus.

Panasiai yra ir su kitais funkciniais ir nefunk-
ciniais reikalavimais. Analitikas privalo sufor-
muluoti funkcinius ir nefunkcinius analizuoja-
mos verslo sistemos reikalavimus ir i§ jy iSvesti
atitinkamus informacinés sistemos ir kuriamos
programinés irangos reikalavimus. Pavyzdziui,
verslo transakcijos trukmés reikalavimai lemia
programinés jrangos nasumo reikalavimus.
Taip yra ir su patikimumo, apsaugos bei kitais
nefunkciniais reikalavimais. Beje, pastaraisiais
metais daug kalbama apie vadinamasias verslo
taisykles ir ju naudojima kuriant verslo sistemy
palaikymo programing iranga. IS tiesy, verslo
taisyklés yra dalis verslo sistemos reikalavimy.
Traktuojant jas kaip specifing informacija, pri-



sireikia savity modeliavimo koncepty ir apskri-
tai yra suardoma visos bendry savoky sistemos
darna. Pavyzdziui, pasidaro nebeaisku, ar verslo
taisykles reikia klasifikuoti pagal ta pacia sche-
ma, pagal kuria klasifikuojami programy siste-
my reikalavimai, ar kaip nors kitaip. Suvokus,
jog verslo taisyklés yra tik darbinis terminas,
neturintis ontologiniy atitikmeny, tokiy sunku-
my galima lengvai iSvengti.

Panasia nauda teikia ir kity bendrosios siste-
my inzinerijos savoky, pavyzdziui, komponen-
tas, gyvavimo ciklas, technologinis procesas ir
kt., vartojimas kalbant apie bet kurj i§ IIS lyg-
meny. Taciau bty klaidinga manyti, jog ben-
drosios sistemy inzinerijos savokos tiesiogiai
gali biiti perkeltos { verslo, informaciniy ir pro-
gramy sistemy inzinerija. Be abejo, taip néra.
Nors ir vartojamas tas pats terminas, jo turinys
keiciasi. Kitaip tariant, savokos turi bti specia-

lizuojamos atsizvelgiant | specifinius konkretaus
pobudzio sistemy ypatumus. Pavyzdziui, galime
sakyti, kad bet kuri funkcinés architektiiros sis-
tema yra tam tikry funkciniy vienety agregatas.
Funkcinis vienetas yra suprantamas kaip pro-
cesorius, gebantis realizuoti tam tikra funkcija.
Funkcinis vienetas gali buti realizuotas ne tik
kaip programy sistema ar jrenginys, bet ir kaip
pareigybé ar kaip imonés padalinys. Pavyzdziui,
bilietus gali pardavinéti kasininkas, galima su-
kurti programing jranga, kompiuterizuojancia
tam tikra jo funkcijy dali, bet imanoma sukurti ir
biliety pardavimo automata ir juo pakeisti kasi-
ninka. Taigi atrodyty, jog visus funkcinius viene-
tus galima nagrinéti kaip juodasias dézes ir, nesi-
gilinant i jy realizavimo buda, traktuoti kaip tam
tikrus (programuojamus) procesorius. IS tiesy
taip néra. Techniniai (aparatiira ar programomis
realizuoti) procesoriai ir socialiniai (realizuojami

Lentelé. Zachmano metodinis karkasas, pritaikytas verslo reikalavimams nukelti | programinés jrangos
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pareigybiy ar padaliniy) procesoriai turi svarbiy
skirtumy. Techninio procesoriaus programa de-
terminuoja visas jo elgsenos detales, o socialinio
procesoriaus elgsena néra iki galo kontroliuoja-
ma ir prognozuojama, toks procesorius turi tam
tikra veikimo laisve, nors ir turin€ia socialiniy ir
organizaciniy ribojimy, kuriuos jis privalo ten-
kinti. Kitaip tariant, savokos funkcinis vienetas
turinys visgi i§ dalies priklauso nuo to, apie ko-
kio pobiidzio sistemas kalbame.

Svarbiausia praktiné sitilomo poziiirio nauda
yra ta, jog bendros savoky sistemos vartojimas
leidzia kitaip interpretuoti Zachmano metodinio
karkaso struktiirinius elementus (zr. lentelg) ir
naudoti $i karkasa kaip instrumenta verslo reika-
lavimams nuleisti i programinés irangos lygmeni.
Mano nuomone, sitaip galima akivaizdziai suma-
zinti skirtingy IIS lygmeny atotrikio tikimybg.
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GENERAL SYSTEMS ENGINEERING AND THE SPECIFICATION OF BUSINESS SOFTWARE

REQUIREMENTS

Albertas Caplinskas

Summary

In the context of enterprise engineering business and
information systems allignment becomes one of the
most important problems. The paper proposes a new
technique for derivation software requirements from
business requirements. The proposed approach sug-
gests that all levels of enterprise system, including
business, information processing and software levels,
should be described using the same collection of

concepts (ontology) and that these concepts should
be defined using framework of general systems en-
gineering. Such approach allows to reinterpret Zach-
man’s framework and use this framework as a tool
to downflow requirements from business to software
level. Requirements allocation and stepwise refine-
ment techniques should be used to derive both func-
tional and non-functional software requirements.
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