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Informaciniy sistemy ir jy programinés jrangos kdrimo metodai turi leisti integruoti verslo, informa-
cijos apdorojimo ir programinés jrangos komponentus ir taip eliminuoti programy sistemy teikiamy
paslaugy atotrdkj nuo realiy kompiuterizuojamos jmonés poreikiy. Kai verslo sistema atmeta arba
prieSinasi naujai informacinei sistemai, vadinasi, yra netinkama ne kokia nors sudétiné $ios sistemos
dalis, o visos sistemos logika, t. y. jos architektira. Todél pasirenkant perkamq sistemq ar kdrimo
metu priimant projektinius sprendimus turi biti atsizvelgiama, kad Sios sistemos architektdra atitikty
verslo sistemos architektiirg. Straipsnyje aptariama verslo ir informaciniy sistemy integravimo pro-
blema, sistemy architektdros stiliai ir architektdriniai freimai, susiejantys tam tikros klasés sistemq su
tinkamu architektiros stiliumi. Sio straipsnio tikslas — parodyti, kad sprendZiant verslo ir informacinés
sistemos integravimo problemgq reikia uZztikrinti Siy sistemy architektary atitikima, taip pat nustatyti

prielaidas tinkamam kuriamos informacinés sistemos architektiros stiliui pasirinkti.

Siuolaikinés jmonés — tai sudétingos siste-
mos, 1 darnia visuma jungianéios ivairias sudé-
tines dalis, apimant informacijos apdorojimo ir
programinés jrangos komponentus. Kitaip ta-
riant, informacinés sistemos (IS) turi bati tokia
imoniy sudétiné dalis, kuri atitikty verslo porei-
kius ir padéty siekti strateginiy tiksly. Mokslo
visuomené (Wieringa ir kt., 2003; Stojanovic,
Dahanayake 2002) ir sistemy bei irankiy kiiré-
jai (Crawford, 2005; Gurpreet, 2005) pripaZista,
kad imoniy sistemas sudaro verslo, informacijos
apdorojimo ir technologiniai lygmenys. Taciau
trijuy lygmeny sistemy integravimo problema yra
neidspresta. Sis neatitikimas yra viena i§ pagrin-
diniy nepakankamos IS kokybés, didelio kiekio
nesékmingai baigty informaciniy sistemy kiiri-
mo projekty priezasciy.

* Darbas pagal sutarti Nr. T-07211 ,,Heterogeniniy kompo-
nenty integravimas Siuolaikinése informacinése sistemose
yra remiamas Lietuvos valstybinio mokslo ir studijy fondo.

Egzistuoja ne viena informaciniy sistemy
kiirimo metodika, nusakanti, kaip projektuoti ir
diegti kompiuterizuotas informacines sistemas,
apimant technologijas ir naudotinus standartus.
Tac¢iau metodikos nepateikia i§samiy ir teoriskai
pagristy IS integravimo su verslo sistema pro-
blemos sprendimy. Tam kuriami projektuotojy
vadovai, kuriuos sudaro euristiniy taisykliy rin-
kiniai (Shaw, Clements, 1996; Pereira, Souza,
2005), pateikiami koncepciniai karkasai, apra-
Santys tarpusavyje integruotas verslo ir infor-
maciniy technologijy architektiiras (Wieringa
ir kt., 2003; The Open Group, 2002). Taciau
koncepciniai karkasai nusako tik bendruosius
sistemy architektiiry ir ju projektavimo princi-
pus, paprastai nagrin¢ja verslo ir technologiniy
sprendimy atitikima.

Informaciniy sistemy ir jy programinés iran-
gos kiirimo metodai turi sudaryti prielaidas inte-
gruoti verslo, informacijos apdorojimo ir progra-
minés jrangos komponentus ir Sitaip eliminuoti
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potencialy programinés {rangos atotriiki nuo
realiy kompiuterizuojamo verslo poreikiy.
Siame darbe pirmiausia aptariama verslo ir in-
formaciniy sistemy atitikimo problema. Véliau
analizuojami sistemy architekttiry stiliai, nagri-
néjami architektiriniai freimai, susiejantys tam
tikros klasés sistema su projektiniu sprendimu,
aprasomu konkreciu architektiriniu stiliumi.
Paskutiniame skyriuje apiblidinamos jmoniy
bendrosios architektiiros, architektiiriniais frei-
mais nusakomos konkreciai verslo sistemy kla-
sei tinkamos informacinés sistemos architektii-
ros. Pabaigoje pateikiamos i§vados.

Sio darbo tikslas — parodyti, kad sprendziant
programinés jrangos atotriikio nuo realiy kom-
piuterizuojamo verslo poreikiy problema, reikia
uztikrinti verslo ir informacinés sistemos archi-
tektliry atitikima, taip pat nustatyti priclaidas
tinkamam kuriamos informacinés sistemos ar-
chitekttros stiliui pasirinkti.

Verslo ir informaciniy sistemy atitikimo
problema

Imongs ir informacinés sistemos turi abipu-
s¢ priklausomybe, todél turi atitikti viena kita.
Kitais Zodziais, Siuolaikinés IS ir verslo siste-
mos turi biiti integruotos.

Informacinés sistemos yra verslo sistemy
posistemis, teikiantis informacijos apdorojimo
paslaugas (Caplinskas ir kt., 2002). Nors IS ne-
sukuria jokiy verslo lygmens rezultaty, be Siy
sistemy gali bliti nejmanoma teikti verslo pas-
laugy (jos realizuoja tam tikrus verslo uzduo-
¢iy zingsnius). Be to, IS funkcionavimas keicia
verslo uzduoc¢iy vykdymo efektyvuma, naSuma
ir panaSias charakteristikas, informacijos apdo-
rojimo ir technologiniai sprendimai gali lemti
imongs strateginius tikslus.

Informacinés sistemos, budamos verslo siste-
mos posistemis, funkcionuoja imonés kontekste.
Vadinasi, netgi sprendziant lokalia problema
informacinéje sistemoje, jis turi biti suderintas
su kontekstu, kuriame egzistuoja visa sistema.
Verslo sistema atmeta netinkama IS jos diegi-
mo arba eksploatavimo metu. Tai gerai ilius-
truoja verslo procesy valdymo sistemy (angl.
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ERP) projekty patirtis. Pirmaisiais Siy sistemy
diegimo metais daugelis autoriy spaudoje rasé
apie ,,didiji trenksma”, nes verslo procesy val-
dymo sistemose realizuoti tipiniai sprendimai,
todél jas diegdamos jmonés turi pertvarkyti
savo verslo procesus. Kai verslo sistema atmeta
ar prieSinasi naujai IS, vadinasi, yra netinkama
ne kokia nors sudétiné IS dalis, o visos sistemos
logika, t. y. jos architektiira. Tinkamos architek-
tiros informaciné sistema tampa verslo dalimi,
ja nesunku keisti kintant verslui. Todél perka-
my sistemy pasirinkimas ar kuriamy sistemy
projektiniai sprendimai turi atsizvelgti | verslo
sistemy klases ir IS architektiira.

Verslo ir informaciniy sistemy integravimo
problema daznai yra pakei¢iama verslo ir infor-
maciniy technologijy atitikimo problema. Kitaip
tariant, IS tarsi iSnyksta ir pagrindinis démesys
sutelkiamas 1 verslo procesus palaikancios pro-
graminés jrangos ir programy sistemoms tinka-
mos kompiuterinés platformos pasirinkima. Kaip
pavyzdi iliustruoti Siai situacijai, panagrinékime
verslo procesy valdymo sistemas, skirtas visai
imonés veiklai kompiuterizuoti. Siy sistemy die-
gimas traktuojamas kaip naujy verslo ir techno-
loginiy Sablony pateikimas, todél nurodoma, kad
norint idiegti sistema turi biiti pakeisti verslo pro-
cesai, adaptuota ir instaliuota programiné iranga.
Tacdiau kartu turi buti keiiami ir informacijos
apdorojimo procesai, kuriems démesio paprastai
neskiriama. TOGAF (The Open Group, 2002)
yra vienas i$samiausiy, turintis sukurtas realiza-
vimo priemones koncepciniy karkasy verslo ir
technologijos architektiiroms kurti bei juy atitiki-
mui uztikrinti. Jis detaliai apraso visus kiirimo
zingsnius ir jy vykdyma, tac¢iau TOGAF taip pat
nenagrinéja informaciniy sistemu architekttiros
kiirimo, skirdamas verslo, duomenuy, programy ir
technologijos architekttiras.

Sistemy architektiiry stiliai ir
architekturiniai freimai

Trumpai aptarsime sistemy architektiiry sti-
lius, siekdami palengvinti tinkamo architektiiros
stiliaus atpazinima pasirenkant projektinj spren-
dima.



Informaciniy sistemy architektiira lemia vi-
sumg sprendimy apie IS organizavimo aspektus.
Pasak M. Shaw ir D. Garlan (1996), sistemos ar-
chitektiira yra susijusi su sudétinémis dalimis ir ju
jungimu i sudétingas struktiiras, su valdymo struk-
taromis, komunikavimo protokolais, funkcionalu-
mo priskyrimu sudétinéms dalims, su projektavi-
mo alternatyvy pasirinkimu. Bendruoju atveju yra
nagrinéjami architekttros stiliai. Termina architek-
tiros stilius suprasime kaip visumg projektavimo
taisykliy, taikomy identifikuojant sistemos sudé-
tines dalis ir jungtis, kurios naudojamos kompo-
nuojant sistema, atsizvelgiant i sudétiniy elementy
sudarymo lokalius ir globalius ribojimus. Anot
A. Caplinsko (1998), sistemos architektiiros stiliu-
mi vadinamas ketvertas, kurj sudaro leistini siste-
mos daliy tipai (struktiiriniai primityvai), leistini
sistemos daliy jungciy tipai (primityvieji konsk-

1 lentelé. Architektiiros stiliy klasifikavimas

truktoriai), leistini konstrukcijos santykiai (auks-
tesnés eilés konstruktoriai), sistemos veikimo se-
mantika nusakantys ribojimai.

Architektiiry stiliy klasifikavimas atlickamas
pagal savybes, padedancias jzvelgti esminius
$iy stiliy panasumus ir skirtumus: naudojamus
sudétiniy daliy ir jungéiy tipus, valdyma, duo-
meny aspektus, duomeny ir valdymo saveika,
samprotavimo procesa, suderinama su architek-
tiros stiliumi. Pirmoje lenteléje pateikiami pa-
grindiniai architektiiry stiliai ir ju savybés, nors
bendruoju atveju stiliai neturi nustatyty riby.
Savybés, padedancios atskirti vieng stiliy nuo
kito, yra svarbios siekiant suprasti, kodél tam tik-
ras stilius yra tinkamas vienokiam ar kitokiam
sistemos tipui. Kitaip tariant, klasifikavimas gali
padéti ivardyti stilius kandidatus tam tikroms
problemoms spresti.

Architektiiros stilius Sudétinés Jungtys Valdym'(? Duomel'l.q
dalys topologija topologija
Duomeny srauty stilius
v Komponentas- - .o
Vamzdziy ir filtry Keitiklis Duomeny srautas Tiesiné Tiesiné
Nuosek}us paketinis Atskira pro- Duomeny paketas Tiesiné Tiesiné
apdorojimas grama
Kvietimo-graZinimo stilius
Pagrindiné programa / Programa Programy kvietimai Hierarchiné Pasirenkama
paprogrames
Objektinis Objektas Relkalgy imas atlikti Pasnenkal.na Pasirenkama
operacija (angl. arbitrary)
Sluoksninis Sluoksnis Sluoksmq. saveikos Hierarchiné Hierarchiné
protokolai
Nepriklausomy komponenty stilius
Ivykiy valdomas Procesas Iv.ykl'u 1 strukt.unmq Pasirenkama Pasirenkama
primityvy sgsajos
Saveikaujanciy procesy | Procesas Pranesimy protokolai | Pasirenkama Pasirenkama
Duomenimis grindZiamas stilius
Saugyklos Saugykla Uzklausos Zvaigzdés Zvaigzdés
Juodosios lentos Atmintis-sau- Skaltymo./ rasymo Zvaigzdés Zvaigrdés
gykla protokolai

157



Architektiiros stilius apibiidina projektuoja-
my informaciniy sistemy savybes ir ypatumus.
Todél tas pats architekttiros stilius néra tinka-
mas visoms sistemy klaséms realizuoti. Sistemy
klasé ir jai tinkamas architektiiros stilius gali
biti siejami vadinamaisiais architekttriniais
freimais (Rapanotti ir kt., 2004). Sistemy kla-
sés Siuo atveju nusakomos problemy freimais
(Jackson, 1995), kurie apibrézia reikalaujama
sistemos elgsena. Kitaip tariant, svarbu skirti
nagrinéjama pasauli ir poveiki, kurj tam pasau-
liui turi daryti reikiama sistema. Buvo iSskirti
Sie pagrindiniai problemy freimai: sistema-iran-
kis, transformavimo sistema, valdymo sistema
(grindziama taisyklémis ir komandomis), infor-
mavimo sistema (diskreti ir tolydi), rysio siste-
ma. Nors néra jrodyta, kad $i problemy freimy
aibé yra i$sami, iki Siol aibé nebuvo papildyta
naujais freimais. Kita vertus, problemy freimai
buvo apibrézti atsizvegiant i programy sistemy
kiirima. Taciau, pirma, remiantis bendraja siste-
my inzinerijos teorija, galima teigti, kad {vestas
problemy struktiirizavimas gali buti taikomas ir
verslo sistemoms; antra, problemy freimy anali-
z¢ gali biiti naudojama norint iSskirti ir specifi-
kuoti verslo sistemy sprendziamas problemas.

Architektiirinis freimas apraSo klasg proble-
my, sprendziamy taikant tam tikra architektiiros
stiliy. Architekttirini freima sudaro trys dalys (Ra-
panotti ir kt., 2004): problemos freimo diagrama,
dekomponavimo Sablonai ir problemos sprendimo
freimo sintezés diagrama. Dekomponavimo Sa-
blonus, aprasomus anotuotomis problemy freimy
diagramomis, nagrin¢ja L. Rapanotti ir kt. (2004),
o C. Choppy ir M. Heisel (2003), C. Choppy ir kt.
(2005) sitilo naudoti ne freimus, o architektiiri-
nius Sablonus. Apibendrinat iSvardytuose darbuo-
se pateiktus sifilymus, galima nustatyti problemy
freimy ry$i su architekttiros stiliais. Jy priklauso-
mybeé pateikiama 2 lenteléje.

Verslo sistemg ir jos architektiiros stiliy
atitinkancio IS architektiiros stiliaus
pasirinkimas

Siekiant atsakyti i klausima, kaip parinkti
tinkamq kuriamos informacinés sistemos ar-
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2 lentelé. Architektiros stiliy rySys su problemy
freimais

Problemos

A Architektiiros stilius
freimas

Sluoksninis, objektinis, ivykiy

Sistema-jrankis
E valdomas

Transformavimo
sistema

Saugyklos, vamzdziy ir filtry,
nuoseklus paketinis apdorojimas

Valdymo sistema
e grindziama
taisyklémis
e grindziama
komandomis

Saveikaujanciy procesu
Ivykiy valdomas

Informavimo
sistema

e diskreti

e tolydi

Juodosios lentos
Saugyklos

chitektiiros stiliy, reikia apibrézti ji lemiancius
veiksnius. IS architekttiros stilius, jei nagrinétu-
me auksciausiu abstrakcijos lygmeniu, priklau-
so nuo Siy svarbiausiy veiksniy:

e imonés tiksly (jei reikia lengvai modifi-

kuojamos IS),

e jmonés tipo ir su tuo susijusios imoneés

architekturos,

e iSoriniy ir vidiniy ribojimy.

Imonés ir IS architektlira yra imonés tiksly
(strateginiy ir taktiniy) rezultatas. Pavyzdziui, jei
imonés ilgalaike konkurencing geba uztikrinti pla-
nuojama nesunkiai reorganizuojant imongés veikla,
apimant galimybg pagal poreiki centralizuoti arba
i8skirstyti veikla, IS architektiira taip pat turi bati
tokia, kuri uztikrinty nesudétinga IS modifikavi-
ma, sinchroninj arba asinchroninj komunikavima,
pasirenkama duomeny topologija ir kt.

IS architekttira lemia jmonés ir jos aplinkos,
taip pat pacios IS ribojimai: pinigy kiekis, skiria-
mas sistemai sukurti ir idiegti, personalo kvalifika-
cija (pvz., tam tikry metodiky, kalby mokéjimas,
sistemy projektavimo patirtis), technologinés ga-
limybés, techninis jgyvendinamumas ir pan.

Imonés esti dviejuy tipu: funkcings, kitaip
dar vadinamos klasikinémis, ir grindziamos
procesais. Sitaip klasifikuojama atsizvelgiant



i viena kriteriju — veiklos organizavima, kuris
apima ir organizacinius, ir elgsenos aspektus.
Klasikinése imonése pabréziamas darbo suskai-
dymas | labai specializuotas uzduotis, kurios
siejamos su funkciniais padaliniais. Funkciniai
igaliojimai ir atsiskaitomybé yra aiskiai apibréz-
ti. Architektiiros savybes nusakanciais terminais
klasikines imones apibiidinsime Sitaip:

e pagrindinis démesys kreipiamas | dides-
nio granuliariSkumo elementus,

e sudétiniy daliy sankiba yra stipri,

e pagrindinis démesys kreipiamas | Zemesnio-
jo lygmens paslaugas (nes akcentuojamas
konkreciy specializuoty uzduociy vykdy-
mas teikiant paslaugas to paties arba vienu
lygmeniu aukstesniems elementams),

o turi nedidelg jungCiy ivairove (dél savei-
kos per tiksliai apibréztus kanalus ir tiks-
liai apibréztais budais),

e yra nelankscios.

Procesais grindziamose imonése pabréziami

i§ uzduociy sudaryti verslo procesai. Siose jmo-
nése yra aiskiai apibréztos uzduoCiy aibés vi-
soms verslo transakcijoms realizuoti, o uzduo-
¢iy visuma kuria vertg imonés klientams. Kitais
zodziais, pagrindinis démesys skiriamas jmonés
klienty poreikiams tenkinti. Architektiiros savy-
bes nusakanciais terminais grindziamas proce-
sais imones apibtdinsime Sitaip:

e vienodai svarbis didelio ir mazo granu-
liariSkumo elementai,

e sudétiniy daliy sankiba yra silpna (nes
néra griezty vertikaliy strukttry),

e teikiamos aukstesniojo lygmens paslau-
gos (nes specializuotos uzduotys kompo-
nuojamos | imonés klientams rezultatus
teikian¢ius sudétinius elementus),

e uztikrina jvairius sgveikos su sistemos
elementais bidus (dél nuolat besikeician-
¢ios aplinkos ir klienty reikalavimy),

e uztikrina {vairius saveikos biidus su tuo
paciu sistemos elementu (dél skirtingy
rusiy interfeisy blitinumo),

e yra lankscios.

ISvardytos imoniy tipy savybés gali buiti trak-

tuojamos kaip pries-salygos IS architekttiros sti-
liui pasirinkti.

Bendruoju atveju sistemos architektiiros sti-
liaus pasirinkimas ja projektuojant, taip pat IS ir
imonés architektiiros stiliy suderinimas yra su-
détinga neisspresta problema. Informaciniy sis-
temy projektavimo patirtis paprastai iSreiskiama
euristinémis taisyklémis (Shaw, Clements, 1996;
Pereira, Souza, 2005), kurios yra kaupiamos
sudarant projektuotoju vadovus. Metodiskai IS
architekttiros stiliaus atitikima organizacijos ar-
chitekttirai nagrinéja Kolp, Mylopoulos (2000).
Siy autoriy nuomone, siekiant i§vengti verslo ir
informaciniy sistemy atotriikio, reikia integruo-
ti organizacijos ir programy sistemy modelius.
Todél jie nagrinéja organizaciniy sistemy strukti-
ras, tokias kaip piramidés, hierarchiniy kontrakty,
vertikalaus integravimo ir pan., ir nustato, su ko-
kiais programy sistemy architektiiros stiliais jos
yra suderinamos. Taciau $io darbo rezultatai gali
buti taikomi tik funkcinéms jmonéms, nes biitent
jose pagrindinis démesys skiriamas organizacinei
struktiirai, kuri lemia ir kitus aspektus.

Skirtingi imoniy tipai reiskia, kad jos yra i$
esmés skirtingos, t. y. skiriasi visa ty imoniy lo-
gika. Taikant Jackson (1995) pasiiilyta analizés
metoda, imones galima suskaidyti i klases pagal
ju elgsena aplinkos atzvilgiu (apimant ir kokj
rezultata tos imonés turi teikti aplinkai), kitaip
tariant — pagal ju sprendziamus problemy tipus,
kurie nusako esmines imonés savybes auks-
Ciausiu abstrakcijos lygmeniu. Atsizvelgdami
1 Siame darbe apibréztas skirtingy imoniy tipy
savybes, nusakysime jy sprendziamas proble-
mas. Klasikinés imonés ima iSteklius i§ aplin-
kos, juos apdoroja pagal nustatytas taisykles
(funkcijos) ir pateikia rezultatus aplinkai. Sio
tipo problema atitinka transformavimo sistemos
freima. Procesais grindziamos imonés siekia
teikti aplinkai toki rezultata, kuris i$ tiesy yra
reikalingas, t. y. siekiama, kad jmoné tenkinty
tam tikry besikei¢ianéiy salyguy visuma. Sio tipo
problema atitinka taisyklémis grindziamos sis-
temos freima.

Atkreipsime démesi, kad problemos freimas
jau nusako tam tikra architektiiros stiliy, todeél
jis gali biiti susiejamas su Zemesniojo abstrakci-
jos lygmens (turinéiu daugiau detaliy) sistemos
architekttros stiliumi (2 lentelé). Informacinés
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Gaunami
I_S1 iStekliai

Transformavimo
sistema

0_s2 Rezultatai &

Gaunamy
iStekliy ir

\.rezultaty rySys

IS (transformavimo sistema

)
Gaunami
) istekliai

{ ] Vamzdis,

(] Vamzdis4

] Vamzdis,

[ ]Rezultatai [}

Pav. Transformavimo freimq atitinkanti IS architektiira

sistemos, kaip imonés sudétiné ir integruota
dalis, taip pat turi turéti nuo tos imonés stiliaus
priklausoma architekttira. Paveiksle pateikiamas
pavyzdys, kaip nustatomas verslo ir informaci-
nés sistemos architektiiry atitikimas. Tai klasiki-
nés imonés pavyzdys.

Paveiksle matome vieng i$ galimy transfor-
mavimo freimg atitinkancios sistemos architek-
tiros varianty. Kaip matoma i$ 2 lentelés, trans-
formavimo freimams galima pasirinkti ir kitokio
architekturos stiliaus sistemas. Be to, praktikoje
,,gryni® architektiiros stiliai egzistuoja retai.
IS architektai, kurdami sistemas, gali naudoti
keleto reikiamy stiliy derinius. Architektiiros
stiliai derinami {vairiai: naudojamos stiliy hie-
rarchijos, vieno stiliaus struktiiriniai elementai
gali turéti kito stiliaus architektiira. Kitaip ta-
riant, paveiksle pateikti sistemos komponentai
gali biiti igyvendinami pasirenkant kita tinkama
architekttiros stiliy. Siekiant paSalinti potenci-
aly informacinés sistemos atotriiki nuo realiy
kompiuterizuojamo verslo poreikiy, svarbu, kad
auksciausiojo apibendrinimo lygmens bendroji
IS architekttira, nusakanti Sios sistemos organi-
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BUSINESS AND INFORMATION SYSTEM ALIGNMENT: ARCHITECTURAL ASPECT

Lina BaguSyté, Audroné Lupeikiené
Summary

Methods for information systems and software de-
velopment should enable to integrate business, infor-
mation processing and software components in order
to eliminate the gap between the services provided
by software and the real needs of computerized en-
terprise. When business system rejects or resists to
newly developed information system, it implies that
not some constituent parts, but the whole logic of the
system, i. e. its architecture, is not suitable. It is ne-
cessary to consider the alignment of business system
architecture to information system architecture when

purchasing the system or making design decisions in
development stage. This paper analyses business and
information systems integration problem, surveys
the architectural styles and architectural frames,
which relate particular problem frames to relevant
architectural style. The main purpose of this paper
is to show that business and information systems in-
tegration problem includes the alignment of their ar-
chitectures. The suggestions how to choose relevant
architectural style for the particular information sys-
tem are given, as well.
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