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Integracijos ir globalizacijos procesai didina jmoniy poreikj bdti konkurencingesnémis. Dirbant Siuo-
laikinéje organizacijoje nepakanka iSmanyti siauras savo darbo operacijas, nes visos organizacijos
efektyvumas bus didesnis, jei kiekvienas jos narys gerai suvoks visuminius verslo procesus ir juos
[vertins priimdamas lokalios darbo vietos vadybinius sprendimus. Tokiu badu kiekvienoje darbo vie-
toje priimti racionalesni sprendimai duos sinerginj efektg visai organizacijai. Visuminiy ekonominiy
procesy supratimui palengvinti galéty badti pravartis verslo imitaciniai modeliai. Darbo tikslas — su-
kurti tokig internetine priemone, kuri imituoty verslo procesus ir padéty studentui suprasti ty procesy
tarpusavio priklausomybe. Nagrinéjamas autoriy sukurtas internetinis verslo procesy imitavimo Zai-
dimas ,Kietas RieSutas”, lyginama su ankscCiau sukurta ir ilgq laikg eksploatuota stacionaria Sio Zai-
dimo versija. Diegiant ir eksploatuojant kompiuterines priemones | mokymo procesg, svarbi studenty
nuomoné, todél straipsnyje pateikta klausytojy apklausos statistine duomeny analizeé ir pasidlytos
rekomendacijos diegiant ir vartojant verslo procesy imitavima.

Darbe nagrinéjamas sisteminis ir komplek-
sinis pozilris | verslo procesus, vykstancius
gamybos imonéje. Daugiau nei deSimties mety
patirtis mokymo procese taikant kompiuterinio
verslo zaidimo (VZ) ,,Kietas Rie$utas® pirmaja
versija padéjo apibendrinti rezultatus, iSryskinti
naujus poreikius kuriant verslo procesy imitavi-
mo priemongés ,,Kietas RieSutas* antraja versija.

Buvo iskeltas tikslas — iSsiaiSkinti galimus
verslo procesy imitavimo budus ir siekti sukurti

tokia ekonominiy procesy imitavimo kompiu-
tering priemong, kuri skatinty studijuojanciyju
nora kuo geriau suvokti ekonominiy procesy
priklausomybg, o kartu siekti, kad mokymasis
sukelty itampa ir dziaugsma, padéty atitrukti
nuo rutininés kasdienybés ir ikvépty nenuleisti
ranky net ir pralaiméjus viena ar kelis ciklus.
Nagrinéjant literatiira randama nemazai Sal-
tiniy, kur aptariami verslo vieno ar kito proce-
so modeliai (Klabbers, 1999, 2006; Matsuda,
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2005; Leigh, 2003; Jager, 2004). Tyrimui nau-
dotas J. Klaberso zaidimy morfologinés analizés
metodas (Klabers, 2006). Dauguma ju pagrindu
sukurty programiniy produkty yra vienkartinio
naudojimo (nekaupia duomeny archyvo), neturi
bendros duomeny bazés ir nenumatytas lokalus
darbas studentui su duomeny baze, kuri buvo su-
kaupta imituojant imonés tiking veikla. Lietuvos
pedagogai taip pat skatinami savo darbe naudo-
tis informacinémis komunikacinémis technolo-
gijomis (Brazdeikis, 2005). Manoma, kad su-
kurtoji priemon¢ prisidés prie studenty ugdymo,
pagristo $iuolaikinémis technologijomis.

Internetinio verslo procesy imitavimui
skirto verslo Zaidimo ,,Kietas RieSutas*
modelis

Ankstesne VZ ,Kietas Riesutas* versija su-
daré¢ dvi dalys:
e studento versija, dirbant monopolijos sa-
lygomis;
e déstytojo* versija, dirbant konkurenci-
jos salygomis.
Anksciau atliktos apklausos (Bagdonas, 1997,
2001, 2003) parodé, kad studentai pageidauja i$
pradziy modeliuoti, iSbandyti ir patikrinti suma-

Verslo procesy modelio apraSymas

B

nyta imonés valdymo strategija monopolijos sa-
lygomis, o tik paskui parinkus tinkama strategija,
ja stengtis igyvendinti konkurencijos salygas pa-
laikanc¢iame zaidimo modulyje. Praktika parodé,
kad déstytojui sunku sekti zaidéjy zingsnius, nes
duomenys yra decentralizuoti. Naujojoje versi-
joje buvo nutarta Sia spraga istaisyti ir net visy
bandymuy duomenys yra kaupiami centralizuoto-
je duomeny bazéje. Taip déstytojas gali sekti be-
simokanciyjy mastymo eiga, o aptarimo metu —
kvalifikuotai pakomentuoti zaidéjy priimtus imi-
tuotus vadybinius sprendimus.

Internetinés versijos verslo procesy imitavi-

mo struktiiriné schema pateikiama 1 paveiksle.

Struktiirinéje schemoje parodytos pagrindi-

nés sitilomo verslo procesy imitatoriaus dalys:

e verslo procesy imitavimas (monopoli-
jos ir konkurencijos salygomis), turintis
bendra duomeny bazg;

e verslo procesy modelio aprasymas, kurio
sudétingumo lygi déstytojas gali parinkti
pagal zaidéjy kompetencija ir poreiki;

e vadybinius sprendimus imituojanéiy kin-
tamyjy ivedimas;

e Lietuvoje priimty finansiniy formy iSve-
dimas;

e duomeny analizés blokai, kurie gali bati
pasirinkti atsizvelgiant | bendra studen-

to pasirengima ir ge-
béjima naudoti verslo
sprendimy  paramos
metodus, darbo ,MS
Access aplinkoje igii-
dzius ar pan.

Kintamyjy Verslo procesy imitavimas .
ivedimas monopolijos sqlygomis Jei studentas
(s"fe".d‘m‘i ] Kvedimo nickada nebuvo su-
riemimas . v
P — formos sipazings su verslo
7'y 7 sprendimy  paramos
Duomeny bazé metodais  (Martigius,
Analizé Analizé ,MS 2000),  pavyzdziui,
naudojant Access™ optimizavimo meto-
verslo Verslo procesy imitavimas aplinkoje p, .. I
spendimy konkurencijos sqlygomis dais ar kitais, tai §j
paramos 3 -
metodus bIqu gahma. aplenk.
ti ir duomenis anali-
. b (13
L Duomeny analizé ,,MS Excel“ aplinkoje Zu(?tl tﬂ'( ”MS .EXCCI
kartojama 1-5 kartus apllnko_]e. Talp pat
galima ignoruoti ,,MS
1 pav. Verslo procesy imitavimo struktiiriné schema Access” bloka, jei
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tuojamy imoniy skai-
Zaidimo Cius. Déstytojas prieina
. o Imonés modelio . .
Studentai [ | Studenty parametrai tik prie savo studenty
mones sukurty jmoniy duo-
l T meny.
[moniy Lo Remiantis apray-
L le biuiklés Zaidimai
Sprendimai ¢ ta schema sukurta
. programiné  priemoné
i Déstytojo padeda studentui ne
Zaidimai tik suvokti sudétingus
Pelno-nuostolio T ekonominius procesus,
Balansas ita
ataskaita . E
bet ir suprasti rysj tarp
Ataskaity blokas Déstytojai ju, o tai nei§vengiamai
reikalinga, kad imoné

2 pav. Verslo procesy imitavimo duomeny bazés supaprastinta principiné

reliaciniy rysiy schema

studentas negirdéjo nei apie ODBC, nei apie Sia
DBVS. Kiekvieno zaidimo atveju galuting verslo
procesy imitatoriaus strukttira parenka déstytojas,
pries tai nustates klausytojy pasirengimo lygi.

Kadangi versle atsiskaitomas laikotarpis yra
finansiniai metai, tai rekomenduojama zaidima
kartoti apie penkerius imituojamus metus.

Verslo procesy imitavimo sékmé daug pri-
klauso nuo duomeny bazés, kurios supaprastinta
principiné reliaciniy rySiy schema pateikiama 2
paveiksle.

Pagrindinis internetinés versijos produkto DB
strukttiros skirtumas nuo ankstesnés versijos yra
tas, kad visiems zaidimams, tiek veikiantiems
monopolijos salygomis, tiek konkurencijos, nau-
dojama viena bendra duomeny baze. Dél to stu-
dentai nesunkiai gali prieiti prie nutolusiy duome-
ny (per ODBC) ir juos naudoti iSsamiai finansinei
analizei, pavyzdziui, finansiniams santykiniams
rodikliams skaiciuoti, jiems palyginti su kitomis
imonémis ar savos jmonés rodikliy laikiniems
pokyciams stebéti. Toks sprendimas pareikalavo
suprojektuoti duomeny apsaugos sistema, kuri
palaikyty duomeny konfidencialuma. Zaidéjas,
prisijunges savo vardu, mato tik jam priklausan-
¢ios jmonés duomenis, o administratorius turi
galimybe nagrinéti, analizuoti, apibendrinti ir net
redaguoti visus irasus. Darbui tuo paciu metu yra
neribojamas nei déstytoju, nei zaidéjy, nei imi-

ir toliau buty konku-
rencinga.

Verslo procesu
imitavimo priemoneé
,Kietas Riesutas™ sukurta PHP programavimo
kalba, o duomeny bazé saugoma MS SQL ser-
veryje. Prieigos prie istekliy adresas: http://info.
smf.ktu.lt/eikwin2006. Kadangi §i priemoné
tenkina zaidimo reikalavimus (zaidéjai lenkty-
niauja tarpusavyje, kuris surinks daugiau kapita-
lo ir rezervy), tai §i produkta tinka vadinti verslo
zaidimu (VZ).

Apklausos rezultatai

Po internetinio verslo zaidimo ,,Kietas Rie-
Sutas* taikymo Kauno technologijos universite-
to Jaunyjy kompiuterininky mokykloje (2006—
2007 mokslo metais) buvo nusprgsta mokslei-
viams pateikti klausimyna, kuris padéty ivertinti
sukurto produkto kokybe. Apklausoje dalyvavo
54 moksleiviai, studijuojantys smulkiojo verslo
specialybg tiek tradiciniu, tiek nuotoliniu budu.
Jiems buvo pateikti 32 klausimai.

Siame skyrelyje demonstruojami keli anali-
z¢s aspektai. Pirmiausia domino, kaip zaidéjai
apskritai vertina interneting versija (3a pav.).
Kadangi kuriant verslo zaidima daug démesio
buvo skirta lokalaus darbo organizavimo gali-
mybei realizuoti, tai respondenty buvo paprasy-
ta jvertinti toki darby pobiidi (3b pav.).

TreCiame paveiksle pateiktos diagramos
rodo, kad net 83% respondenty interneting pri-

151



Blogai Gerai

1%

Labai
gerai
55%

Labai gerai
83%

a)

3 pav. Respondenty verslo Zaidimo organizavimo per internetq
(a) vertinimas ir galimybés iSbandyti sprendimus dirbant lokaliai,
o tik po to siysti atsakymus vertinimams (b)

Paprastas
6%

Sudétingas
61%

Vidutinis o
33% 56%

a)

4 pav. Respondenty verslo Zaidimo geidZiamiausio sudétingumo

Vidutinis

Blogai
6%

b)

b)

vertinimas (a) ir sudétingumo

kategorijos priskyrimas VZ ,,Kietas rieSutas* (b)

100,0

100

Vidutinis
[ Paprastas

5 pav. Respondenty verslo Zaidimo poreikiy ir poZiiiriy
sugretinimas Zaidimo sudétingumo aspektu
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M Vidutinis

27,3

0,0

Sudétingas

Vidutiniskai

83,3

0 Sudétingas

eiga vertina labai gerai, 55% ap-
klaustyjy labai gerai ir 28% gerai
vertina galimybg iSbandyti savo
strategin] sumanymg dirbant loka-
liai (nekonkuruojant komandoms).
Tokie atsakymai rodo, kad pasi-
rinkta verslo zaidimo realizacija
pasiteisino.

Projektuojant verslo procesy
imitavimo priemong svarbus jos
sudétingumo lygis. Ketvirtame pa-
veiksle parodytas geidziamas (a)
verslo zaidimo sudétingumo lygis,
o kitoje dalyje (b) — kaip respon-
dentai vertina VZ , Kietas RieSutas*
sudétinguma.

Net 61% respondenty pirme-
nybe teikia sudétingiems Zzaidi-
mams, 0 33% — vidutinio sudétin-
gumo. Tik 6% rinktysi paprastus
zaidimus. Verslo zaidima ,,Kietas
Riesutas® 44% respondenty prisky-
ré sudétingyjy kategorijai, o 56% —
vidutinio sunkumo kategorijai.

Buvo idomu ne tik patikrinti
respondenty poziiiri i VZ sudétin-
guma, bet ir pravartu sugretinti 4
paveiksle pavaizduotus vertinimus
(5 pav.).

Duomeny analizé parodé, kad
tie zaidéjai, kurie mané, jog idealus
VZ turéty biiti paprastas, nuspren-
dé, kad ,,Kieta RieSuta* verta pri-
skirti prie vidutinio sunkumo zai-
dimy. I$ mananéiyjy, kad idealus
VZ turéty biti vidutinis, net 72,2%
,Kieta RieSuta™ priskiria prie vi-
dutinio lygio, o 27,3% — prie su-
détingo. IS ty, kurie mané, kad \4
turi biiti sudétingas, net 83,37%
yra tos nuomongés, kad ,Kietas
Riesutas™ yra sudétingas. Galima
daryti i$vada, kad Zaisdami VZ
,Kietas Riesutas” dauguma zai-
déjy randa tai, ko tikisi, t. y. zaidi-
mas patenkina ju lukescius.

Gauti apklausos statistinés
analizés rezultatai rodo, kad



ateityje tikslinga atlikti platesnius tyrimus, su-
jungiant respondenty apklausos atsakymus su
archyviniais VZ DB sukauptais duomenimis.
Kompleksinio tyrimo apibendrinimas leisty da-
ryti patikimesnes iSvadas.

ISvados

Interneto aplinkoje sukurtas verslo proce-
sus imituojantis zaidimas ,,Kietas RieSutas® —
vertinga mokomoji priemoné tiek studenty, tiek
pradedanciy verslininky mokymui ir mokymuisi.

Mokymosi efektyvumui padidinti tikslin-
ga verslo procesy imitavimo jranki integruoti
1 nuotoliniy studijy kursa, nes tai palengvinty
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WEB BASED SIMULATION OF BUSINESS PROCESSES

Eugenijus Bagdonas, Irena Patasiené, Martynas PataSius, Vytautas Skvernys

Summary

The processes of integration and globalisation in-
crease the necessity to improve competitiveness of
the enterprises. In modern organisation the know-
ledge of narrow sphere of operations of own work
is not enough, as effectiveness of the whole organi-
sation will improve if each of the workers will un-
derstand all the main business processes and take
account of them in the local decisions. In such
case the improved decisions in all the workplaces
will give synergetic effect to the entire organisa-
tion. Business simulations can be used to ease the
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understanding of main economical processes. The
goal of this work is to create a Web-based tool that
would simulate the business processes and help the
student to understand the interdependencies of these
processes. The article describes Web-based busi-
ness game “Hard Nut” (“Kietas rieSutas”) made by
the authors and compares it with the previous stan-
dalone version. As the opinion of the students is im-
portant in deploying and using such software in the
studies, the article also gives the statistical analysis
of survey of the users.



