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Informaciniy technologijy vaidmuo Siandienéje jmonéje yra itin svarbus. NeuZtikrinus tinkamo sarysio
tarp informaciniy technologijy ir veiklos, Sios technologijos gali bdti naudojamos neveiksmingai ar
netgi nuostolingai. Straipsnyje analizuojamos verslo ir informaciniy technologijy atotrikio prieZastys
ir padariniai, lyginamos skirtingos verslo ir informaciniy technologijy darnos sampratos”.

Integruotose imoniy informacinése siste-
mose kuriama programiné jranga privalo kuo
tiksliau atitikti verslo poreikius ir naudotojy rei-
kalavimus. Nagrinédami verslo ir informaciniy
sistemuy (IS) darnos problematika, daugelis au-
toriy sitilo reikalavimus formuluoti pasitelkiant
verslo strategija bei verslo operacinio lygmens
normatyvinius dokumentus, pavyzdziui, pro-
cesy aprasus ar pareigines instrukcijas. Taciau
kai kurios, ypac¢ nelabai brandzios, imonés tokiy
dokumenty neturi arba jie neatspindi tikros pa-
déties. Kita vertus, net jei imonés turi visa rei-
kiama dokumentacija, kai kurios IS inZinerijos
mokyklos (Checkland, Holwell, 1998) yra nelin-
kusios pasitikéti dokumentacija ir savo sitilomo-
se metodikose numato metodus, kaip ,,iStraukti
strategija ir operacinio lygmens reikalavimus i§
paciy verslo procesy.

* Darbas pagal sutartji Nr. T-96/07 ,,Heterogeniniy kom-
ponenty integravimas Siuolaikinése informacinése sistemose*
“yra remiamas Lietuvos valstybinio mokslo ir studijy fondo.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti verslo ir
informaciniy technologiju (IT) sistemy darnos
samprata, aptarti svarbiausias kylancios nedar-
nos priezastis ir jvertinti esama moksliniy $ios
problemos tyrimy buklg.

Darnos paZeidimy padariniai

Verslo ir IT darna turi daugeli aspekty ir
apskritai turi bliti nagrinéjama atsizvelgiant {
visus imonéje vykstancius procesus. Kaip teigia
B. P. Leintzas ir L. Larssenas (2004), verslo ir
IT darna gali buti pazeidziama labai jvairiai.
Pavyzdziui, tai gali biiti padaryta jau priimant
sprendimus, ka imonéje reikéty kompiuteri-
zuoti ir kokia eilés tvarka. Nereti atvejai, ypac
nepakankamai brandziose imonése, kai tokie
sprendimai priimami spontaniskai ir kuriama
programiné iranga beveik neprisideda nei prie
imongés siekiamos vizijos ir jos strateginiy tiksly
igyvendinimo, nei prie esminiy verslo problemy
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sprendimo. Kitaip tariant, yra kompiuterizuojami
marginaliniai verslo fragmentai ir verslo sistema
kaip visuma to beveik, o kartais netgi visiskai
nepajunta. Kitas daznai pasitaikantis atvejis, kai
imoné ,,iklimpsta“ liktiniy sistemy litine. Kitaip
tariant, uzuot liktines sistemas keitus naujomis,
modernesnémis sistemomis, neproporcingai daug
1é8uy ir kity iStekliy skiriama liktinéms sistemoms
palaikyti ir tobulinti. Ne geresné yra ir prieSinga
situacija, kai perdétai susizavima paciomis nau-
jausiomis, moderniausiomis technologijomis,
neatlikus iSsamios analizés, ar jy verslui i§ tie-
sy reikia ir koki realy efekta jy idiegimas ir pa-
naudojimas duos. Aisku, ir vienu, ir kitu atveju
atitriikstama nuo tikryju verslo siekiy ir taip at-
sitinka dazniausiai dél to, kad imonés vadovybé
nesuvokia IT sektoriaus kaip organinés verslo
sistemos dalies ir sprendimus apie IT plétros
kryptis ir investicijas { $i sektoriy palieka priimti
patiems IT padaliniy vadovams. Dar viena dazna
situacija yra vadinamoji ,,gaisro gesinimo* politi-
ka. Uzuot apgalvojus verslo vizija, veiklos strate-
gija ir suklrus programing {ranga, pritaikyta prie
i§ to kylanéiy poreikiy, puolama spresti einama-
sias problemas, ,,iklimpstama® ir pradedama vis
labiau atsilikti. Be abejo, bet kuris IT projektas
turéty bati tiesiogiai sicjamas su konkreciy verslo
procesy patobulinimu ir duoti verslui labai ap-
¢iuopiama ir pamatuojama nauda. Bet kokios in-
vesticijos | IT sektoriy privalo atsipirkti ir tai turi
tvykti per gana trumpa laika. Pasitaiko, kad in-
vesticijy atsipirkimas skaiCiuojamas neteisingai,
nes néra pakankamu tikslumu jvertinamos tinka-
mos sistemos aptarnavimo ir priezitiros islaidos
ir apskritai net nebandoma skaiciuoti praradimuy,
kurie atsiranda dél prasto sistemos aptarnavimo
ir nevykstancios jos priezitiros. Susidarius tokiai
padéciai, investicijos ne tik kad neatsiperka, bet,
atvirksciai, papildomai prarandama kartais netgi
labai daug 1ésy.

Verslo ir informaciniy technologijy
darnos samprata

Verslo ir IT darnos pazeidimy pasitaiko daz-
nai, o tai lemia, kad IT neatitinka lukesciy, ne-
atsiperka, o neretai net yra imonei nuostolingos.
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Apie 1990 metus pradéta nuodugniau aiskintis,
kodél tiek daug IT projekty yra nesékmingi.
Siame desimtmetyje ir gimé verslo ir IT darnos,
daznai vadinamos strategine darna, terminas.

Pirmasis i§samus darbas Siuo klausimu buvo
J. C. Hendersono ir N. Venkatramano (1993).
Jie strateging darng apibrézé verslo strategijos,
IT strategijos, organizacinés infrastrukttros bei
organizaciniy procesy ir IT infrastrukttiros bei
procesy terminais. Jy pasitlytas strateginés dar-
nos modelis padeda vertinti strateging atitikti,
nusakoma visuma sarysiy, siejanciy verslo sis-
temos vidinius ir iSorinius elementus, ir funkci-
ni integruotuma, nusakoma verslo ir funkcinio
domeny atitikties laipsniu.

Nagrinéjant verslo sistemos iSorinés aplin-
kos elementus, analizuojama rinka, kurioje imo-
né varzosi su savo konkurentais, taip pat spren-
dimai, susij¢ su imonés vykdoma verslo stra-
tegija ir su tuo, kokias paslaugas bei gaminius
imoné perka, o kokius kuria pati. Nagrinéjant
verslo sistemos vidinius elementus, analizuoja-
mi sprendimai, susij¢ su organizacinés strukti-
ros kiirimu ir verslo procesy projektavimu bei
perprojektavimu, taip pat su zmogiskujy istekliy
vadyba. Strateginé atitiktis yra tuomet, kai iSo-
riniai ir vidiniai elementai yra suderinti. Lygiai
taip pat ir su imonés IT sektoriumi galima ir
netgi biitina sieti tiek iSorinius, tiek vidinius
sprendimus. ISoriniai sprendimai — kokia turi
biiti imonés strategija IT rinkoje, pavyzdziui,
sprendimai, kur ir kokiy IT produkty ar paslau-
gu isigyti. Vidiniai sprendimai priimami siekiant
konfigtiruoti ir tvarkyti imonés informacing inf-
rastruktlira. Strateginé atitiktis yra tuomet, kai
tie sprendimai yra suderinti.

Kalbant apie funkcini integruotuma, visy pir-
ma turima galvoje tai, kad jmonés verslo strate-
gijos ir jos IT strategijos elementai taip pat turi
bati tarpusavyje suderinti. Reikia nagrinéti, koki
poveiki verslo sprendimai turi jmoneés IT sekto-
riui ir, atvirksciai, koki poveiki IT sektoriuje pri-
imti sprendimai turi ar gali turéti verslui. Taciau
dazniausiai $i analizé yra vienpusé, t. y. nagri-
néjama tik tai, kaip informacing infrastruktiira
priderinti prie verslo reikalavimy ir poreikiy,
bet labai retai bandoma mastyti atvirksciai, kaip



bty galima tobulinti pati versla, atsizvelgiant
1 IT teikiamas naujas verslo galimybes. Kitaip
tariant, J. C. Hendersono ir N. Venkatramano
(1993) nuomone, integruoti versla ir IT sektoriy
strateginiu lygmeniu yra ne maziau, o gal netgi
ir labiau svarbu, negu juos integruoti operaciniu
lygmeniu.

Siek tiek kitaip strateging darna supranta
B. Reichas ir I. Benbasatas (1996). Jy nuomone,
strateginé atitiktis nusakoma laipsniu, kuriuo IT
misija, tikslai ir planai palaiko ir yra palaikomi
verslo misijos, tiksly ir plany. Skirtingai nuo
J. C. Hendersono ir N. Venkatramano (1993),
pabrézianciy, jog strategingé atitiktis yra nuolati-
nis procesas, B. Reichas ir I. Benbasatas sutelkia
démesi i biisena arba, kitaip tariant, to proceso
rezultata. Pazymétina, jog blitent procesa akcen-
tuoja ir daugelis kity autoriy (Kearns, Lederer,
2003; Avison et al., 2004). Norint sukurti ir
palaikyti strateging atitikti, reikia turéti ne tik
tam skirtas vienkartines procediiras ir nustatyti
ju vykdymo eiliskuma, bet ir numatyti ilgalaiki
procesa, leidziantj stebéti ir koreguoti strategi-
nés darnos pazeidimus, atsirandanc¢ius dél nuo-
latiniy rinkos ir verslo sistemos poky¢iy. Yra
netgi pasitilytas vadinamasis verslo ir IT darnos
brandos modelis (Luftman, 2000). Sis modelis
numato penkis darnos brandos lygmenis, i§ es-
més atitinkan¢ius galimybiu brandos modelio
lygmenis (CMMI Web Site), ir numato Sesias ro-
dikliy grupes darnos brandos lygmeniui jvertinti:
komunikavimo brandos rodikliai, kompetencijos
ir vertés matavimy brandos rodikliai, IT vadybos
brandos rodikliai, IT ir verslo partnerystés bran-
dos rodikliai, naudojamy IT brandos rodikliai ir
turimy IT iglidZiy brandos rodikliai.

Panasi, nors ir kiek modernesné strategi-
nés darnos samprata pateikta J. D. McKeeno ir
H. Smitho (2003), S. J. Bleisteino ir kt. (2006)
darbuose. Jy nuomone, strateginé darna egzis-
tuoja, kai IT naudojamos tinkamu biidu, laiku
ir suderintai su veiklos strategija, tikslais ir po-
reikiais. Bleistein ir kt. (2006) darbe pasitilytas
reikalavimy inzinerijos metodas, kuris turéty
uztikrinti IT reikalavimy ir verslo strategijos
darna, taciau, miisy nuomone, $i tiksla pasickia
tik i$ dalies.

SEAM projekta vykdancios grupés narys
(Wegmann, 2003) verslo ir IT darnai apibrézti
i$skiria funkcini ir operacini matmenis, kuriy
kiekvienas gali turéti kelis lygmenis, o lygmeny
skaicius priklauso nuo konkretaus verslo. Jis pa-
teikia formalizuota verslo sistemos modelj ir siti-
lo skirti sudétingas ir komplikuotas sistemas. IT
sistemos priskiriamos sudétingoms sistemoms,
o paties verslo procesai — komplikuotoms sis-
temoms, nes ¢ia, be kita ko, reiskiasi neforma-
lus zmogiskasis veiksnys. Todél daroma iSvada,
kad viena i§ verslo ir IT atotriikio priezasciy yra
skirtinga $iy sistemy prigimtis. Anot Sios gru-
pés, verslo ir IT darna bus pasiekta tuomet, kai
versla aprasancioje sistemoje bus darna tarp or-
ganizaciniy lygmeny ir tarp funkciniy lygmeny,
esanéiy viename organizaciniame lygmenyje.

ISvados

Verslo ir IT darna pazeidziama labai daz-
nai, o tai kenkia verslui: investuotos i IT 1é-
Sos neatsiperka, o kartais netgi patiriama di-
deliy finansiniy nuostoliy. Apie 1990 metus,
kai pradéta i§ esmés aiSkintis priezastis, kodel
tiek daug IT projekty neatsiperka, gimé verslo
ir IT darnos savoka. Tyrimuose iSryskéjo du
skirtingi pozitiriai { darnos prigimti ir esme.
Vieno pozitrio Salininkai darna supranta kaip
nuolatini procesa, o kito — pabrézia biisena, t.
y. statini proceso rezultata. Pastarasis poziiris
gyvavo trumpai ir jo Salininky buvo nedaug.
Pirmojo i§samaus darbo, nagriné¢jancio verslo
ir IT darna, autoriai pasiiilé vadinamaji strate-
ginés darnos modelj ir pateiké bene labiausiai
prigijusia verslo ir IT darnos samprata, atsto-
vaujancia pirmajam, nuolatinio proceso, po-
zitriui. Nors pasiiilytuoju modeliu daugelyje
teoriniy tyrimy yra remiamasi iki Siol, taciau
jis yra per daug abstraktus, kad ji biity galima
tiesiogiai pritaikyti konkrec¢iam verslui. Prie$
tai §{ modelj reikia sukonkretinti atsizvelgiant
1 verslo, kuriam norima jji taikyti, ypatumus.
Pasitlyta ir keletas specializuoty metodiky ir
modeliy, taciau dauguma ju gali biiti taikomi
tik siaurose srityse, yra gana pavirSutiniski,
pateikia nusistovéjusius, taciau nelankscius
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darnos uztikrinimo btidus. Kad verslui biity pa-
sitilyti praktiniai sprendimai, i§ tiesy padedan-
tys uztikrinti darna, reikalingi iSsamils tyrimai,
kurie leisty sukurti konstruktyvias metodikas,
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BUSINESS AND INFORMATION TECHNOLOGY ALIGNMENT

Lina Paskevitiiité, Albertas Caplinskas
Summary

Information technology (IT) plays a very important
role in nowadays business. The usage of IT may not
increase the efficiency of business activities and may
even result in huge financial losses if the IT and busi-
ness are not properly aligned. In this paper, the results
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of analysis of possible influences of gaps between
business and IT are presented. A comparison of a
number of different definitions and interpretations of
IT-business alignment concept is also presented.



