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Lietuviskoji ECDL testavimo sistema sukurta 2000 metais, o pirmieji testai uZfiksuoti 2000 mety gruod.
Tad per praéjusius daugiau nei SeSerius metus sukaupta nemaza $ios sistemos naudojimo patirtis, lei-
dZianti apibendrinti kai kuriuos testavimo dalykus, nurodyti sistemos trikumus ir numatyti jos testavimo
tolesnio tobulinimo poreikius ir galimybes. Straipsnyje analizuojami testavimo sistemos funkcionavimo ir
kokybés uZtikrinimo klausimai, galimybés pereiti prie testavimo taikomuyjy programy aplinkose. Peréjimas
siejamas su testuojamojo atliekamy veiksmy jvertinimu, klausimy ar uzduociy formulavimu.

ECDL programa (European Computer
Driving Licence), kuri uz Europos riby zino-
ma kaip ICDL (International Computer Driving
Licence), skirta kickvienam, kuris siekia jrodyti,
kad zino pagrindines informacijos technologiju
savokas, 0 jo zinios ir gebéjimai dirbti asmeniniu
kompiuteriu ir naudoti bendrasias taikomasias
programas atitinka tarptautiniu mastu pripazis-
tamus. Toks kompiuterinis rastingumas ivardija-
mas kaip technologinis (Otas, 2003). Sios Zinios
ir gebéjimai jrodomi laikant ECDL testus.

ECDL testai

ECDL fondas (ECDL Foundation), ikurtas
1997 metais, koordinuoja ECDL sistemos veik-
la Europoje ir pasaulyje. ECDL sistema nuo
kity Svietimo ir lavinimo sistemy skiriasi tuo,
kad joje standartizuotas ziniy ir jgidziy patikri-
nimas, paliekant visiska laisve pasirinkti moky-
mosi ir jgidziy igijimo biudus.

Atsizvelgiant { tai, kad ECDL testus laikan-
tys asmenys yra labai skirtingo amziaus, issila-

vinimo, nevienodas ju pasirengimo biidas, tiks-
linga parengti ir naudoti:

e demonstracinius testus, kurie leisty susi-
pazinti su testo klausimy tipais, atsakymuy
pateikimo technika, supazindinty su testa-
vimo aplinka;

e bandomuosius testus, kuric sudaryty sa-
lygas pasitikrinti zinias ir jgiidzius prie$
laikant tikruosius testus;

e tikruosius ECDL testus, skirtus ziniy ir
igtdziy atitik¢iai ECDL Programos reika-
lavimams patikrinti ir ECDL pazyméjimui
iSduoti.

Be abejo, demonstraciniams testams keliami
kiek mazesni reikalavimai, nes tai lemia nuro-
dyta ju paskirtis. Svarbiausia — jie turi atitikti
tikryju ECDL testu klausimy tipus ir dvasia.

Bandomieji testai dazniausiai siejami su pa-
sirengimu laikyti ECDL testus, tad paprastai juos
rengia mokymo organizacijos. Pavyzdziui, tokius
testus yra parengg garsis mokymo centrai:

e Vakary Anglijos universtitetas (University

of the West of England), Bristol (ECDL
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Testing, 2007); ¢ia parengti ir naudojami
vadinamieji diagnostiniai testai, kuriy pa-
skirtis — susipazinti su testavimo sistema
ir pasitikrinti savo Zinias;

o Karaliskasis koledzas (King's College),
London (The ECDL testing, 2007); ¢ia pa-
rengta savarankisko mokymosi medziaga
(Electric Paper Materials) su diagnosti-
niais testais.

Bandomuosius ECDL testus yra parengg ir
mokymo centrai Lietuvoje, pavyzdziui, Viesoji
istaiga Informacijos technologijy mokymo cen-
tras (Testai, 2007), A. Baltrukaicio kompiuteriy
mokykla (Navigatorius, 2007).

Tikrieji ECDL testai laikomi siekiant jgyti
ECDL ar ECDL pradmeny pazyméjima. Ju tu-
rinys nustatomas vienodas visoms $alims, kad
ECDL pazyméjimas galéty biiti pripazintas kie-
kvienoje Europos (ir ne tik Europos) salyje.

ECDL testavimo problemos

Kiekviena testavimo sistema yra svarbi kon-
krecios srities (techninés ar programinés iran-
gos, ziniy patikrinimo ir pan.) plétotés sudeda-
moji dalis. Renkantis tinkama ar kuriant nauja
testavimo sistema biitina atidZiai i$nagrinéti ta
sritj ir sudaryti sistemai keliamy reikalavimy sa-
raSa. [ tokiy reikalavimy sarasa jeina Sie (What
You Need..., 2007):

o skirtingy platformy ir operaciniy sistemy

palaikymas,

e tinkamy testavimo biidy palaikymas,

e testavimo rezultaty registravimas.

ECDL sertifikavimas i§ pradziy buvo atlieka-
mas rankiniu biidu (A Multicriteria..., 1999). Tes-
tuojamajam buvo pateikiamos uzduotys, kuriy kiek-
viena vertinama tam tikru baly skai¢iumi. Praktiniy
testy, kurie skirti naudojimosi kompiuteriu ir ras-
tinés programomis jgiidziams patikrinti, uzduotys
siejamos su veiksmais, atliekamais naudojant ati-
tinkamas programas (,,My Computer*, , Internet
Explorer”, ,,Outlook Express“, ,,Word“ ir pan.).
Atlikty uzduociy rezultatai fiksuojami laikmenoje
(diskelyje), ir ji perduodama testavimo centro spe-
cialistams testavimo rezultatams jvertinti.

Atkreipsime démesi, kad reikiamai tes-
ty kokybei uztikrinti buvo sukurta testy bazé
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(European Examinational Questions Base). Pa-
rengti testai buvo atsieti nuo konkrecios progra-
minés jrangos (,,Microsoft”, atvirojo kodo ir
pan.), sudarant salygas testuojamajam pasirinkti
atitinkamas programas.

Véliaubuvo pereita prie automatizuoto (kom-
piuterinio) testavimo, tam sukuriant specialias
testavimo sistemas. Siekiant ir toliau islaikyti
reikiamg testy kokybe, ECDL fondas suformu-
lavo reikalavimus testams ir testavimo procesui
(Quality Assurance, 2002; Quality Standards,
2007), kai naudojamos kompiuterizuotos testa-
vimo sistemos.

Pirmosios kompiuterizuotos testavimo siste-
mos (taip pat ir sukurtoji Lietuvoje) labiau grin-
dziamos teoriniy ziniy patikrinimu. Praktiniuose
testuose, be teoriniy, pateikiami ir su atitinkamy
programy praktiniu naudojimu susij¢ klausimai.
Visgi testavimo sistemoje realizuotos galimybés
kiek riboja uzduociy formulavima ir:

e i$ testuojamojo reikalauja isiminti jrankiy,
meniu komandy paskirti, klavi$y derinius,
skirtus dazniausiai naudojamiems veiks-
mams inicijuoti;

e sunkina daznai reikalingy ir konkretiems
dokumentams kurti bei koreguoti naudo-
jamy veiksmy seky formavima;

e riboja atsakymo alternatyvy naudojima.

Rankinis ir automatizuotas testavimo buidai
palyginti toliau pateikiamoje lenteléje.

Lietuviskoji ECDL automatizuoto testavimo
sistema naudojama jau daugiau nei SeSerius me-
tus. Per §j laika ECDL pradmeny pazyméjimus
(islaikg po 4 testus) gavo daugiau nei 15 000 as-
meny, o visus septynis testus iSlaiké ir ECDL
pazymejimus gavo daugiau nei 12 000 asmeny.
I§laikyty testy skaiGius virsija 140 000. Si tes-
tavimo sistema kartu vykdo ir administravimo
funkcijas (testavimo centry ir testuotojy regis-
travimas, ECDL ar ECDL pradmeny pazyméji-
my iSdavimas ir t. t.).

Sukaupta testavimo sistemos eksploata-
vimo patirtis, susitikimai su testavimo centry
darbuotojais parodé, kad sistema funkcionuoja
patikimai, taCiau testavimo principas dél pir-
miau paminéty ribojimy tenkina ne visus jos
naudotojus.



Lentelé. Rankinio ir automatizuoto testavimo palyginimas

Rankinis testavimas

Automatizuotas (kompiuterinis)
testavimas

Sarysis su
programine jranga

Testai atsieti nuo konkrecios
programinés jrangos”; klausimai ar
uzduotys formuluojami taip, kad
juos biity galima atsakyti ar jvykdyti
remiantis bet kuria programine jranga
(,,Microsoft“, atvirojo kodo ir pan.)

Testai pritaikyti konkrec¢iai programinei
irangai (,,Microsoft®, atvirojo kodo ir
pan.); kiekvienai programinés jrangos
versijai turi bati parengti atskiri klausimy
ar uzduodiy rinkiniai

Praktiniams testams naudojamos

Testuojamasis privalo zinoti (jsiminti)

Ziniy ir igidziy atitinkamos programos, tod¢l

tikrinimo ypatumai

testuojamasis gali laisvai pasirinkti
uzduoties atlikimo biida ir priemones

uzduoties atlikimo btida, nurodyti pirmaji
zingsni (veiksma) ir tam reikalinga
priemong ar priemones

Testavimo rezultaty
ivertinimas

nevienareikSmiskai

Atliekamas rankiniu btidu, baigus

testa ar vieno seanso metu laikytus
testus. Tam reikia gana daug laiko,
pasitaiko, kad rezultatai interpretuojami

Atliekamas automatiskai baigus laikyti
kiekviena testa

Reikalingi istekliai

Reikalingos laikmenos kiekvieno
testuojamojo atsakymams ar testy
uzduociy rezultatams jrasyti ir saugoti

Bitinas kompiuteris ir interneto rySys

Administravimas

Atliekamas atskirai nuo testavimo;
testavimo rezultatai ivedami rankomis

Atliekamas automatizuotai; testavimo
rezultatai fiksuojami automatiskai, baigus
kiekvieng testa

* Cia kalbama apie konkregia operacing sistema ar raitinés programuy rinkinj (teksto rengimo, skaic¢iuokliy, pateikéiy rengimo

ir kt. programas)

Testavimas taikomyjy programy
aplinkoje

Testavimo apimtys bei sistemos vartoto-
ju testy kokybés poreikiai nuolat didéja. Testy
klausimus stengiamasi formuluoti taip, kad jie
buty kiek jmanoma artimesni realiame darbe
atlickamiems veiksmams ar juy sekoms, kuria-
mos testavimo sistemos, tenkinancios augancius
poreikius. Pasitelkus naujas technologijas buvo
zengti pirmieji zingsniai kuriant naujo tipo tes-
tavimo sistema taikomyjy programy aplinkoje.

Dauguma Siuolaikiniy taikomyju programy
turi specialias programavimo bibliotekas (API),
leidzianéias valdyti visas programos aplinkoje
realizuotas funkcijas. Sios bibliotekos igalina
fiksuoti irankiy juostos elementy ar meniu ko-
mandy pasirinkimus, apriboti tam tikras funkci-
jas (taip tikrinant vartotojo jgiidzius sprendziant
iSkilusias problemas) ir pan. Taip pat galima

sekti taikomaja programa tvarkomo dokumento
turinio (pvz., teksto ar paveikslélio) redagavimo
eiga, dabarting redaguojamo objekto biiseng ir
taip nustatyti, kada uzduotis ivykdyta. Kaip pa-
vyzdj galima pateikti tokj scenarijy: vartotojas
gauna uzduoti sukurti nauja ,,MS Word* doku-
menta su ,,Header* stiliaus antraste ,,VILNIUS*
ir paryskintu tekstu ,,Vilnius yra Lietuvos sosti-
né“ kitoje eilutéje. Vartotojas ,,MS Word* aplin-
koje sukuria nauja dokumenta, iveda uzduotyje
nurodytus tekstus, sutvarko ju formatus taip,
kaip nurodyta uzduotyje. Testavimo sistema ste-
bi kiekviena vartotojo Zingsni ir fiksuoja galuti-
ni rezultata.

Tokios ECDL testavimo sistemos pavyz-
dziu gali biti ,,Activ Training Limited* (2007),
»Litmus Learning (2007)“ naudojamos siste-
mos. Pastarosios sistemos demonstracinés ver-
sijos testo uzduoties pavyzdi matome toliau pa-
teikiamame paveiksle.
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Pav. ATS testavimo sistemos darbo vaizdas

Testuojamajam pateiktas ,,Word* programos
langas, ir testuojamasis privalo pereiti { nurodyta
atverta dokumenta, po to ji iraSyti aplanke ,,My
Documents\nccwork® internetinio puslapio forma-
tu. Tai padargs jis galés pereiti prie kitos uzduo-
ties, paspausdamas mygtuka ,,Next Question‘.
Paveiksle matome pradéta vykdyti uzduoti: tes-
tuojamasis jau iSskleidé atverty faily sarasa ir i§
jo gali pasirinkti reikiama dokumenta.

Siekiant realizuoti tokio tipo sistema pir-
miausia biitina ispresti keleta svarbiy klausimy.
Vienas toks — kaip vertinti vartotojo veiksmus
taikomosios programos aplinkoje. Bitina istirti,
ar yra svarbu, kiek laiko truko uzduoties spren-
dimas, o gal Siam parametrui didesng itaka daro
zmogaus charakterio bruozai. Neaisku, ar reikia
vertinti, kiek veiksmy (mygtuky paspaudimuy,
meniu komandy parinkimo ir pan.) atliko varto-
tojas, ar jis, pavyzdziui, klaidZiojo meniu juos-
toje, ieSkodamas reikiamos komandos. O gal
pakanka fiksuoti, kad uzduotis atlikta teisingai,
nekreipiant démesio i atlikimo sparta, uztikrinta
komandy zinojima, reikalaujant tik to, kad visos
uzduotys turi buti atliktos per testui skirta laika.

Kitas neaiskus klausimas — kaip geriau for-
muluoti uzduotis vartotojui. Biitina iSanalizuoti
ir nustatyti, ar nekils situacijy, kai vartotojas bus
isitikings, kad uzduoti atliko taip, kaip reikalau-
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jama, o sistema nenustaté, kad uzduoties spren-
dinys yra tinkamas.

V3l Informaciniy technologijy institute buvo
sukurtas daug galimybiy atskleidgs tokios siste-
mos prototipas. Prototipo demonstracijos tik
sustiprino isitikinima, kad tokio tipo testavimo
sistema yra labai reikalinga. Didelis susidomé-
jimas §iuo nauju testavimo budu uztikrina, kad
anksciau ar véliau tokia ji tikrai bus realizuota.
Pirmieji zingsniai $ia linkme jau Zzengti, realiza-
cijos terminus lems taikymo galimybiy tyrimy
rezultatai.

ISvados

1. ECDL testams laikyti dabar naudojama
kompiuterizuota testavimo sistema, kuri grin-
dziama teoriniy ziniy patikrinimu, todél i§ tes-
tuojamojo reikalaujama jsiminti jrankiy, meniu
komandy paskirtj, klavi$y deriniais inicijuojamus
veiksmus, i§ dalies riboja atsakymo alternatyvas.
Kai kuriais atvejais toks testavimo buidas sukelia
neigiama testuojamuyjy reakcija ar nusiskundimy.

2. Siuolaikinés technologijos sudaro gali-
mybes kurti naujo tipo testavimo sistemas, ku-
riy pagrindas bty testavimas taikomyjy pro-
gramy aplinkoje. Tai leisty pasalinti teoriniy
ziniy patikrinimu grindziamy kompiuterizuoty



testavimo sistemy trokumus ir sudaryty saly-
gas patikrinti Zinias ir {glidzius jprastoje darbo
aplinkoje.

3. Kuriant naujo tipo testavimo sistemas bi-
tina i$spresti keleta svarbiy klausimy, susijusiy
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EXPERIENCE OF USING ECDL TESTING SYSTEM AND POSSIBILITIES

OF ITS IMPROVEMENT

Stasys Maciulevicius, Tomas Lygutas

Summary

Lithuanian ECDL test engine was created in year
2000. Since the creation more than 138 000 tests
were taken, more than 26 000 ECDL and ECDL start
certificates were issued. The experience of more than 6
years allows to generalize on certain aspects of testing
process, enables to envisage its drawbacks and possible
development strategies in the future. This article

overviews quality standards of ECDL testing, analyses
aspects of current ECDL test engine and discusses the
drawbacks of current testing technology, relates these
with issues and steps required to make a transition to a
new type in-application testing, mainly — evaluation of
user actions, formulation of tasks.
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