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2000 metais Europos Tarybos patvirtinta Lisabonos strategija iSkélé tiksla per deSimtmetj Europos
Sajungg (ES) paversti dinamiSkiausia Ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, kartu didinant
[darbinimo galimybes ir socialine sanglaudg. Ypatingas démesys turi bati skiriamas socialiai nu-
skriaustyjy, jskaitant nejgaliuosius, uZzimtumo skirtumams. Lietuva kartu su kitomis ES valstybémis
Isipareigojo daugiau rdpintis socialiai paZeidZiamiausiais asmenimis, plétoti lankscias ir nejgaliems
Zmonéms labiau prieinamas darbo organizavimo formas. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija
jtvirtina naujq poZidar | negalig turin¢ius Zmones, pabréZia jy teise uZsidirbti pragyvenimui i$ laisvai
pasirinkto darbo, verslumo ir nuosavo verslo. Verslo ir darbo rinka néra palanki tokiems Zmonéms,
taciau jiems gali padéti teledarbas ir e. verslas. Viena is svarbiy prielaidy nejgaliyjy atskirCiai maZzinti
yra interneto informacinés aplinkos pritaikymas Siems Zmonéms. Straipsnyje aptariama galimybé

jtraukti nejgaliuosius | darbo rinka, taikant naujas informacines technologijas.

Lisabonos strategija nustaté tiksla — per de-
Simtmetj Europos Sajunga paversti dinamiskiau-
sia ziniy pagrindu augancia ekonomika, pajégia
uztikrinti didesng socialing sanglauda. Vienas
i§ Lisabonos strategijos tiksly — informacinés
visuomenés kiirimas siekiant, kad naujoji eko-
nomika nepadidinty tokiy socialiniy problemy
kaip nedarbas, socialiné atskirtis ir skurdas.

2005 metais Europos Bendriju komisija
savo komunikate ,,Bendri veiksmai augimui ir
uzimtumui skatinti: Bendrijos Lisabonos pro-
grama* (Bendri..., 2005) pabréze, kad uzimtu-
mo strategijai priklauso pagrindinis vaidmuo
igyvendinant Lisabonos strategijos tikslus.
Komunikate pazyméta, kad biitina skatinti nau-
ju ir geresniy darbo viety kiirima, versluma,
novatoriSkuma, integracija i darbo rinka Zmo-
niy, kurie susiduria su ypatingais sunkumais,
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pavyzdziui, neigaliyjy. Europos Komisijos ini-
ciatyva ,,i2010 — Europos informaciné visuo-
mené augimui ir uzimtumui skatinti (i2010...,
2005) tapo pagrindu atnaujintos Lisabonos
strategijos ekonomikai augti ir darbo vietoms
kurti. 12010 iniciatyvoje konstatuojama, kad
informacijos ir rysiy technologijos (IRT) zen-
gia 1 visuotinio pritaikymo etapa, kuris gali
i§ esmés pakeisti zmoniy darbo, gyvenimo ir
bendravimo bida. Ziniy visuomenéje visiems
zmonéms turi biiti sudaromos salygos visapu-
siskai jgyvendinti savo geb¢jimus ir teises, ak-
tyviai naudotis Siuolaikiniy informacijos tech-
nologiju (IT) teikiamais pranasumais. Naujoji
ekonomika suteikia daugiau galimybiy kurti
naujas darbo vietas. Naujy informaciniy tech-
nologiju sklaida kei¢ia darby pobiidi — ju kieki,
kokybe, atlickamo darbo specifika.



Lietuvoje nejgaliesiems rasti darba dar gana
sunku, pavyzdziui, 2005 m. dirbo tik vienas i$
desimties zmoniy, turin¢iy negalia (Neigaliyjuy...,
2005). Socialing neigaliyjy atskirti galima ma-
zinti pritaikant darbo aplinka, jtraukiant juos {
teledarba, e. versla. TaCiau dél nepakankamai
pritaikytos aplinkos nejgalieji daznai neturi ga-
limybiy pasinaudoti sveikajai visuomenés daliai
prieinamomis informacinémis technologijomis.
Siekiant sudaryti salygas nejgaliyju socialinei
ir ekonominiai integracijai, biitina mazinti ne-
igaliyju skaitmening atskirti. Viena i§ svarbiy
atskirties mazinimo prielaidy yra informacinés
aplinkos pritaikymas Zzmonéms su negalia.

Informacinés visuomenés plétra ir naujos
darbo rinkos technologijos Lietuvoje

Svarbiausias Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés politikos tiksly jgyvendinimo irankis yra
2005 m. patvirtinta ,,Lietuvos Respublikos na-
cionaliné Lisabonos strategijos igyvendinimo
programa® (Dél nacionalinés Lisabonos..., 2005),
kurioje teigiama, kad Lietuva siekia ugdyti ziniy
visuomeng, sukurti ziniomis grista ekonomika ir
eiti suderintos plétros keliu. Ekonomings ir so-
cialinés politikos jungti turi uztikrinti Lietuvos
uzimtumo politika. Sios politikos esmé — lanks-
¢iau organizuoti darbo santykius, palengvinti dar-
buotojy prisitaikyma prie poky¢iy, skatinti socia-
linés rizikos asmeny integracija i darbo rinka.

,Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategijoje (D¢l informacinés..., 2005) teigia-
ma, kad sékminga Salies Gkio plétra lemian-
tis veiksnys — tai gebéjimas orientuotis { ziniy
ekonomikos poreikius, efektyviai naudotis IT.
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Elektroninio verslo ir elektroninés valdzios plé-
tra paskatinty verslo jmones sparciau pereiti prie
moderniy IT naudojimo kasdienéje ju veikloje.
Informacijos technologijos yraaktyviai diegia-
mos Lietuvos imonése, daugelis naudoja interneta
savo veikloje. Lietuvos verslo imoniy naudojimo-
si IT bendrieji rodikliai nuolat geréja (1 pav.).
Informaciniy paslaugy plétra tampa pagrin-
dine salyga sprendziant ekonominius ir socia-
linius uzdavinius, kuriant naujas gerai apmo-
kamas darbo vietas, mazinant ekonominius ir
socialinius skirtumus. Informacinés technolo-
gijos labai (kartais net visiSkai) pakeicia verslo
aplinka: darbo organizavimo principus, btidus,
kaip pasiekti naudotoja, kaip isigyti prekiy.
Dazniausiai keiciasi ir pati gamybos savoka.
,-Elektroninio verslo koncepcijoje* (Elektro-
ninio verslo koncepcija...,2001) elektroninis vers-
las (e. verslas) apibréziamas kaip verslo operaciju
atlikimas ir imonés veiklos organizavimas naudo-
jant IT duomeny perdavimo tinkly aplinkoje. Tai
ivairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara,
nuotolinis mokymas, teledarbas, bankininkysté,
vykdoma interneto aplinkoje. Elektroninio vers-
lo infrastruktiira — tai dalis bendros informaciniy
technologijy infrastrukttiros, kurioje vyksta elek-
troninio verslo procesai ir atlickamos elektroni-
nés prekybos transakcijos (Parker, 2000).
Esmin¢ e. verslo salyga yra efektyvus in-
formaciniy technologijy naudojimas. Nors IT ir
e. verslo plétros tempai dideli, dauguma imoniy
tik pradeda perkelti { elektroning erdveg tokius
vidinius verslo procesus kaip atsargy valdymas,
rySiai su zaliavy tiekéjais ir klientais, produkci-
jos vadyba ar logistika (2 pav.).
Analizuojant Vakary Europos valstybiy saliy
patirtj pastebima, kad rinkos ekonomikos kon-
kurencinguma ir augima

2004 m. 2005 m.

2006 m.

daugiausia lemia smul-
kaus ir vidutinio verslo
plétra. Smulkus ir viduti-
nis verslas lanksc¢iau pri-
sitaiko prie staigiy tkio
pletros salygu pokyciy,
naujy technologijy. IS 2
pav. matome, kad IT sis-
temos e. verslui smulkio-

M |moniy apsirdpinimas
kompiuteriais (mety
pradzioje, procentais)

@ |moniy naudojimasis
internetu (mety pradzioje,
procentais)

@ Darbuotojy, naudojanciy
kompiuterius, dalis

O Darbuotojy, naudojanciy
internety, dalis

1 pav. Informaciniy technologijy naudojimas jmonése (Informaciniy..., 2006)

se ir vidutinése jmonése
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Nejgaliyjuy  socialiné
integracija organizuoja-
ma vadovaujantis lygiy
teisiy ir lygiy galimy-
biy principais. Lietuvos

2004 m. 2005 m. 10-49 50-249 ve L.
R uzimtumo remimo
Darbuotojy skai¢ius 2005 m. N .
E Teledarbuotojy turingios jmonés M Teledarbuotojy turingios jmonés lStatymaS (LletUVOS
B T sistema naudojama uzsakymy (pardavimy) W T sistema naudojama uzsakymy (pardavimy) Rc?spl.lbhkos...., . 2006)
vadybai vadybai priartina neigaliyjy so-

2 pav. Informaciniy technologijy sistemy naudojimas e. verslui

(Informaciniy..., 2006 m.)

naudojamos geriau negu visoje pramonéje. Kaip
zinoma, neigaliyjy imonés priklauso butent Siai
imoniy grupei.

Naujy IT sklaida keic¢ia darby specifika, spar-
¢iai vystosi darbas tinkle ir teledarbas, kuris lei-
dzia sumazinti darbo sanaudas, nedarbo lygi,
islaikyti aukstos kvalifikacijos specialistus. Sie
pokyciai ypac tinka nejgaliesiems.

Naujas poziiris j nejgaliyjy socialing
padéti

Pastaraisiais metais nejgaliyjy socialinés
integracijos politika orientuojama i zmogaus
gebéjimus, savarankiskumo skatinima, pagalba
norintiems dalyvauti socialiniame gyvenime.
Tai reiskia, kad nuo uzuojautos pereinama prie
praktinés socialinés integracijos, pripazistama
nejgaliyjy teisé i darba, skatinamas savarankis-
kas darbas, verslumas ir nuosavo verslo pradéji-
mas (Jungtiniy..., 2006).

Statistiniai tyrimai ir apklausos rodo, kad
Siuo metu Lietuvoje nejgaliesiems sunku rasti
darba. Lietuvoje 2005 m. dirbo tik kas deSimtas
zmogus, turintis negalia, 1§ ju 75% nejgaliyjy
dirbo mieste, 25% — kaime. Tik 0,4% nejgaliyjuy
turéjo savo versla (Lietuvos smulkaus..., 2005).

B. Gruzevskis pabrézia, kad Europos Salyse
zmoniy su negalia uzimtumo problemos spren-
dziamos trimis kryptimis: steigiamos uzimtumo
arba globos imon¢s, skatinama darbin¢ integra-
cija { valstybines ir privacias struktiiras ir re-
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cialinés integracijos
modeli prie Europos
Sajungos Saliy modelio,
tobulina neigaliyjy idar-
binimo sistema, numato remti norin¢ius dirbti ne-
igalius asmenis — padeda isteigti darbo vieta, igyti
darbo igiidzius ar pradéti savo versla.

Informacijos technologijos kaip nejgaliyjy
itraukimo j darba biidas

Neigaliesiems sunku konkuruoti naujomis
informacijos technologijomis pagristoje darbo
rinkoje. Taciau naujos technologijos gali padéti
nejgaliesiems grizti { darba, adaptuoti darbo vie-
tas, darbo salygas ir darbo aplinka, teledarbas —
sumazinti nejgaliyju psichologini krtivi, nes Sis
darbas maziau siejamas su laiku, jo organizavimo
principas gali uztikrinti didesnj darbo produkty-
vuma ir sumazinti nusiskundimus dél sveikatos.
Neigaliam zmogui nereikia keliauti iki savo
darbo vietos, tai labai svarbu judéjimo problema
turintiems nejgaliesiems ar silpnai matantiems
Zmonéms.

Statistikos departamento duomenimis, tik
36,9% nejgaliyju gyvena penkiuose didziau-
siuose Lietuvos miestuose, 36,2% nejgaliyjy
gyvena kaime, 26,9% — mazesniuose mestuose,
taCiau potencialiis darbdaviai, kuriems neiga-
lieji galéty dirbti, dazniausiai lokalizuojasi di-
dziuosiuose Lietuvos miestuose. Sia problema
taip pat gali iSspresti teledarbas. Darby {vairove
nejgaliesiems priklauso nuo jy iSsilavinimo, mo-
kymo ir studijy proceso biisenos. Nemaza dalis
nejgaliyjy galéty aktyviai isitraukti i teledarba ir
e. versla. Taciau dél nepakankamai pritaikytos
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3 pav. Informacinés aplinkos prieigos projekty finansavimas

informacinés aplinkos nejgalieji daznai negali
pasinaudoti Siomis galimybémis. Siekiant pa-
naikinti nejgaliy informacing izoliacija, reikia
paspartinti informaciniy technologijy pritaiky-
ma prie $iy zmoniy poreikiy.

Neigaliyjy reikaly departamento prie Socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos direktoré
G. Paliusiené pateiké duomenis (Universalios...,
2006), kad i§ valstybés biudzeto 1993-2006
metais nejgaliyju socialinés integracijos pro-
gramoms jgyvendinti skirta per 340 min. lity.
Nejgaliyjy organizacijy programoms jgyvendin-
ti per metus skiriama vidutiniskai 25-30 mln.
lity. Per neigaliyju organizacijy vykdomas pro-
gramas valstybés biudZeto parama pasickia
per 100 tukst. nejgaliyjy visoje Salyje. Taciau
informacinés aplinkos prieinamumo didinimo
projektai sudaro tik menka dali remiamy vals-
tybinés nejgaliyjy socialinés integracijos pro-
gramos jgyvendinimo priemoniy (3 pav.). Nors
$iy projekty finansavimas nuo 2003 m. iki 2006
m. Siek tiek padidéjo, ju dalis i$ visy neigaliyju
socialinés integracijos programy sumaz¢jo nuo
6,5% 2003 m. iki 5,6% 2006 m.

Maza informacinés aplinkos prieinamu-
mo darby aktyvuma lemia ne 1éSy stygius.
Neigaliesiems atstovaujanc¢ios organizacijos dél
ziniy, specialisty ir kompetencijos stokos labiau
linkusios rinktis kitus projekty prioritetus — so-
cialines, profesinés reabilitacijos, ugdymo tra-
dicines paslaugas, bet ne elektroniniy paslaugy
nejgaliesiems plétra.

2002 metais Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje
pradétas jgyvendinti nejgaliyju integracijos i

visuomeng projektas ,,THINK Baltijos plétra“
(angl. Towards Handicap Integration Negotiation
Knowledge), finansuojamas i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy ir skirtas nejgaliyjy integra-
cijai i ziniy visuomeng, naudojant informacines
technologijas. Projekto koordinatoriumi Baltijos
Salyse buvo paskirtas Atviros Latvijos fondas,
Lietuvoje — Vilniaus universitetas. Projekto tiks-
las — parodyti visuomenei, kad nejgalieji gali
dirbti taip pat, kaip ir sveiki zmonés, ir galima
rasti jiems tinkama darba. AnalogiSkas projektas
PORCIDE pavadinimu jau sékmingai jgyvendin-
tas Portugalijoje 1997-1999 metais. Neigalieji,
dalyvaujantys Siame projekte Portugalijoje, Grai-
kijoje, Ispanijoje, Skotijoje, Italijoje, dirba elek-
troninés komunikacijos, teksty rinkimo, tinklala-
piu kiirimo, vertimo, e. verslo bei programavi-
mo srityse (THINK..., 2006). Numatyta THINK
projekto trukmeé — dveji metai. 2003 metais pra-
déjo veikti projekto interneto svetainé lietuviy
kalba (http://think.w3.1t). Taciau informacija,
kuria rado autoriai, rodo, kad Lietuvoje projek-
tas vykdytas nesékmingai.

ISvados

Pastaraisiais metais priimti Europos Sajungos
ir Lietuvos programiniai dokumentai nejgaliyjy
socialinés integracijos politika orientuoja { Zmo-
gaus gebéjimus, savarankiskumo skatinima, pa-
galba norintiems dirbti ir uzdirbti. Viena i$ neiga-
liyju socialinés atskirties mazinimo priemoniy —
ju itraukimas { teledarba ir e. versla. Sios darbo
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formos padeda sumazinti nejgaliyjy psichologing
itampa, nes leidzia dirbti laisvu grafiku ir atsisa-
kyti varginancios kelionés | darba.

Didelé dalis nejgaliyjy galéty aktyviai jsi-
traukti i teledarba ir e. versla. Ta¢iau neigalie-
ji dél nepakankamai pritaikytos informacinés
aplinkos daznai negali pasinaudoti Siomis gali-
mybémis. Siekiant panaikinti nejgaliyju infor-
macing izoliacija, reikia paspartinti informacijos
technologijy pritaikyma prie ju poreikiy.

Maza informacinés aplinkos prieinamumo
neigaliesiems darby aktyvuma lemia ne 1éSy
stygius. Neigaliyjy organizacijy programoms
igyvendinti per metus skiriama vidutiniskai 25—
30 mln. lity. Tadiau Sios organizacijos dél Zi-
niy, specialisty ir kompetencijos stokos dazniau
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INTEGRATION OF DISABLED TO LABOUR MARKET ACCORDING CONDITIONS

OF INFORMATION SOCIETY

Rimantas Alfonsas Petrauskas, Tatjana Bileviciené
Summary

Lisbon Strategy stated new strategical aim for Euro-
pean Union — during decade to transform the Euro-
pean Union to most dynamic economic in the world,
which asserting of increase and betterment of op-
portunities of employment, bigger social cohesion.
While realising Lisbon Strategy it is concentrated to
two main tasks — to encourage stronger permanent
increase of economic and to create more and better
place of work. The most important attention should
be paid to differences between social disadvantaged,
both to disabled. It is important to fight against dis-
crimination, to encourage opportunities of disabled
for employment. Lithuania successfully participates
in realisation programmes of Lisbon Strategy. State
undertook for every resident who would like and
can work, to create opportunities to ensure proper

level of life by his or her work, more to care of most
socially vulnerable persons, to develop the flexible
forms of work organisation. Development of infor-
mation society is one of the three main priorities
of Lithuanian Republic, stated in Lithuanian long
development strategy. It fits the goals of European
Union. Objectives of Lithuanian information society
development are coordinated with attitudes and de-
mands of Lisbon Strategy and initiative “eEurope —
information society for everyone”. Disabled can
integrate to labour market by taking part in distant
work and e. business. It is quite important that disa-
bled persons could use IT opportunities. Authors
consider the opportunity of disabled integration in
labour market by implementing modern information
technologies.
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