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Aptariami profesinés IKT kompetencijos universitetuose ugdymo principai, atsizvelgiant | e. visuo-
meneés karimo ir universitety virtualios mokymo erdvés kdrimo poreikius. PabréZiama, kad dabar
dauguma studenty jau ateina | universitetus turédami gana geras kompiuterinio rastingumo Zinias,
todél universitetams aktuali tolesnio jy profesinés IKT kompetencijos ugdymo problema. Jos sprendi-
mg komplikuoja tai, kad jvairiy specialybiy reikalavimai profesinei kompetencijai skiriasi. Straipsnyje
aptariami vadybos specialybés studenty profesinés IKT kompetencijos kiirimo principai, Siam tikslui
Skirto dalyko struktira, praktiniy jgadziy ugdymo priemonés ir aplinka.

Kuriant e. visuomeng, iSskirtinis vaidmuo
tenka auksStosioms mokykloms (Abraitis ir
kt., 2002), kurios formuoja aktyviausios Sios
visuomenés dalies IKT kompetencija ir gebé-
jima organizuoti savo profesing veikla tokio-
mis technologijomis pagristoje aplinkoje. Si
kompetencija plétojama dviem etapais: pagal
kompiuterinio rastingumo ugdymo programa
ir diegiant studentams profesinio IKT naudo-
jimo jgudzius. Iki Siol vadovautasi prielaida,
kad ateinantys studijuoti i universitetus stu-
dentai turi silpnas kompiuterinio rastingumo
zinias arba ju visai neturi. Todél daugumoje
universitety jvestas privalomas informatikos
dalykas praktiniams IKT naudojimo igiidziams
ugdyti pagal europing kompiuterinio rastingu-
mo programg ECDL (Otas, TeleSius, 2001).
Tokiu biidu ugdomi IKT jgiidziai tenkina ir ne-
sudétingos e. mokymo aplinkos poreikius, kai
IKT priemonés naudojamos tik pagalbiniams
mokymo medziagos parengimo ir iliustravimo
tikslams.
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Siandien studentai mokosi ir universitety
absolventai dirba sudétingose aplinkose, kurio-
se nebepakanka bendros paskirties kompiuteri-
nio rastingumo ziniy ir sparciai auga specialiy
profesinio IKT naudojimo jgiidziy poreikis.
Taip pat reikia atsizvelgti { tai, kad daugiau kaip
60% jaunuoliy ateina i aukstasias mokyklas jau
turédami geras ir labai geras kompiuterinio ras-
tingumo zinias (Informacinés visuomenés ...,
2007), o prestizinése vadybos specialybése Sis
procentas yra dar didesnis. Be to, dauguma jau-
nuoliy pagrindines IKT Zinias jgyja jau ne mo-
kykloje, o uz jos riby (1 pav.).

Profesinés ir integruotos IKT
kompetencijos problema

Sparciai geréjant stojan¢iyjuy kompiuteriniam
raStingumui, VDU ir kity aukstyju mokykly
mokymo programose pamazu atsisakoma priva-
lomo kompiuterinio rastingumo dalyko ir dau-
giau démesio skiriama profesiniy ir integruoty
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1 pav. Studenty IKT kompetencijos formavimo Saltiniai

IKT naudojimo igiidziy ugdymo problemoms.
Integruoti IKT naudojimo jgiidziai suprantami
kaip geb¢jimas organizuoti visa savo asmening
ir profesing veikla informacinémis technolo-
gijomis pagristoje aplinkoje ir naudoti ja savo
asmenybei ir profesinei kompetencijai ugdyti.
Toks IKT kompetencijos vystymo supratimas
taip pat gerai atitinka ziniy visuomenés kiirimo
tikslus. Taciau aiskios strategijos, kaip tokia
kompetencija ugdyti, néra, todél daznai Sitai pa-
lieckama specialybés dalyky nuozitirai. ISsamios
profesinés IKT ugdymo programos yra pareng-
tos tiktai informatikos specialistams ir pedago-
gams (Markauskaité, Dagiene, 2004).
Problema komplikuoja tai, kad visose veik-
los srityse naudojama IKT aplinka sparciai
kinta, o profesinés kompetencijos reikalavimai
ivairiy sri¢iy specialistams yra skirtingi ir net
formuojami skirtingais budais (ICT and e-bu-
siness skills..., 2004). Pavyzdziui, inzineriniy ir
gamtos moksly specialistams IKT kompetenci-
jos reikalavimus formuoja ju darbdaviai, kurie
patys intensyviai diegia ir plétoja Sias technolo-
gijas. Socialinés veiklos ir vadybos sritys IKT
diegimo poziiiriu yra gerokai inertiskesnés. Jose
naujy IKT plétra ir vystymo kryptis lemia mokslo
institucijy ir universitety itaka. Todél, rengdami
$iy sri¢iy specialistus, universitetai negali vado-

vautis vien Siandienos ju profesinés veiklos IKT
poreikiais, bet privalo numatyti ir perspektyvias
IKT diegimo tendencijas, parengti studentus
naujoms savo galimybéms realizuoti.

IKT kompetencijos ugdymo priemoniy
struktiira

Akivaizdu, kad studenty IKT kompetenciju
ugdymo priemones ir strategija lemia aukstojoje
mokykloje naudojamy IKT priemoniy struktira.
Pagrindiniai veiksniai, kurie lemia $iy priemo-
niy diegimo tikslus ir struktira, yra mokymo
proceso administravimo poreikiai, suteikiamos
profesinés kvalifikacijos poreikiai, universitete
kuriamos e. mokymo aplinkos poreikiai, pradi-
né baigusiyjy vidurines mokyklas IKT kompe-
tencija ir tgstinio mokymosi poreikiai. Jau pati
iSvardyty mokymo tikslus lemian¢iy veiksniy
vairov¢ iliustruoja tai, kad studenty IKT kom-
petencijos ugdymas aukstosiose mokyklose pri-
valo trukti visa studijy laika ir turi biti jgyven-
dinamos tokiomis priemonémis:

o diegiant visy dalyky studijose e. moky-

mo ir nuotolinio mokymo elementus;

e jtraukiant { mokymo programas specia-

lius IKT profesinés kompetencijos ugdy-
mo dalykus;
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e numatant IKT profesinés kompetencijos

ugdymo elementus specialybés dalykuose;

e numatant studenty bendravimo ir asmeny-

bés ugdymo priemones virtualioje aplin-
koje (virtualts interesy ir diskusijy klubai,
leidybiné veikla, skelbimy lentos ir pan.).

Svarbiausias vaidmuo tenka e. mokymo ap-
linkoms, kurios veikia visa mokymo procesa
ir yra sudaromos i§ bendros paskirties procesy
aptarnavimo bei organizavimo sistemos ir ats-
kiry dalyky arba technologiju studijoms specia-
lizuoty padaliniy (laboratorijy). Tokios aplinkos
struktiira ir efektyvumas priklauso ne tik nuo ju
apripinimo {ranga, atskiry jos elementy daly-
kinio orientavimo bei mokymo programos po-
reikiy, bet ir nuo bendros universiteto politikos
IKT diegimo srityje, studenty turimos jrangos ir
universiteto iSoriniy veiksniy.

Pavyzdziui, dar tik pries keleta mety buvo
manoma, kad pagrindiné IKT kompetencijos
ugdymo priemoné yra universitety kompiuteriy
klases. Tai buvo teisinga, kol Siomis technologi-
jomis uz universiteto riby nuolat galéjo naudotis
tiktai nedidelis procentas studenty. Siuo metu
absoliuti ju dauguma turi savo kompiuterius
arba prieiga prie ju uz universiteto riby ir jau
prie$ studijas yra jgij¢ neblogy kompiuterinio
rastingumo jgtdziy.

Dar vienas svarbus veiksnys, kuris daro ita-
ka universitetuose diegiamos e. mokymo aplin-
kos struktirai ir tikslams, yra spartus nuotolinio
mokymo bei testiniy studijuy poreikiy augimas.
Siuos poreikius lemia tiek socialinés situacijos
poky¢iai, tiek laisvai naudotis internete patei-
kiama kokybiska mokymo medziaga, tiek gere-
jantys paciy studenty savarankisky studijy igt-
dziai. Pavyzdziui, jau treciame kurse daugiau
kaip 50% VDU studenty dirba, todél negali lan-
kyti visy uzsiémimy ir dali mokymo programos
priversti studijuoti savarankiskai. Tokiems stu-
dentams universitetas gali padéti tiktai placiau
diegdamas i reguliarias studijas nuotoliniy stu-
dijy elementus, sudarydamas salygas mokytis
virtualioje aplinkoje.

Viena pagrindiniy mokymo virtualioje aplin-
koje problemy yra atskiry dalyky praktiniy iga-
dziy ugdymas. Universalios paskirties e. mo-
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kymo sistemos pateikiamos daugialypés terpés
priemoniy galimybés yra gana kuklios, tinka
tiktai iliustraciniams tikslams ir tenkina vien te-
oriniy dalyky poreikius, todél vadybos, gamtos
ir technikos moksly praktiniams igidziams ty
priemoniy nepakanka. Siy sri¢iy specialiuosiuo-
se dalykuose placiai naudojamos interaktyvaus
modeliavimo, statistinés analizés, kompiuteri-
nés grafikos priemonés ir kitos profesiniy IKT
igidziy ugdymo priemonés. Taciau visos $ios
sudétingos priemonés specialybés dalykuose
turi antraeilg, iliustracing paskirti, todél studen-
tai supazindinami tik su konkrec¢iam specialybés
dalykui aktualiomis jy savybémis, negauna pa-
kankamai ziniy apie profesinéje veikloje naudo-
jamy IKT priemoniy jvairove, struktiira ir tei-
kiamas paslaugas.

I$samiy ziniy apie profesinius IKT poreikius
galima suteikti tiktai itraukiant { mokymo pro-
gramas specialius IKT profesinés kompetenci-
jos ugdymo dalykus, kuriuose biity nagriné¢jami
Sioje veikloje naudojami matematiniai modeliai,
ju taikymo sritys, kompiuterinio realizavimo
priemonés, praktinio taikymo pavyzdziai ir ju
analizé, modeliavimo problemos ir ju sprendimo
budai, kompiuterinio modeliavimo priemoniy
modifikavimas (programavimas). Tokios Zinios
ypac svarbios studijuojant vadybos specialybes,
kuriose aktualios matematiniy ekonominés vei-
klos modeliy parengimo, taikymo ir analizés
problemos. Tod¢l VDU Vadybos fakultete ju
formavimui pritaikytas vadybos informaciniy
sistemy dalykas.

Vadybos specialybiy studenty profesiniy
IKT jgudziy ugdymo principai

TradiciSskai vadybos informaciniy sistemy
dalykas skiriamas tokiy sistemy loginés ir funk-
cinés struktiiros analizei ir jy realizavimo duo-
meny baziy valdymo sistemomis (DBVS) pro-
blemoms. Profesiniams IKT naudojimo vadybo-
je igiidziams formuoti toks pozitiris netinka, nes
ten pagrindinis vaidmuo tenka matematiniy mo-
deliy sudarymo ir jy naudojimo galimybiy anali-
zei. Be to, funkcinés vadybos informaciniy siste-
my struktiiros analizés pagrindu parengtuose da-
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lykuose sukuriamas ispidis, kad vartotojas yra
tik beteisis tipiniy paslaugy, kurias organizuoja
Sias sistemas projektuojantis ir aptarnaujantis
personalas, vartotojas. Problemos neiSsprendzia
ir Siuolaikiniy paieskos sistemy (angl. data mi-
ning) naudojimo galimybiy studijos, nes jos yra
tradiciniy DBVS antstatas.

PraktiSkesniam pozitiriui i vadybos informa-
cines sistemas, kuris geriau tinka profesiniams
IKT naudojimo iglidziams ugdyti, geriau tinka
2 pav. parodyta informaciniy paslaugy organiza-
vimo struktira. Uzdaviniy sprendimas (mode-
liavimas) tokioje struktiroje gali bati atlieckamas
ivairiuose lygmenyse: atskiry uzdaviniy, funkci-
niy procesy arba istisos funkciniy procesy siste-
mos mastu. Visos IKT naudotojus aptarnaujancios
sistemos funkcionavimo problemos yra IKT spe-
cialisty kompetencija, o ju vartotojams pakanka
bendro pobiidzio ziniy apie tokiy sistemy organi-
zavimo principus. Jiems aktualiau tiksliai zinoti,
kaip formuojama juy asmeniné kompiuterizuota
darbo vieta, kaip ji apriipinama duomenimis, ko-
kiy paslaugy cia jie gali gauti ir kokiomis prie-
moneémis. Vadovaujantis 2 pav. pateikta schema
ir atsizvelgiant { tai, kad dauguma studenty turi
pakankamas ECDL lygmens zinias, natiiralu
profesiniy IKT igtdziy ugdyma pradéti tipiniy
vadybos uzdaviniy modeliy sudarymo metody ir
priemoniy studijomis, o { kitus informacinés sis-
temos elementus zvelgti kaip i tokiy priemoniy
naudojimo ir apripinimo duomenimis aplinka.

Toks pozitiris taip pat padeda iSspresti ak-
tualig praktiniams IKT profesiniams jgtidziams
ugdyti reikalingos jrangos parinkimo proble-
ma, nes pakanka skaiciuoklés programos, kuri
yra beveik kiekvieno asmeninio kompiuterio
tipinés irangos komplekte. Svarbu pabrézti, kad
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2 pav. Tipiné IKT paslaugy vartotojo veiklos aplinka

raStingumo  mokymo
programose, o tipiniy
vadybos uzdaviniy
sprendimo ir gauty re-
zultaty analizés prie-
moné. VDU Vadybos
fakultete parengty tipiniy uzdaviniy sprendimo
skaiciuokle modeliy rinkinys ir ju analizei ski-
riamy uzsiémimy trukmé pateikiama lenteléje.

Lentelé. Profesinés IKT kompetencijos ugdymui
siiilomy tipiniy modeliy rinkinys

Tipiniai modeliai Paskai- Praktikos Savarankis-
ir problemos tos darbai = kas darbas

Finansinés

veiklos analizés 2 val. 4 val. 4 val.

modeliai

Uklnesnvelklo.s . 2 val. 2 val. 2 val.

scenarijy analizé

Tipiniai saraSy

tvarkymo mode- 2 val. 4 val. 4 val.

liai

Duomeny pa-

L. .. 2 val. 2 val. 2 val.

ieSkos modeliai

Ovp tlrn.lz_a Vimo 4 val. 4 val. 4 val.

uzdaviniai

Duf)menq ap.s au- 2 val. 2 val. 2 val.

ga ir kontrolé

Statistiné analizé ) (g o 4 val.

ir prognozavimas

Interaktyvis =~ g gyl 8 val.

analizés modeliai

I8 viso: 24 val. 30 val. 30 val.

Kiekvieno modelio studijos skaidomos i to-
kius etapus:
e abstraktaus (matematinio) modelio savy-
biy ir paskirties analizg;
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e modelio realizavimo skaiciuokléje prie-
moniy analizg;

e tipiniy uzdaviniy modeliy pavyzdziy
analizg;

e sprendimo rezultaty ir modeliy modifika-
vimo galimybiy analizg;

e savarankisko darbo uzduociy vykdyma.

Pasirinkty uzdaviniy modeliy analizei ir ju
realizavimo skaiCiuokléje priemoniy aptarimui
skiriama 50% dalyko teoriniy uzsiémimy ir visi
praktiniai uzsiémimai. Likusieji teoriniai uzsiémi-
mai skiriami IKT vartotojy aptarnavimo aplinkos
ir elektroninio verslo organizavimo problemoms.

Gamybos programos optimizavimo uzZda-
vinio analizés pavyzdys

Ankstesniame skyrelyje aptartus tipiniy va-
dybos uzdaviniy modeliy analizés principus
iliustruosime gamybos programos uzdavinio
pavyzdziu. Tai populiari tiesinio programavimo
uzdavinio atmaina, kuriai spresti reikia turéti
tiesing pelno priklausomybés nuo gamybos is-
tekliy funkcijq ir tokiy iStekliy ribojimus apra-
Sanciy nelygybiy sistema. Sprendinys randamas
perrenkant iStekliy ribojimus aprasancio nely-
gybiy sistemos sudaromo briaunainio daugia-
matéje erdveje virstnes.

Skaiciuokléje tokiems uzdaviniams mode-
livoti idiegtas specialus vedlys ,,Solver*, kuris
padeda parengti ribojimy apraSymus ir jvairias
sprendiniy paieskos
strategijas, o tikslo

paaiskinimy etiketés. Modelis parengtas taip,
kad jame biity naudojami tik vadybai budingi
terminai (normatyvai, gamybos programa, iste-
kliai) ir jis biity lengvai pritaikomas sudétinges-
niems atvejams, didesniam parametry skaiéiui.
Pastarojo tikslo sickiama modeli aprasant matri-
cinémis formulémis.

Modelio modifikavimui numatyta sritis jra-
Syti rinkos ir gamybos ribojimus, kurie apibrézia
atitinkamai maksimalias ir minimalias gamybos
programos reik§mes. [vedus ribojimus minima-
liai gamybos programai, studentams sitiloma
patiems parengti tokios programos realizavimo
iStekliy trikumams skai¢iuoti pritaikyta modelio
atmaing. Gabesni studentai gali pasirinkti kom-
pleksines uzduotis, kurios yra tipiniy moduliy
rinkinio analizés alternatyva. Kompleksinés uz-
duoties pavyzdziu gali biiti optimalios gamybos
programos skai¢iavimo modelio papildymas
rinkos kitimo tendencijy analizés ir minimalios
gamybos programos (kritinio gamybos tasko)
skai¢iavimo modeliais.

ISvados

Atsizvelgiant | sparCig IKT plétra, intensyvy
ju diegima aukstosiose mokyklose ir didéjancia
stojanciyjy kompetencija, biitina nuolat perzit-
réti aukstyju mokykly pasirinkta studenty IKT
kompetencijos strategija ir tinkamai parinkti
jos igyvendinimo priemones. Labai pageréjus

funkcija, kuri turi A [ B | ¢ T n ] E [Netiesioginiairibojimai] | H |
140 S El | Normatyvai
tlkt'l anahz.el .II' moj 2 |Normatyvai |Gl G27 Darbo savaité: | [Formules:
delio  pritaikymui 3 [Medfiagos 0.02 0.1 40| |E13: =E5*E3
vairiomis salygo- 4 |Darbas 2,5 6 Darbininkai: B12:B14: {=B3:B5*B7}
mis, privalo pareng- 2_|Pelnas 21 50 12] |c12:€14: =C3:054CT)
. . ikEme D12:D14:
7 |Pr 10 ~10 Parenkamos reiksmés

i pats  vartotojas. pa I {=B12:B14+C12:C14}
Supaprastintas skai- |8 |Maksimumnas <H Rinkos ir gamybos i
o 9 [Minirm ibojimai
iuokle parengtas O ——— ribolimi [Matriciné formule]
modelis parodytas 11 Sqnaudos programal Viso  Rbojmai | [ irimi tstekiiai
3 pav. Jame Gl ir 12 [Med#agos 0,2 1 1,2 —]

o . 13 [Darbas L, 25 60 85 430
G2 Zymi salyginius  Fgpeas /210 500 7
gaminiy pavadml- 115] Reikiami itekliai | Optimizuojama reik§mé

mus, o kity elemen-
ty paskirtis nurodo
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3 pav. Supaprastintas optimalios gamybos modelis



stojan¢iyju kompiuteriniam raStingumui, uni-
versitetuose daugiau démesio turi biti skiriama
profesiniy IKT naudojimo igtdziy ugdymui
tiek specialybés, tiek specialiuose Siam tikslui
skirtuose dalykuose. Sios problemos, kuri ypaé
aktuali socialiniy ir humanitariniy moksly stu-
dijoms, sudétinguma iliustruoja tai, kad tokiy
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TOOLS AND TASKS FOR DEVELOPMENT OF ICT COMPETENCE IN

MANAGEMENT STUDIES

Artiiras Mickus, Antanas Vidziiinas

Summary

Principles of ICT professional competence develop-
ment according needs of e-society establishment prog-
rams and virtual teaching environment in universities
are discussed. Currently students enter universities
with sufficient level of computer literacy knowledge,
therefore the problem of further development of stu-
dents ICT competence in professional level is actual.
Solution of this problem is complicated because

requirements for professional competence in different
specialties are different. Authors point problems of
ICT professional competence development in mana-
gement studies and demonstrate how these problems
can be solved on Management Information Systems
course basis. The structure of such course, methods
of teaching and environment for development of
practical skills are introduced.
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