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Straipsnyje nagrinéjama Lietuvos pilie¢iy kompiuterinio rastingumo problema. Trumpai pristatoma
informacinés visuomenés plétros Lietuvoje situacija. Pateikiama 2006 mety pabaigoje atlikto visuoti-
nio kompiuterinio rastingumo tyrimo metodika ir analizuojami gauti rezultatai. Aptariamos kompiuteri-
nio rastingumo situacijos kitimo tendencijos, apibendrinant trejy mety tyrimy rezultatus.

Problema

Visuotinés kompiuterizacijos, informacinés visuo-
mengés plétros ir Salies gyventoju kompiuterinio
rastingumo problemos pastaruoju metu gana daz-
nai atsiduria Salies ziniasklaidos akiratyje. Tai rodo
jos aktualuma Siuolaikinés Lietuvos gyvenime.
Kauno technologijos universiteto Kompiute-
rinio rastingumo centro suburta mokslininky ty-
réju grupé pirma kompiuterinio rastingumo biik-
lés Lietuvoje tyrimaatliko 2004 metais. Sutyrimo
rezultatais buvo viesai supazindinta Svietimo ir
mokslo ministerijoje, ,,Kompiuterininky dieny —
2005 dvyliktojoje tarptautinéje mokslinéje
kompiuterininky konferencijoje (Rastingumas,

2005). Atitinkamai 2005 mety kompiuterinio
rastingumo buklés tyrimo rezultatai buvo vie-
Sai pristatyti Svietimo ir mokslo ministerijoje.
Visa tyrimy medziaga visuomenei pasiekiama
internete:  http://www.emokykla.lt/It.php/tyrimai/
visuotinis_kompiuterinis_rastingumas/1131.  Atas-
kaity medziaga buvo gana placiai naudojama
apzvalginiuose straipsniuose, pagrindziant kom-
piuterinio rastingumo mokymuy poreiki Salyje.
Trejus metus vykdytakompiuteriniorastingu-
mo situacijos stebésena leidzia kiekybiskai jver-
tinti Salies gyventoju kompiuterinio rastingumo
situacijos kaitos procesus, strateginiy sprendimy
Sioje srityje igyvendinimo rezultatus. Toks kas-
metis situacijos jvertinimas, atkreipiant démesi
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tiek 1 verzlius Salies ekonominius pasikeitimus,
tiek | ne maziau verzlius technologinius poky-
¢ius elektroninéje erdvéje, leidzia gana tiksliai
fvertinti situacija ir tinkamai formuoti naujus
sprendimus §ioje srityje.

Informacinés visuomenés plétra Lietuvoje

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 mety
birzelio § dienos nutarimu Nr. 625 patvirtino ,,Lie-
tuvos informacinés visuomeneés plétros strategija”
(Informaciné visuomene, 2005). Dokumente pa-
bréziama, kad informaciné visuomené Salia sau-
gios visuomenés ir konkurencingos ekonomikos
yra pirmas i$ ilgalaikiy valstybés raidos prioritety,
kurie jtvirtinti valstybeés plétros ilgalaikés perspek-
tyvos tikslus apibrézianciame dokumente — Vals-
tybés ilgalaikés raidos strategijoje.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros stra-
tegija parengta atsizvelgiant { Europos Bendrijos
uzsibréztus tikslus, itvirtintus Europos Tarybos
dar 2000 metais priimtoje Lisabonos strategijo-
je, — sukurti Europoje konkurencingg ziniy eko-
nomika. Strategija remiasi tokia Lietuvos vizija:
»Pazangi informaciné visuomené, t. y. iSsilavi-
nusi ir nuolat besimokanti visuomené, kurios
nariai savo veikla grindZzia informacija, Zino-
jimu ir naujausiy technologijy teikiamomis
galimybémis“. Strategija — tai SeSeriy mety tru-
kmés planavimo dokumentas, kuriame iSdéstyti
svarbiausi valstybés siekiai, uztikrinantys infor-
macinés visuomenés plétra Lietuvoje. Strategijo-
je apibrézta valstybés vizija, prioritetinés kryp-
tys, nustatyti tikslai; numatytas jgyvendinimo ir
stebésenos modelis.

KeturioliktosLietuvosRespublikos Vyriausy-
bés 2006-2008 mety programoje (Programa,
2006) pabréziamas siekis ugdyti informacing
visuomeng, sukurti ziniomis grista ekonomika.
Nurodoma viena i§ esminiy inovacinés veiklos
ir ziniomis gristos ekonomikos plétros salygu —
informaciniy ir rysiy technologijuy sklaida.

Tarp Vyriausybés programiniy jsipareigoji-
my ketvirtajame skyriuje ,,Informacinés ir Ziniy
visuomenés plétros politika™ nurodyta pasiekti:

e kad daugelis Lictuvos gyventojuy gebéty

naudotis kompiuteriu;
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e kad visos mokyklos turéty greitaveiki
interneto rysi. Visoje Salies teritorijoje
iSplétoti vieSyjy interneto prieigos centry
tinkla;

e kad gyventojams ir verslo subjektams in-
ternetu bty teikiamos vieSos elektroni-
nés paslaugos.

Vyriausybés programos igyvendinimo prie-
mongése numatyti konkretiis darbai realizuojant
programoje nurodytus isipareigojimus. Tarp ju
iSkeliama biitinybé jgyvendinti Visuotinio kom-
piuterinio rastingumo programa, kurig Lietu-
vos Respublikos Vyriausybé patvirtino 2004 m.
rugséjo 15 d. nutarimu Nr. 1176 (Rastingumo
programa, 2004). Programa sickiama ugdyti ir
plétoti gyventoju kompiuterinj rastinguma ir i$
dalies finansuoti gyventoju kompiuterinio ras-
tingumo mokymus. Svietimo ir mokslo ministro
isakymu patvirtintas Visuotinio kompiuterinio
rastingumo standartas (Standartas, 2004), ku-
riuo nustatyti vienodi gyventojy kompiuterinio
rastingumo kvalifikacijos reikalavimai ir reko-
mendacijos, jteisinti kompiuterinio rastingumo
patvirtinimo principai. Siame standarte nusta-
tyti kompiuterinio rastingumo kvalifikaciniai
reikalavimai ir rekomendacijos remiasi Euro-
pos kompiuteriy vartotojo pazymeéjimo ECDL
programa. Dokumente nurodoma, kad siekiant
ugdyti gyventoju kompiuterinj raStinguma ne-
galima pamirSti mokykly kompiuterizavimo
problemos. Ripinamasi sudaryti salygas, kad
kiekvienas moksleivis mokykloje igyty reikia-
my informacinémis technologijomis grindziamy
ziniy, pasitelkiant visose mokyklose tam pritai-
kytas mokymo priemones. Lietuvoje galiojan-
¢iuose ir naujai priimtuose dokumentuose pa-
kankamai aiskiai akcentuojama Salies gyventoju
kompiuterinio rastingumo svarba, numatomos
priemonés aktyvesnei gyventojy veiklai kom-
piuterinéje erdvéje uztikrinti ir skatinti. Svarbu
laiku igyvendinti numatytas nuostatas ir tai leis
tikétis sekmingos Lietuvos informacinés visuo-
menés plétros rezultaty. Salies gyventojy kom-
piuterinis rastingumas — viena pagrindiniy Salies
informacinés visuomenés plétros salyguy.

Europos Parlamento ataskaitoje, skirtoje
Europos Komisijos komunikatui apie Europos



informacinés visuomenés ateiti, teigiama, kad
,Jei neiveiksime skaitmeninés takoskyros ir ne-
suteiksime visiems pilie¢iams galimybés gauti
zinias, jomis naudotis ir dalyvauti jas kuriant, tai
nesukursime informacinés ir ziniy visuomenés, o
ES istiks kultiirinis ir pramoninis nuosmukis.*
Pastaraisiais metais Lietuvoje vykdant Euro-
pos Sajungos remiamus projektus, nemazai dé-
mesio skiriama Salies gyventojy kompiuterinio
rastingumo kompetencijai ugdyti, o tai leidzia
greiciau isitraukti i veikla elektroningje erdvéje.

Visuotinio kompiuterinio rastingumo
tyrimo metodinés ypatybés

Nuolatiné visuotinio kompiuterinio rastingu-
mo situacijos Lietuvoje stebésena pripazistama
efektyvia ir biitina pazangos vertinimo priemo-
ne. Tokia stebésena buvo vykdoma jau trecius
metus i§ eilés.

Visuotinio kompiuterinio rastingumo ty-
rimui pasirinktas Salies gyventoju anketinés
apklausos budas. Apklausai buvo parengta
,»Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimo
anketa“. Anketos pavidalas su mazais pakeiti-
mais atitinka 2004 ir 2005 metais naudota ap-
klausos anketa. Tokj pasirinkima lemia tyrimui
kelta uzduotis — palyginti tyrimo rezultatus su
2004 ir 2005 mety tyrimo rezultatais. Anketa
gana kompaktiska ir tinka Salies gyventojy ap-
klausai, pagal atsakymus | Sios anketos klausi-
mus galima daryti jvairialypg analiz¢. Kadangi
anketa universali ir taitkoma visy Salies gyven-
toju kategoriju apklausai, ji negali biti labai
plati ir atsakymai { klausimus privalo biti ver-
tinami vienareikSmiskai.

Anketiné apklausa apémé ne visa Salies po-
puliacija, o tik ta dali, kuria galima apibtdinti
,»nuo jau aktyviy“ iki ,,dar aktyviy“ pilieciy (ak-
tyvioji arba kurian¢ioji visuomenés dalis). Pagal
Statistikos departamento prie Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybés pateikiamus duomenis Lie-
tuvoje 2006 metais buvo 3 403 284 gyventojai.
Aktyvioji visuomenés dalis apima gyventojus
nuo 15 iki 70 mety, kuriy Lietuvoje gyvena
2 485 881. Sykiu visi anketinés apklausos rezul-
tatai ir iSvados apima misy jvardytus potencia-
liai aktyvius Lietuvos gyventojus.

Anketiné apklausa vykdyta 2006 m. spa-
lio—lapkri¢io ménesiais. Tyrimo metu apklausti
ir anketas uzpildé 1282 Lietuvos gyventojai.

Tyrimui taikyta daugiapakopé atsitiktiné
respondenty atranka. Buvo siekiama, kad tyri-
mas reprezentatyviai ir i§samiai ivertinty visa
Salies gyventoju pasiskirstymo situacija pagal
statistiSkai svarbius pozymius — gyventojy pa-
siskirstyma pagal gyvenamaja vieta, pagal lyti,
pagal amziaus grupes.

Respondenty sociodemografiniy charakte-
ristiky analizé leidZia vertinti atliktos apklausos
reprezentatyvuma. Statistikos departamento duo-
menimis, dabar vyrai sudaro apie 46,62% Lietu-
vos gyventojy. Respondenty pasiskirstymo nu-
krypimas yra visiSkai mazas — maziau kaip pusé
procento, tai uztikrina gera tyrimo reprezenta-
tyvuma. Respondenty pasiskirstymas pagal gy-
venamaja vieta rodo, kad didmiestis, miestas ir
kaimas pasidalijo i tris dalis ir tai atitinka Statis-
tikos departamento duomenis. Tyrime stengtasi
ne vien atkartoti realyji Lietuvos gyventoju pa-
siskirstyma pagal amziy, bet siekti kuo vieno-
desniy pasiskirstymy amziaus grupése, kad jas
biity galima geriau palyginti tarpusavyje.

Specialiy veiksmy apklausos metu paren-
kant respondentus pagal iSsilavinima nebuvo
atliekama. Apklausiant stengtasi apimti visas
amziaus grupes, o iSankstiniy atrankos nuostaty
pagal respondenty socialing padéti nebuvo. I8
respondenty 13,73% buvo neaktyviy pilieciy.
Tai bedarbiai ir pensininkai.

Apibendrinant sociodemografines charakteris-
tikas, galima teigti, kad respondenty pasiskirsty-
mai pakankamai tiksliai atkartoja realius Lietuvos
gyventoju pasiskirstymus, atspindi Lietuvos gy-
ventojy charakteristikas, o tai leidzia daryti jvai-
rialype analizg ir patikimas statistines iSvadas.

Asmeninio respondenty kompiuterinio
rastingumo vertinimas

Nagringjant, kaip respondentai vertina savo kom-
piuterinj raStinguma, biitina pabrézti:
e Aptariama gyventojy apklausa apima ne
visus, o tik potencialiai aktyvius Lietu-
vos gyventojus.
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e Apklausy praktika rodo, kad responden-
tai pakankamai daznai save vertina Siek
tiek geriau, nei yra is tikryjuy.

e Tiesmukiskas klausimas, kai reikia iver-
tinti savo rastingumo lygi, ne visy supran-
tamas vienodai, todél atsakymus biitina
vertinti derinant su konkreciy gebéjimy
vertinimu.

e Visiskai tiksliai jvertinti respondenty ge-
béjimus bty galima juos egzaminuojant
arba testuojant, bet tai nebuvo $io tyrimo
uzduotis.

Respondenty atsakymai i anketos klausima

»lvertinkite savo kompiuterinj rastinguma‘* paro-
dyti 1 paveiksle.

Respondenty deklaruojami kompiuterinio
rastingumo lygio skirtumai statistiskai reiks-
mingai koreliuoja su visomis tirtomis sociode-
mografinémis charakteristikomis. Gerai savo
kompiuterinj ra$tinguma vertinanéiy vyry ir mo-
tery yra beveik po lygiai. Gerokai daugiau mo-
tery savo kompiuterini rastinguma vertina kaip
silpna. Visoje populiacijoje nemokantys dirbti
kompiuteriu vyrai sudaro 6,55%, moterys —
8,35% (18 viso 14,9% populiacijoje nemokanéiy
dirbti kompiuteriu).

Respondenty kompiuterinis  rastingumas
mazéja tiriant didmiesti, miesta ir kaima. Daug
maziau kaimo gyventoju nurodé, kad ju kom-
piuterinis rastingumas yra geras, bet nepatvirtin-
tas. Kompiuterinio rastingu-
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1 pav. Respondenty asmeninio kompiuterinio rastingumo vertinimas

Respondenty atsakymai i klausima ,,Ivertin-
kite savo kompiuterini raStinguma“ yra gana
optimistiski. Paprastas procentinis atsakymy i §i
klausima pasiskirstymas parodytas 1 paveiksle.
Apie 0,7 procento respondenty yra patvirting savo
kompiuterines zinias ECDL pazyméjimu. Tai dar
nedidelé gyventoju dalis, taciau ji nuo 2005 mety
tyrimo iSaugo mazdaug pusantro karto. 14,9%
respondenty pripazista nemokantys dirbti kom-
piuteriu. Savo kompiutering kompetencija kaip
silpng vertina 34,48% respondenty, kaip gera —
49,92%, nors neturi oficialaus patvirtinimo. Sio
klausimo rezultatus patikslina paskesnio klausi-
mo, kuriame kompiuterinis rastingumas iSsklei-
dziamas i keturias gebéjimuy grupes, rezultatai.
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mo lygis auksSciausias 18-25
mety amziaus grupéje, kitose
aktyvaus amziaus grupése
vertinimai gana vienodi ir ais-
kiai mazesni vyresnio negu
65 mety amziaus grupéje.
Kuo vyresni respondentai, tuo
reCiau jie savo kompiuterini
rastinguma vertina kaip gera —
dazniau vertina kaip silpna
arba nurodo visai nemokantys
dirbti kompiuteriu. Geriausiai
savo kompiuterinio rastingu-
mo lygi vertina aukstaji uni-
versitetini i$silavinima turin-
tys respondentai. Dazniausiai
savo kompiuterinj raStinguma vertino kaip gera
respondentai, turintys nebaigta aukstaji (studen-
tai), aukstaji universitetinj ir vidurinj i§simoks-
linima (jie sudaré atitinkamai 15,76%, 10,69%
ir 10,35% visy apklaustyjy). Kaip ir 2004 bei
2005 mety tyrimuose, aukstaji neuniversitetini
i$silavinima turintys respondentai deklaruoja
menkesnj savo kompiuterini rastinguma.
Septintuoju anketos klausimu respondentams
buvo siiloma jvertinti savo gebéjimus dirbti kom-
piuteriu konkre¢ius darbus. Siuo klausimu buvo
sickiama patikslinti SeStuoju klausimu nustaty-
tus respondenty gebéjimus. Buvo paskaiciuota,
ka realiai moka silpnas savo kompiuterinio ras-
tingumo zinias deklaruojantys respondentai, kai

Kompiuteriu dirbti
nemoku



reikia deklaruoti jau konkreéius darbo kompiu-
teriu gebéjimus.

Visuotiname kompiuterinio rastingumo stan-
darte kalbama apie minimaly ir bazinj kom-
piuterini rastinguma. Minimalus kompiuterinis
raStingumas turéty atitikti minimalias Zinias ir
igiidzius atsakant i septinta anketos klausima.
Rezultaty analizé leidzia tvirtinti, kad ne maziau
kaip 40% silpna kompiuterinio rastingumo lygi
deklaruojanciy respondenty neturi minimalaus
kompiuterinio rastingumo. Tada 1 paveiksle
deklaruojama kompiuterinio rastingumo lygio
pasiskirstyma galima interpretuoti taip: mini-
maly kompiuterini rastinguma turi apie 20,69%
respondenty.

Gerai savo kompiuterini rastinguma verti-
nantys respondentai i§ esmés turi Visuotiniame

kompiuterinio raStingumo standarte apibrézta
bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija.
[vertinant pirmiau pateikta respondenty de-
klaruojama kompiuterinio rastingumo lygj ir
konkreéiy kompetencijy vertinimus, 1 paveiksle
pateiktas paprastas procentinis kompiuterinio
rastingumo lygio pasiskirstymo grafikas jgauna
2 paveiksle matoma grafinj vaizda. Cia 1 pa-
veiksle anksc¢iau parodytas silpnas rastingumas
suskirstytas i minimaly, atitinkanti standarte
nustatyta kompetencijos lygj, ir realiai silpna,
kuris rodo tik elementariausius kompiuterinio
radtingumo igiidzius. Siuo tyrimu nustatyta po-
tencialiai aktyviy Lietuvos gyventoju kompiute-
rinio rastingumo lygj rodo 2 paveikslas.
Straipsnio apimtis neleidzia supazindin-
ti su visais atlikto tyrimo aspektais, todél to-
liau pateikiami  tik

60%
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40% A

keli, autoriy nuomone,
svarbesni tyrimo mo-
mentai. Paprastas pro-
centinis pasiskirstymas
(3 pav.) rodo, kad dau-
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20% - 13.79% 14.90% naudojamas bendravi-
— mui, informacijos ie$-
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nama tuo, kad palyginti
nedidelg dali responden-
ty sudaré moksleiviai ir
studentai.
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Kompiuterio naudojimas

Kompiuterio naudo-
jimo tikslai siejasi su
respondenty  sociode-
mografinémis charak-
teristikomis. Gana pa-
nasiems tikslams kom-
piuteri naudoja vyrai ir
moterys. Gyvenamoji
vieta tam turi nedaug
itakos. Kompiuterio nau-
dojimas pagal amziaus
grupes 1§ esmés skiria-
si. Daugiau kompiuteri
mokslui pasitelkia jau-

Laisvalaikiui
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4 pav. Naudojimasis elektroninémis paslaugomis

nesni respondentai, o su amziumi naudojima-
sis juo smarkiai mazéja. Mokslui daugiausia
kompiuteri naudoja respondentai, turintys ne-
baigta aukstaji iSsilavinima. Kalbant apie in-
formacinés visuomenés plétros lygj ir tempus,
pirmiausia vertinamas elektroniniy vieSujy
paslaugy teikimo lygis. Vienuoliktu apklausos
anketos klausimu ,,Kokiomis elektroninémis
paslaugomis naudojatés® buvo siekiama nu-
statyti elektroniniy paslaugy populiaruma. [ §i
klausima neatsaké nemokantys dirbti kompiu-
teriu. Paprastas procentinis pasiskirstymas pa-
teikiamas 4 paveiksle. Jis rodo, kad net 50,98%
visy kompiuteriu dirbti mokanciy respondenty
elektroninémis paslaugomis visai nesinaudoja.
Dvyliktuoju apklausos anketos klausimu buvo
sickiama nustatyti, kas skatina respondentus igy-
ti arba kelti savo kompiuterinio rastingumo lygj.
Beveik pusé (46,48%) atsakiusiyjy tvirtina, kad
pagrindinis akstinas — asmeninis pasiryzimas.
Tenka pripazinti, kad darbdaviy keliami kom-
piuterinio raStingumo kvalifikaciniai reikalavi-
mai darbuotojams dar netapo labai svarbis ir ne-
skatina privaciy imoniy darbuotoju motyvacijos
tobulinti kompiuterinio rastingumo geb¢jimus.
Valstybés tarnautojams taip dar néra aiskiai ke-
liamy kompiuterinio rastingumo reikalavimy.
Buvo klausiama, ar siekia respondentai
igyti geresniy darbo kompiuteriu jgidziy.
Nustatyta siekiamybé, bet visas iSgales tam
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E. parduotuveés E. bankininkysté

skiria tik 27,38%
respondenty. Net
45,01% respon-
denty pasirinko
maziau ipareigo-
jant] atsakymag —
kad sieks esant
patogiai galimy-
bei. 20,51% res-
pondenty neturi
motyvacijos, 0
dar 7,1% mano,
kad kursai brangu
ir sunku mokytis.

Niekuo nesinaudoju

Vyry ir motery
siekiai jgyti ge-
resni kompiute-

rini raStinguma panas$iis. Gana panasiis kursy
siekiai skirtingose gyvenamosiose vietose.
Darbingo amziaus respondenty poziliriai i
kursus gana vienodi. Pensinio amZiaus Zmo-
nés kompiuterinio rastingumo kursy poreikio
beveik neakcentuoja. Intensyviausiai kom-
piuterinio rastingumo jgiudzius siekia tobu-
linti nebaigta aukstaji iSsilavinima turintys
respondentai. Daugiausiai nurodziusiyjy, jog
nesiekia tobulinti igiidziy, yra aukstaji neu-
niversitetini i$silavinima turin¢iy responden-
ty. Kompiuterinio raStingumo jgudziy dau-
giau siekia aktyviai dirbantys respondentai —
valstybiniy ir privaéiy imoniy darbuotojai.

Beveik trys ketvir¢iai respondenty mano, kad
jiems biity lengviau dirbti kompiuteriu su pro-
gramine jranga lietuviy kalba. Nepalaikantieji
kompiuteriniy programy lituanizacijos baimi-
nasi naujy terminy, daznai blogiau zinomy uz
angliskuosius, nes angliski terminai jau yra tape
ju kasdienés kalbos Zargonu.

Trejy mety kompiuterinio rastingumo
situacijos tyrimo rezultaty palyginimas

Ivertinant pastaruoju metu vykdomus pro-
jektus, kuriy tikslas — ivairiy Salies gyventoju
socialiniy grupiy kompiuterinio raStingumo
ugdymas, galima tikétis spartesnio kompiuteri-
nio raStingumo kompetencijy geréjimo ateityje.



Kita vertus, pastebima, kad gera kompiuterini
rastinguma dazniausiai patvirtina per ankstesni
tyrima silpna kompiuterinj rastinguma deklara-
ve¢ respondentai. Apie penkiolika procenty po-
tencialiai aktyviy Lietuvos gyventoju vis dar lie-
ka uz veiklos elektroninéje erdvéje riby. Svarbu
ir tai, kad tokiy Salies gyventojy kompiuterinio
raStingumo padidéjimas vienu procentu atitinka
mazdaug 25 000 naujy kompiuteriy naudotojuy,
o tai — didelis skaiCius.

Vertinantkompiuterinio rastingumo programos
vykdyma, galima pabrézti teigiamus rezultatus ir
nemaza tam tikry vykdomosios valdZios institu-
ciju susidoméjima gyventoju kompiuterinio ras-
tingumo ugdymo problemomis. Tai rodo Europos
Sajungos remiamy to tipo projekty gausa.

Lietuvos Respublikos visuotinio kompiute-
rinio rastingumo standarte nurodytos dvi kom-
piuterinio rastingumo kompetencijos — bazinis ir
minimalusis kompiuterinis rastingumas. Bazinis
kompiuterinis rastingumas siejamas su ,,ECDL
Start“ programos lygiu. Atitinkamai standarte
suformuota bazinio kompiuterinio rastingumo
mokymo programa, atitinkanti pirma, antra, tre-
¢ia ir septinta modulius. ECDL fondas nebereika-
lauja grieztai laikytis konkreciy keturiy moduliy
testavima ,,ECDL Start* lygiui — galima laisvai
pasirinkti keturis i§ septyniy moduliy. Kadangi
Lietuvos standarte deklaruojama jo sasaja su
ECDL programa ir nurodyta, kad ECDL pro-
gramos keitimai atitinka standarto pasikeitimus,
naujai pertvarkyti ir pavirtinti standarta netikslin-
ga, bet jji taikant galima naudotis papildomomis
galimybémis sudaryti mokymo programas. | tai
atsizvelgta rengiant nauja pedagogu kompiuteri-
nio rastingumo standarto redakcija.

Minimalusis kompiuterinis rastingumas ati-
tinka e-Citizen programos turini. Sia programa
remiasi nemazai vykdomy kompiuterinio rastin-
gumo projekty, kai siekiama apmokyti kuo dau-
giau pilieciy, iki tol buvusiy elektroninés erdvés
uzribyje.

Kasmet] kompiuterinio rastingumo situaci-
jos vertinima tikslinga tgsti ir ateityje, nes tik
konkretiis vertinimo rezultatai gali biiti sprendi-
my pagrindas jgyvendinant naujus informacinés
visuomeneés plétros projektus.

2004 metais atliktas tyrimas buvo pirmas
zingsnis vykdant Visuotinio kompiuterinio ras-
tingumo programos jgyvendinimo priemoniy
plane numatyta priemong ,,Vykdyti testinius
Programos jgyvendinimo mokslinius tyrimus,
kasmet atlikti tiriamaja vartotoju poreikiy ana-
liz¢“. Lyginant trejy mety tyrimus, galima pa-
brézti:

e Nuolat daugéja ECDL sertifikatu savo
kompiuterini rastinguma patvirtinusiy
respondenty: 2004 m., 2005 m. ir 2006 m.
atitinkamai 0,28%, 0,47%, 0,7% Lietu-
vos gyventojy.

e Daugeéja gera savo kompiuterinj rastingu-
ma deklaruojanciy respondenty: 2004 m.,
2005 m. ir 2006 m. atitinkamai 45,63%,
48,56%, 49,92% potencialiai aktyviy Sa-
lies gyventoju. Gera kompiuterinj rastin-
guma deklaruojanciy gyventojy skaicius
auga mazéjant silpna savo kompiuterini
raStinguma anksciau deklaravusiyjy res-
pondenty. Kompiuteriu dirbti nemokan-
¢iy respondenty skaiCius per trejus tyri-
mo metus beveik nepakito.

e Dirbantieji respondentai 2004, 2005 ir
2006 metais deklaruoja beveik vienodo
lygio kompiuterinio rastingumo Zinias.

e Mazéja dirbanciyjy respondenty déme-
sys kompiuterinio raStingumo kursams:
51,27% 2004 metais, 46,41% 2005 me-
tais, 38,18% 2006 metais. Aiski kom-
piuterinio rastingumo kursy poreikio
mazéjimo tendencija besimokanciyju
respondenty grupei — 57,85% 2004 me-
tais, 42,76% 2005 metais, 31,65% 2006
metais. Kasmet maziau pabréziamas ne-
mokamy kursy poreikis.

e Nuolat Siek tiek daugiau neaktyviyju
respondenty deklaruoja gera savo kom-
piuterinj rastinguma: 6,82% 2004 me-
tais, 10,37% 2005 metais, 13,64% 2006
metais. Mazéja kompiuteriu nemokanéiy
dirbti neaktyviy respondenty skaiCius:
56,08% 2004 metais, 50,0% 2005 me-
tais, 49,43% 2006 metais.
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e Organizuojant ivairiy lygiy ir skirtin-
goms auditorijoms kompiuterinio ras-
tingumo kursus, tikslinga juos daugiau
susieti su baigiamuoju testavimu ECDL
struktiiroje. Tai uztikrins aukstesni kursy
lygi ir baigusieji turés galimybe realiai
patvirtinti ir deklaruoti savo kompiuteri-
n¢ kompetencija.

e Bitina atkreipti elektronines vieSasias
paslaugas realizuojanciy valstybiniy ins-
titucijy démesi i tai, kad net 50,98% visy
kompiuteriu dirbti mokanciy respon-
denty elektroninémis paslaugomis visai
nesinaudoja. Kuriant ir sidilant naujas
elektronines paslaugas, reikia riipintis
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RESEARCHES OF COMPUTER LITERACY IN LITHUANIA

Alfredas Otas, Vytautas Petrauskas, Eugenijus TeleSius

Summary

This article deals with the situation of the Information
Society development in Lithuania. It reviews the rese-
arches of the general computer literacy in 2004—2006
in Lithuania. These researches reveal a rather high
level of computer literacy among Lithuanian citizens.
Approximately 50 percent of potentially active Lithu-
anian citizens who participated in the surveys claim
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to have achieved a good level of computer literacy.
The researches aimed at providing a representative
and adequate assessment of the population in terms of
statistically important characteristics. The tendencies
are described and recomendations regarding compu-
ter literacy level improvement are presented.



