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Siandiené visuomené ir rinka is organizacijy reikalauja ne tik kokybisky produkty ir paslaugy,
taciau ir gebéjimo suvokti besikeiciancius poreikius, kintancius, gal tiksliau — didéjancius gyveni-
mo kokybés reikalavimus. Organizacijoms islikti konkurencingoms padeda efektyvus aplinkos
stebéjimas, vertinimas ir gebéjimas prisitaikyti prie jos kismo. Sio straipsnio tikslas — isanalizuoti
organizacijos aplinkos veiksnius, turincius jtakos organizacijos veiklos efektyvumui ir nurodan-
Cius organizacijos veiksmus informacinei organizacijos aplinkai tirti. Straipsnyje organizacija ana-
lizuojama kaip atvira sistema, remiantis sistemy teorija pristatoma organizacijos saveika su is-
orés aplinka, aptariami esminiai iSorés aplinkos veiksniai, lemiantys verslo organizacijos veikla.
Analizuojant ir vertinant verslo organizacijos iSorés aplinka supaZindinama su uZsienio autoriy
darbais, pateikiami Lietuvos verslo organizacijy atliktos apklausos rezultatai.

Siekdamos iSlikti ir jsitvirtinti rinkoje, organi-
zacijos turi reaguoti ir veikti atsizvelgdamos i
»isorés veiksnius, kurie daro itakg pagrindi-
néms vidinéms verslo funkcijoms ir gali keisti
verslo tikslus ir strategijas“ (Introduction...,
2006). Isorés aplinka sukuria ir problemy, ir
galimybiy verslo organizacijai veikti. Organi-
zacijos priklauso nuo iSorés aplinkos (dél is-
tekliy: informaciniy, materialiy) ir, siekdamos
biiti inovatyvios, i§likti konkurencingos, susi-
duria su poreikiu prisitaikyti prie aplinkos le-
miamy pokyc¢iy. Kaip teigia mokslininkai, ana-
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lizuojantys verslo organizacijos elgsena, iSores
,»aplinka veikia organizacijos procesus ir spren-
dimy priémima galbiit labiau nei kiti veiksniai“
(Frishammar, Horte, 2005). Zinoma, pagrin-
dinis iSorés veiksnys, darantis jtaka verslui, —
konkurencija, t. y. kaip smarkiai kiti verslo vie-
netai konkuruoja savo produktais ar kita veik-
la. Dél 8iy priezasciy organizacijos priverstos
biiti inovatyvios, lankscios, kurybiskos.

Sio straipsnio tikslas — nustatyti ir i$anali-
zuoti organizacijos aplinkos veiksnius, turin-
Cius jtakos organizacijos veiklos efektyvumui



ir nurodancius organizacijos veiksmus infor-
macinés organizacijos aplinkai tirti.

Siekiant i$sikelto tikslo, taikomas moksli-
nes literatiiros analizés ir sintezes, antriniy
duomeny bei kokybinis tyrimas — anketiné ap-
klausa. Apklausos klausimynas buvo pateik-
tas atsitiktiniu buidu atrinktoms deSimciai ver-
slo organizacijy, pagal ekonominius rodiklius
esanciy tarp 500 didziausiy Lietuvoje imoniy'.
Informacinés verslo organizacijos aplinkos ty-
rimas pradedamas organizacijos sampratos
analize: paminimos esminés organizacijos me-
taforos, nurodomas jy tarpusavio rysys ir gali-
mi atspindziai Siandienéje verslo organizaci-
joje. Akivaizdus organizacijos kaip sistemos
apibrézimas, nurodantis verslo organizacijos
kaip atviros, bet ne uzdaros sistemos veikima.
Taikant sistemy teorijos pozicija ir traktuojant
verslo organizacija kaip atvirg sistema, anali-
zuojama iSoriné aplinka, siekiama nustatyti
verslo organizacijos ir aplinkos sgveikos po-
budj, iSanalizuoti verslo organizacijos iSorés
aplinkg apibréziancius veiksnius: politinius tei-
sinius, ekonominius (rinkos, konkurencijos),
kultiirinius etinius ir technologinius. Aptariant
iSores aplinkos veiksnius, nurodoma ty veiks-
niy svarba organizacijai.

Verslo organizacijos apibréztys
ir santykis su aplinka

Autoriai, analizuodami Siandienes organiza-
cijas, nurodo organizacija nusakancius veiks-
niy derinius. Pavyzdziui, Mooney pateikia to-
ki organizacijos apibrézima: ,,Organizacija yra
zmoniy bendrovés forma, sudaroma siekiant

! Didziausios Lietuvos bendrovés (2007) [interak-
tyvus]. Didziausios Lietuvos bendrovés pagal 2006 m.
I-111I ketv. pardavimus. Lentelé publikuota ,, Verslo Ziniy “
priede ,, DidZiausi Lietuvoje* [zitréta 2007-01-10]. Pri-
eiga per interneta: < http://vz.It/files/lenteles/files/
2007_01_06.x1s>

bendro tikslo (...), sudaranti réma grupés uz-
sibréztam tikslui pasiekti (...). Organizacijayra
darinys, vykdantis atitinkamas funkcijas (...).
Ji koordinuoja visas funkcijas, vykdomas sie-
kiant tiksly“ (Northcraft, Neale, 1990).
Pacios organizacijos ir jos veikimo supra-
timg lengvina organizacijai apibudinti varto-
jamos metaforos. Bene dazniausiai svarstomos
Morgano knygoje ,,Organizacijos jvaizdziai“
(Morgan, 2005) pateiktos organizacijy meta-
foros: organizacijos kaip mechanizmo (ar ma-
$inos) (Kirkas (Karim, 2004) sitilo —jrenginio),
organizmo, smegeny, politinés sistemos, psi-
chikos kaléjimo, nuolatinio kismo, valdzios in-
strumento. Analizuojant Morgano pateiktas
organizacijos metaforas galima teigti, jog or-
ganizacijos, egzistuodamos visuomengéje, tuo
paciu metu atlieka keleta funkcijy, taip iSrys-
kindamos savo kaip kompleksinés, jvairialypés
sistemos esatj. Kiekviena Morgano pateikta
organizacijos metafora — mechanizmo, orga-
nizmo, politinés sistemos — nurodo skirtingg
pozilri i organizacija ir jos veikla, vadybos sis-
tema. Taciau vertinant verslo organizacijy va-
dovy pozitrj | Siandien¢ organizacija, matyti
aiSkus organizacijos kaip efektyviai veikiancio
mechanizmo suvokimas, nurodant jam svar-
bius biurokratinius veiklos ir valdymo aspek-
tus. Galima daryti prielaida, kad pasirinktasis
organizacija apibiidinantis metafory derinys
priklauso nuo organizacijos vadovy, i§ dalies
nuo organizacijos padeéties rinkoje ir veiklos
pobiidzio. Pastarieji svarstymai nurodo, kad
Siuolaikiné organizacija i tiesy yra ,,daugia-
konteksté sistema, kurios kompleksiskumo ap-
raSymai jvairts“ (Jlyman, 2004, c. 36).
Daznai, pateikiant organizacijy apibrézi-
mus, nurodomos organizacijy charakteristikos
(Word NetSearch, 2006): dirbanciy kartu zmo-
niy grupe; tam tikri veiklos ir priklausymo su-
sitarimai; administravimas; organizavimas; tai-
syklés. Sie bruozai bitini kiekvienai organiza-
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cijai suvokti, taciau reikia tureti galvoje, kad
organizacija egzistuoja visuomengje, §j darinj
sudaro Zzmonés. Vadinasi, organizacija jgyja ne
tik formalius apibréZties reikalavimus, bet ir
socialinius. Organizacijos yra ,,socialiniai da-
riniai, suformuojami Zzmoniy, siekianciy atitin-
kamy tiksly, turintys struktiirg ir tiksly bei uz-
daviniy jgyvendinimo kontrolés mechanizma*
(Rollinson, Edwards, Broadfield, 1999). Tai-
kant pateiktaji organizacijos apibrézima gali-
mas pakankamai platus poziiris | organizaci-
ja: organizacija suprantama kaip socialinis da-
rinys, igalinantis ir uZtikrinantis bendry tiksly
siekima struktiiruotoje veikloje. Toks organi-
zacijos suvokimas nurodo, kad organizacija ga-
lima analizuoti kaip tam tikra sistema.
Paprastai organizacijos, kalbant apie ju
veikla, stabily veikima, kuriam neturi jtakos
aplinkos veiksniai, vadinamos ,,uzdaromis sis-
temomis“ (Northcraft, Neale, 1990,
p- 587). Uzdaros sistemos terminas rodo, kad
organizacija veikia uZdarai, nesgveikauja su
aplinka, neiesko ir negauna atsako, t. y. nesie-
kia griztamojo rySio i§ aplinkos, o tai uzkerta
kelia organizacijai biiti inovatyviai, greitai ir
lanks¢iai prisitaikanciai prie kintamy iSorés sa-
lygy. Uzdara sistema gali buti suprantama ne

tiek kaip konservatyvi, kiek siekianti izoliuo-
tis nuo aplinkos organizacija. Siandienéje vi-
suomengje organizacija negali sekmingai veikti
neturédama socialinés saveikos su kitomis or-
ganizacijomis.

,»Atvira sistema — tai tokia organizacija, ku-
rios veikla yra neiSvengiamai veikiama iSorés
aplinkos (ibid., p. 589). Sistemos atvirumas nu-
rodo organizacijos ,,vidin€s sistemos sgveika su
iSores aplinka® (Morgan, 2005, p. 51), kuri pa-
sireiSkia per keleta veiksniy: tai sistemos savi-
reguliacija ir geb¢jimas palaikyti stabilig biise-
na; atviroms sistemoms biidinga neigiama en-
tropija, kuri nurodo organizacijos galimybes at-
silaikyti entropijai ir gaunant energija i§ aplin-
kos, palaikyti savo gyvybinguma; atvira sistema
gali siekti jgyvendinti uzduotj jvairiais biidais,
tuo ji skiriasi nuo uzdaros sistemos, kurioje eg-
zistuoja aiski struktiira, griezZtas priezasciy ir pa-
sekmiy apibrézimas; sistemos gebéjimas pléto-
tis priklauso nuo jos gebéjimo issiskirti, dife-
rencijuotis, integruotis, o tai plecia sistemos ir
iSores aplinkos teikiamas galimybes.

Egzistuoja keletas charakteristiky, kurios
apibrézia organizacija kaip atvira sistema
(1 pav.): atviros sistemos yra veikiamos iSorés

ORGANIZACIJA
|EIGA TRANSFORMACIJOS
PROCECAS ISEIGA
— darbas, _ Ly
m(ediiagos (produ.kta|,
informacija, ...) (PRIDETINE VERTE) moralg, ...)
L J

CIKLAS
1 pav. Organizacijos kaip atviros sistemos veikimo schema (Northcraft, Neale, 1990, p. 590)
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aplinkos (iSorés aplinkos jeigos charakteristi-
ka); jos priverstos keistis pagal jeigos veiksniy
i§ iSorés aplinka; jeigos veiksniy perziiir¢jimas
ir pridétinés vertés jiems suteikimas nurodo }
tam tikrg iSeigos charakteristika; pats organi-
zacijos egzistavimas jau nurodo i tam tikros
sistemos organizacijoje ir pacios organizacijos
kaip sistemos buvima (Northcraft, Neale, 1990,
p- 589-590). Organizacijos iSeigos charakte-
ristikos nurodo organizacijos gyvybinguma, ga-
limybes daryti jtaka iSorei, vadinasi, ir organi-
zacijos konkurencinguma. Taigi organizacijos
kaip atviros sistemos apibrézimas nurodo j or-
ganizacijos kisma, suteikianti jai konkurenci-
nj pranasuma, galimybe biiti inovatyviai, ki-
rybiskai, gebanciai keistis.

Apibendrinant organizacijos kaip atviros
sistemos analiz¢, verta pabrézti, kad organi-
zacijos kaip atviros socialinés sistemos trakta-
vimas nurodo ne tik organizacijos orientacija i
tam tikrus tikslus, veikla, bet ir i iSorés aplinka.
Pastaroji verslo organizacijoje yra sudétinga, nes
apima organizacijos klientus, vartotojus, kon-
kurentus, tiekejus, profesines sajungas, valsty-
bés institucijas, kitaip skirstomas i kontekstine
(arba tiksline) auditorijg ir { bendra terpe.

Verslo organizacijos
iSorés aplinkos veiksniai

Norédamos ne tik iSgyventi Siuolaikinés atkak-
lios konkurencijos salygomis, bet ir gauti pel-
no, verslo organizacijos privalo ne tik paZinti
save, jvertinti savo pozicijas ir siekius, Zinoti ir
analizuoti klientus, bet ir visg konkurencine ap-
linka, kuri nurodo organizacijai pagrindines var-
totojiskos visuomenés inspiruojamas, lemiamas
tendencijas, paklausos ir pasiiilos kaita.
Aplinka sukuria tiek problemu, tiek gali-
mybiy verslo organizacijai veikti. Organizaci-
jos priklauso nuo aplinkos deél istekliy ir daz-
nai susiduria su poreikiu prisitaikyti prie ap-

linkos poky¢iy. Aplinka veikia organizacijos
»procesus ir sprendimy priémima galbiit dau-
giau nei kiti veiksniai“ (Frishammar, Horte,
2005, p. 251). Todé¢l kyla poreikis nustatyti, tirti,
stebéti organizacijos iSorés aplinka, ja apibre-
zZiancias charakteristikas. Organizacijy tyréjai,
analitikai teigia, kad ,,organizacijos aplinka yra
visi uz organizacijos riby esantys elementai, da-
rantys jtakos organizacijai“ (Nouwens, 1994).
Tai gana bendras organizacijos iSorés aplinkos
apibrézimas, taciau jvardijantis esminius, ap-
linka nurodancius elementus: buvimg ne or-
ganizacijoje, t. y. biiti uz organizacijos kaip sis-
temos riby ir sykiu biiti svarbiam organizaci-
jai, jos veikimui, daryti jtaka jos veiklai, stra-
tegijai, elgsenai, santykiams su klientais.
Vertinant verslo organizacijy aplinkos
veiksnius, dazniausiai iSskiriami ir diskutuo-
jami Sie sektoriai (Zr. 2 pav.) (Baker, 1999;
Nouwens, 1994): gamybos sektorius (konkuren-
tai, gamybos apimtys, konkurencingumas); pa-
slaugy sektorius (tickéjai, nekilnojamojo turto
agentiros, paslaugos); Zmoniy istekliy sekto-
rius (darbo rinka, jdarbinimo agentiiros, uni-
versitetai, mokymo jstaigos, kity bendroviy
darbuotojai, darbuotojy profesinés sajungos);
finansiniy istekliy sektorius (bankai, draudimo
bendrovés, privatiis investuotojai); rinkos sek-
torius (klientai, vartotojai, potencialiis varto-
tojai); technologijy sektorius (produkcijos ga-
mybos technologijos, mokslas, tyrimy centrai,
naujos gamybos priemonés); ekonomikos sq-
lygy sektorius (nedarbo lygis, investavimo ap-
imtys, ekonomikos augimas); vyriausybés sek-
forius (miestas, $alis, jstatymai, mokesciai, po-
litikos procesas); sociokultiirinis sektorius (ver-
tybés, nuostatos, religija, darbo etika, zaliyjy
judéjimai ir vartotojy teisiy apsauga); tarptau-
tinis sektorius (uzsienio $aliy rinkos ir konku-
rencija, jeigos j kity Saliy rinkas galimybés, uz-
sienio muitai, reguliavimas, valiuty kursai).
Tarptautinis sektorius savo sudétimi ir apim-
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TARPTAU-

TINIS
SEKTO-
RIUS

SOCIO-
KULTURINIS
SEKTORIUS

VYRIAUSYBES
SEKTORIUS

EKONOMI-
KOS SALYGY

TECHNO-
LOGIY

GAMYBOS
SEKTORIUS

ORGANIZACIJA
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SEKTORIUS | SEKTORIUS

PASLAUGU
SEKTORIUS

ZMOGISKUJY 15-
TEKLIY SEKTORIUS

FINANSINIY
ISTEKLIY
SEKTORIUS

RINKOS

2 pav. Organizacijos aplinka (Baker, 1999; Nouwens, 1994)

timi yra pats sudétingiausias, ypac del kiekvie-
nos Salies, kurioje veikia organizacija, specifi-
kos (Nouwens, 1994).

Vertinant verslo organizacijy vadovy nuo-
statas, galima daryti prielaida, kad pagrindi-
niais iSoriniais aplinkos veiksniais, lemianciais

Tarptautiné aplinka
Sociokultdriné aplinka
Reguliavimas

Ekonomikos saglygos

Technologijos
Konkurencija
Rinka

Finansai

Zmogiskieji istekliai

organizacijos veikla, aplinkos stebéjima ir ga-
lima atsaka i aplinkos pokycius, laikomi fi-
nansy sektorius, padétis rinkoje, konkuren-
cija nusakantys veiksniai. Labai svarbiis Zmo-
giskyjy istekliy ir technologijy sektoriy po-
ky¢iai (zr. 3 pav.).

-3 -2 -1

3 pav. ISorés aplinkos veiksniai, turintys didZiausia jtakq organizacijos veiklai:
atsakymy pasiskirstymas tarp -3 (neveikia) ir 3 (labai smarkiai veikia)
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Verslo organizacijos veiklos efektyvumui
biitina aplinkos stebésena, t. y. turi riipéti ir
organizacijos aplinka, ir bendros aplinkos po-
kyciai, lemiantys visas verslo sritis: socialiniai
veiksniai (pavyzdziui, demografiniai, gyveni-
mo biido, visuomeneés socialiniy vertybiy);
ekonomikos veiksniai (pavyzdziui, ekonomi-
kos plétra, paliikany norma); politiniai veiks-
niai (politikos procesai, valdzios institucijos);
technologiniai veiksniai (technologiniai pro-
cesai ar nauji produktai, procesai, medziagos)
(Frishammar, Horte, 2005, p. 254).

Verslo organizacijos iSorés aplinkos
stebésena

Analizuojant organizacija butina atsizvelgti |
organizacijos gebéjima veikti organizacijos is-
orés aplinkoje. Siandiené organizacija ir jos
veikimas nemazai priklauso nuo informaciniy
ir komunikaciniy organizacijos gebéjimy iver-
tinti iSorés aplinka ir tinkamai joje veikti. Or-
ganizacijos informaciné aplinka — tai ne tik in-
formacijos erdvé organizacijos viduje (apibré-
Zianti organizacija kaip sistema), bet ir iSoréje
(pateikianti santyki su aplinka, nusakanti iSorés
veiksnius, lemiancius organizacijos veikla).
Kaip jau buvo minéta, kalbant apie orga-
nizacijos iSorés aplinka, dazniausiai vertinami
tokie elementai kaip politikos situacija, eko-
nomikos rodikliai, socialiniai ir kult@riniai
veiksniai, technologijy plétra. Taciau §i anali-
z¢ neatskleidzia visos informacinés aplinkos
galimo poveikio organizacijai. Todél ,,biitina
organizacijai nuolat stebéti iSorés aplinka, sy-
kiu ir rinkti informacija“ (ibid., p. 251). Tai va-
dinama aplinkos stebésena ir apibréZiama kaip
veikla, kurig atliekant jgyjama informacija,
t. y. aplinkos stebésena teikia informacija i$
skirtingy aplinkos sektoriy, sudarydama gali-
mybes organizacijai ,,plésti Zinias, kaupti dar-
buotojy patirtj, biitina organizacijos veiklai“

(Choo, 2001). Arba kitaip sakant, aplinkos ste-
bésena leidZia organizacijai sukurti naujas Zi-
nias, lemia sprendimy priémima.

Kai kuriy mokslininky teigimu (pagal Cos-
ta (Costa, 1995)), i§ aplinkos stebésenos gauti
duomenys reik§mingiausi ilgalaikiam planavi-
mui: jais remiantis turi biiti priimami sprendi-
mai auks$ciausiu lygmeniu, planuojant organi-
Zacijos pazanga.

Aplinkos stebésena nurodo organizacijos
galimybes prisitaikyti prie besikeicianciy aplin-
kos salygy jvairiais budais (Costa 1995, p. 5):

— padeda organizacijai anksti pastebéti
aplinkos pokycius ir nurodo organiza-
cijos galimybes;

— perspéja apie galimas problemas;

— didina organizacijos gebéjima nustaty-
ti besikei¢iancius vartotojy poreikius ir
reikmes;

— sukuria objektyvios kokybinés informa-
cijos baze aplinkai analizuoti;

— sukuria jautrios aplinkos poky¢iams
ir i juos reaguojancios organizacijos
jvaizdi.

Aplinkos stebésena padeda organizacijai
anksti pastebéti aplinkos poky¢ius, kurie atei-
tyje gali turéti jtakos organizacijos produktams
ar jos padéciai rinkoje (Karim, 2004, p. 359;
Costa, 1995, p. 6). Kaip teigia Choo’as, ,,orga-
nizacijos stebi savo iSorine aplinkg siekdamos
iSvengti netikétumy, norédamos identifikuoti
galimybes ir grésmes, igyti konkurencinj pra-
naSuma ir uZtikrinti ilgalaikj ir trumpalaikj pla-
navima“ (Choo, 2001). Analizuojant aplinkos
stebéjimo procesa ir jo rezultatus matyti, kad
stebint gauti duomenys suteikia organizacijai
galimybiy suprasti, suvokti, prisitaikyti, veikti
ir atsakyti j iSorés pokycius. Pati stebéjimo elg-
sena taip pat yra veikiama iSorés veiksniy to-
kiy kaip ,,aplinkos neramumai, iStekliy pri-
klausomumas, tokiy organizaciniy veiksniy
kaip verslo prigimtis ir jgyvendinamos strate-

63



gijos, asmeniniy veiksniy — pazinimo biido ar
gebéjimo gauti, kaupti zinias“ (Choo, 2001).
Aplinkos stebésena turi biiti suvokiama ir nau-
dojama organizacijos veikloje kaip ,,informa-
cija apie ivykius, tendencijas ir santykius or-
ganizacijos iSorinéje aplinkoje, zinios, kurios
padeda planuojant ir organizuojant organiza-
cijos ateities veiksmus“ (Karim, 2004, p. 359).
Organizacijos iSorinés aplinkos stebésena, in-
formacijos apie verslo organizacijos iSorin¢ ap-
linkg gavimas ir tvarkyba, gali buti svarbus kon-
kurencinis organizacijos pranaSumas, taciau
biitina atsizvelgti i tai, kad aplinkos stebésena
yra biitina, bet ne svarbiausia sprendimy pri-
€émimo ir organizacijos strategijos vystymo sa-
lyga (Motamedi, 2002; Hough, White, 2004).
Kitaip tariant, pati stebésena, véliau ir surink-
ty duomeny interpretavimas yra svarbiis orga-
nizacijos veiklai, taciau jie nebitinai lemia tam
tikrus organizacijos veiksmus.

ISorinés aplinkos stebésenos galutinis tiks-
las — uztikrinti ,,tinkamy sprendimy priémimag
remiantis patikima ir savalaike informacija“
(Frishammar, Horte, 2005, p. 255). Kitaip ta-
riant, organizacija gali sukurti informacija tai-
kydama aplinkos stebésenos priemones ir
skleisti ja ar atsisakyti ja naudoti. Taciau j su-
rinktg ir apdorota informacija turéty buti krei-
piamas démesys priimant sprendimus, susiju-
sius su inovatyvia veikla. Sprendimy priémimas,
pagristas informacija apie iSoring aplinka, yra
svarbus procesas, kuriam atlikti reikia turéti ge-
béjimy igyti, perprasti ir dalytis informacija.

Paprastai keliami tokie aplinkos stebése-
nos konstravimo reikalavimai (Costa, 1995,
p-5) (6 pav.):

— stebésena turi nurodyti visas galimas

itakas organizacijai;

— aplinkos stebésenos tikslas —ne atskleis-
ti ateities tendencijas, bet numatyti ga-
limas problemas, kurios gali paveikti or-
ganizacija, ir biidus, kaip biity galima
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iSvengti to poveikio ar ji kiek jmanoma
sumazinti;

— aplinkos stebésena turi biiti atlickama,
kad organizacija proaktyviai veikty ap-
linkoje, bet ne reaguoty j jau iskilusias
aplinkos problemas;

— turi padéti suprasti, kad aplinkos veiks-
niai svarbiis sudarant organizacijos stra-
tegija ir ilgalaikius veiklos planus;

— nustatyti, kas vyksta uz organizacijos ri-
by ir leisti vadybininkams kurti organi-
zacija, kuri geba prisitaikyti ir mokytis
i§ aplinkos.

Kaip teigia organizacijos iSorés informaci-
jos stebéjimo tyréjai (ibid., p. 6), aplinkos ste-
béjimo rezultatas — gebéjimas suprasti dabar-
tinius ir biisimus aplinkos pokycius; strategi-
niams sprendimams priimti naudojamy svar-
biy duomeny vertinimas; strateginio sprendi-
my pri€émimo organizacijoje palengvinimas.

Vertinant verslo organizacijos vadovy po-
zitirj pasakytina, kad organizacijos iSorés ap-
linkos stebésenos svarba dazniausiai siejama
su organizacijos strategijy, ilgalaikiy veiklos
plany sudarymu; tik retais atvejais, atsizvel-
giant | organizacijos padéti rinkoje ir veiklos
pobudi, iSorés aplinkos stebésena suvokiama
kaip teikianti naudg trumpalaikiams sprendi-
mams priimti (Zr. 4 pav.).

Analizuojant organizacijos iSorés aplinkos
stebésena matyti, kad padedantys suvokti ir
jvertinti organizacijos veiklos kontekstg iSori-
niai ir vidiniai organizacijos veiksniai yra ne
tik gebejimas suvokti iSorés aplinka, joje vyks-
tancius pokycius, bet ir organizuoti vidinius is-
teklius taip, kad buty galima veikti aplinkoje
ir daryti jai jtaka. Analizuojant verslo organi-
zacijos ,,.koncepcinij iSorés aplinkos stebésenos
modelj organizacija — stebésena — aplinka“
(Kourteli, 2000, p. 409), biitina pasakyti, kad
verslo aplinkos pokyciai skatina ji perziiiréti.
Organizacija, kuri sékmingai veikia palaikyda-



ligalaikiams sprendimams, veiksmams

Netolimoje ateityje planuojamiems
organizacijos sprendimams, veiksmams
Tik dabartiniams organizacijos sprendimams,
veiksmams

-3

-2 -1 0 1 2 3

4 pav. ISorés stebésenos naudingumas verslo organizacijai is laiko perspektyvos: atsakymy
pasiskirstymas tarp -3 (neveikia) ir 3 (labai smarkiai veikia)

ma santykius su aplinka, sukuria komunikaci-
ne¢ sistema, kurioje cirkuliuoja kiekybiskai ir
kompleksiSkai pakankami duomenys. Jie ir nu-
rodo aplinkos stebésenos esmg¢. ISorés aplin-
ka tiesiogiai ar netiesiogiai lemia ir organiza-
cijos vykdoma iSorinés aplinkos stebésena.
Aplinkos stebésenos tikslai, taikomos prie-
moneés ir informacijos $altiniai apibrézia ir Sio
proceso dvilypuma: aplinkos stebésena pir-

Vyriausybés subsidijy tikéjimasis
Kity organizacijy veiksmy sekimas
Organizacijos struktiros keitimas
Organizacijos itekliy perskirstymas
Darbuotojy mokymai

Barjery kity organizacijy jeigai | rinkg karimas |
Kainy perzidréjimas
Strategijos perzidréjimas

Rinkos tendencijy nustatymas

Produkty / paslaugy inovacijos

miausia yra nulemiama stebéjimo konteksto,
nurodancio Sio proceso tikslinguma, pritaiko-
mumg, duomeny, gauty steb¢jimo metu, pa-
naudojimg organizacijos veikloje.

Vertinant verslo organizacijy vadovy poZziirj
] iSores aplinkos stebésenos biitinybe organiza-
cijai ir jos veiklos keitimus reaguojant i iSorés
aplinkos pokycius, verta paminéti aiskiai iSsi-
skiriancius jeigos ir iSeigos principus (5 pav.):

i =D
| 7|‘ ]
| i J
=3
] 7|\ \ \ /
4] | |
| : 7
-3 -‘2 -‘1 0 1‘ é é

5 pav. Verslo organizacijos veiksmai, reaguojant j isorés aplinkq:
atsakymy pasiskirstymas tarp -3 (neveikia) ir 3 (labai smarkiai veikia)
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e Verslo organizacijos iSorés aplinkos ste-
bésena siejama su atitinkamais organizacijos
veiksmais, nukreiptais i organizacijos iSorés
aplinka, — reagavimu | aplinkos poky¢ius die-
giant produkty ar paslaugy naujoves, atliekant
taktinius veiksmus. Kaip reakcija i iSorés ap-
linkos pokyc¢ius galima ir tokia veikla kaip rin-
kos tendencijy numatymas ir organizacijos
strategijos perzitiréjimas bei tinkamy taktiniy
veiksmy parinkimas. Vertinant organizacijos
reakcijas, matyti aiski iSorés aplinkos stebéji-
mo ir vertinimo schema: produkty naujovés ir
rinkos tendencijos labiau siejamos su organi-
zacijos veiklos pobiidziu ar padétimi rinkoje,
nurodant atsakingus uz iSorés aplinkos stebe-
seng atitinkamus padalinius, taciau organiza-
cijos strategijos perziliréjimas ir taktikos nu-
matymas kaip reakcija i aplinkos poveiki sie-
tina tik su organizacijos vadovybe. Toks iSorés
aplinkos stebéjimo ir vertinimo funkcijy pa-
skirstymas nurodo aiSkia verslo organizacijos
orientacija i aplinka, jos galima poveikj orga-
nizacijos veiklai ir verslui.

e Jeigos poveikis taip pat gana akivaizdus
Siandienése verslo organizacijose: kaip reak-
cija i iSorés aplinkos poky¢ius nurodomi tokie
organizacijos veiksmai kaip darbuotojy moky-
mai, organizacijos iStekliy perskirstymas, or-
ganizacijos informacinés sistemos kiirimas ar
netgi veiklos organizavimo perziiiréjimas.

Ieigos poveikio skirtumas nuo iSeigos
aiSkus — uz organizacijos vidaus veiklos per-
Ziliréjima atsizvelgiant i iSores aplinkos poveikj
atsakinga vien organizacijos vadovybé. Toks or-
ganizacijos vadovybei suteikiamas vaidmuo ga-
li nurodyti ir dar vieng aspekta: dauguma ver-
slo organizacijy vadovy mano, kad tiek orga-
nizacijos struktiirai, tiek organizacijos kultt-
rai, t. y. vidinei jos veiklai, maza jtaka turi is-
orés aplinka. Dél to galima daryti prielaida,
kad verslo organizacijos iSorés aplinkos stebe-
sena aiSkiai paskirstyta: iSorés aplinkg stebéti
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ir rinkti duomenis bei juos taikyti veikloje gali
atitinkami padaliniai pagal savo vykdomas
funkcijas, taCiau organizacijos vadovai lieka
svarbiausi iSorés aplinkos tyréjai, nes nuo jy
veiksmy priklauso organizacijos strategijos,
taktikos, o ir pacios organizacijos vadybos po-
kyciai.

Apibendrinimai ir iSvados

Organizacijos, suformuotos Zzmoniy socialinéje
aplinkoje, yra veikiamos tick Zmoniy, tiek so-
cialinés aplinkos. Jos gali biiti apibiidinamos
iSrySkinant skirtingus jy veiklos aspektus: pa-
vyzdziui, apibiidinamos kaip efektyviai vei-
kiantis mechanizmas, kuriam biidingas ir svar-
bus biurokratinis veiklos ir valdymo aspektas,
implikuojantis vadovy, aiSkios organizacijos
struktiiros svarbg. Organizacijos apibrezties
platumas rodo verslo organizacija esant kom-
pleksine, jvairialype, atvirg sistema. Remian-
tis atlikta verslo organizacijy vadovy apklau-
sa daroma prielaida, kad organizacijg apibu-
dinantis metafory derinys priklauso nuo or-
ganizacijos vadovy, i§ dalies nuo organizaci-
jos padeties rinkoje ir veiklos pobudzio.
Organizacijos apibréztis nurodo tam tikrg
organizacijos veiklos dvilypuma: organizacijos
orientacija i iSor¢ (gebéjimas jvertinti iSorés
veiksniy galima poveikj organizacijai, nusta-
tyti ir numatyti galimg organizacijos atsaka j
iSorés veiksnius) ir j vidy (organizacijos vidaus
veiklos perzitiréjimas ir pritaikymas atsizvel-
giant i aplinkos kisma). Tokia dvikrypté orga-
nizacijos veiklos apibréztis nurodo galimybe
organizacija analizuoti kaip atvirg socialing sis-
tema, ypaC pabréZiant jos veikima iSorés ap-
linkoje ir iSores aplinkos veiksniy poveiki jai.
Kitaip sakant, ne tik organizacijos orientacijg
i tam tikrus tikslus, veikla, bet ir j iSorés aplin-
ka. Pastaroji yra sudétinga, nes apima organi-
zacijos klientus, vartotojus, konkurentus, tie-



kéjus, profesines sajungas, valstybés instituci-
jas, kitaip skirstomas j konteksting (arba tiks-
ling) auditorija ir | bendra terpe.

Siandiené organizacija ir jos veikimas la-
bai priklauso nuo informaciniy ir komunika-
ciniy jos gebejimy, leidzianciy organizacijai
jvertinti iSorés aplinka ir tinkamai joje veikti.
Informacijos aplinka nurodo ne tik j informa-
cijos erdve, egzistuojancia organizacijos vidu-
je (apibréziancia organizacija kaip sistema),
bet ir i iSoring (pateikiancia santyki su aplin-
ka, nusakancia iSorés veiksnius, lemiancius or-
ganizacijos veikla). Organizacijos privalo pri-
sitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy, kuriy
daznai jos negali kontroliuoti ar veikti ir kurie
reikalauja keisti produktus, organizacijos po-
litikg ir strukttira. Todel labai svarbu kiekvie-
nai verslo organizacijai taikyti informacinés is-
orés organizacijos aplinkos stebésema.

Verslo organizacijos privalo ne tik paZinti
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INVESTIGATION OF BUSINESS ENTERPRISE INFORMATION ENVIRONMENT

Renata Matkeviciené

Summary

Contemporary society and market request from mo-
dern organizations qualitative products and services,
as well it demands for skills to understand demands
and requirements that are changing rapidly. All
these conditions call for claims for life quality. Orga-
nizations should make -effective environmental
scanning and evaluation of it, as well they should
have an ability to adjust to changes in it.

The aim of the article is to analyze factors of
environment that have impact on effectiveness of or-
ganization activities and setting the set of organiza-
tional actions that are used in informational envi-
ronmental scanning.

In the article there are presented several main
aspects of the analyzed item: organization as an open
system, interaction of organization with external en-
vironment, main factors of external environment, that
impact organizational activities. There are discussed
works of Lithuanian and foreign authors on business
organization external environment scanning, as well
there are presented results of Lithuanian business
enterprises survey.

Talking about modern organization there should
be taken to account several important aspects of dis-
cussion: first of all there should be mentioned that
contemporary organization is acting in social envi-
ronment that is impact by humans, as well as by
external social forces; second, contemporary organi-
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zations could be analyzed in different aspects based
on definition of organization. Some organizations
could be defined as an effective mechanism with bu-
reaucratic governance, with clear role of managerial
personnel and even more clear understanding or im-
portance and set of organizational structure.

Wideness of definition of contemporary organi-
zation implies understanding of business enterprise
as complex, miscellaneous and open system. Based
on the results of survey presented in the article there
are made supposition that set of metaphors for or-
ganization depends on executives of organization, and
partly on market place and character of organizatio-
nal activities.

Definition of modern organization implies duali-
ty of organizational activities: 1) organizational orien-
tation toward external activities (possibilities and skills
to evaluate possible influence of external factors to
organizational activities and to plan possible reac-
tion to external conditions), and 2) organizational
orientation toward internal factors and activities (pos-
sibilities and skills of modern organization to over-
haul internal activities and possibilities to react and
to adapt to changes in environment). Understanding
of business organization as an open system allows
and indicates organizational orientation not only to-
ward aims, tasks, activities, but organizational beha-
vior in external environment too. External environ-



ment of business enterprise is quite complicate: it
involves clients, customers, competitors, suppliers,
professional unions, public and governmental insti-
tutions. As well those groups of external environ-
ment could be formed in 1) contextual or target
groups, and 2) general audience.

Modern organization and its activities mainly de-
pend on informational and communication skills that
warrant possibilities of external environment scan-
ning. Informational environment scanning is critical
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for modern organization because it provides infor-
mation on organizational positions, clients, their ne-
eds, general competitive environment.

External environment scanning in business enter-
prise provides information from various sectors and
ensures organizational learning possibilities that are
substantial for modern knowledge seeking organiza-
tion: for long term planning, for decision making
and for setting organizational development and
growth.
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