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Organizacija, veikianti besikuriancios Ziniy visuomeneés aplinkoje, privaléty iSmokti valdyti savo
intelektinj kapitala. Valdyti Zinias — tai apibrézZti jy struktara, jsiminti ir pasirinkti tinkamus va-
dybos metodus ir priemones. Zinios organizacijoje yra struktiruotas informacijos kaupimo pro-
cesas, todél jos jgauna apibréztas formas. Zinios turi nauda organizacijai, nes padeda efekty-
viau spresti problemas ir islikti sparciai besikeiciancioje aplinkoje. Organizacija turi valdyti ir
savo Ziniy aplinka, nes didéja darby intelektualizavimas, trumpéja jgyty Ziniy aktualumo laikas
ir intelekta veikia globalizacija, taip pat didéja ir intelekto kaina. Sios aplinkybés vercia organi-
zacijg jsiminti ir valdyti savo Ziniy kapitala. Ziniy vadyba yra esminis organizacijos plétotés veiks-
nys, nes Zinios yra ekonominis kapitalas, strateginis isteklius, stabilumo veiksnys ir konkurenci-
nés kovos jrankis. Ziniy vadybos prieigy jvairové yra didelé. Straipsnyje nagrinéjamos kelios jy,
t. y. Ziniy vadybos sistemy, ontologijomis grjstas Ziniy vadybos On-To-Knowledge, Common-
KADS ir MAS-CommonKADS metodai.

Organizacijos veikla — tai nuolatiné sprendi-
my paieska paskirstytoje informacijos ir Ziniy
aplinkoje. Organizacijos (arba korporatyvinés)
Zinios yra ta priemoné, kurig biitina turéti sie-
kiant palaikyti verslo procesus, greitai ir adek-
vaciai reaguoti j besikeiciancias aplinkos saly-
gas. Ziniy paieska, gebéjimas surasti tikslia ir
aktualig informacija tarp daugybeés jvairiausiy
tipy Saltiniy yra labai svarbus Sio amZiaus glo-
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balioje aplinkoje. Mokeéjimas efektyviai nau-
doti zinias — vienas pagrindiniy kiekvienos or-
ganizacijos sékmingos veiklos garanty. Sios Zi-
nios gali buti orientuotos | iSoring aplinka, kai
organizacija siekia plésti savo rinkos dalj, i§-
saugoti klientus ir t. t. Zinios gali biiti orien-
tuotos ir j organizacijg tam, kad biity optimi-
zuota veikla ir sumazety islaidy. Kadangi zi-
niy pobidis yra daugialypis, kyla daug klausi-



my. Koks Ziniy vaidmuo organizacijoje? Kas
jas turi? Kokie jy formavimo mechanizmai?
Verta pazyméti, kad Sie klausimai néra iki ga-
lo aiskis. Zinios yra tai, kur susikerta galia ir
atsakomybeé. Jy sritis daznai biina neiSsemia-
ma ir dar neturinti formos. Todél manome, kad
organizacijai biitina apibrézti savo Ziniy visu-
mos vizija. Be to, organizacijos turéty jvertin-
ti savo Ziniy kapitalg ir jas apibrézti kaip inte-
lektinj turta. Sis turtas yra jautrus ir gyvybin-
gas, ji praradus gali smarkiai sutrikti organi-
zacijos veikla. Taigi, norédamos islikti ir kon-
kuruoti besikuriancioje Ziniy visuomenéje, or-
ganizacijos turi iSmokti valdyti savo intelekti-
nj turta. Zinios yra vienintelis produktas, ku-
rio daugeja vartojant.

Sio darbo tikslas néra pateikti mokslinius
savoky apibréZimus ir jy svarstymus. Mes pa-
nagrinésime organizacijos naudojamy Zziniy
aplinka. Galbiit pragmatiskai pazvelgsime j or-
ganizacijos problemas.

Organizacijos ziniu struktiros
analizé

Informacija, zinios ir zinojimas. Informacijos
savoka placiai vartojama, taciau jos reikSmeés
daZnai biina supainiotos. Organizacijoje Sios
savokos vartojimas Siek tiek ribojamas. Pateik-
sime keleta jos apibrézimy. Informacija yra
naujas faktas arba zinia kaip stebéjimo rezul-
tatas (Baumard, 1996). Informacija asmeniui
(arba automatui) yra kiekvienas signalas, pra-
nesimas, suvokimas (percepcija), kuriuos su-
kuria jo elgesys arba kognityvi biisena. Siame
darbe apibreSime informacija kaip Ziniy ele-
menta, t. y. informacija yra elementarus Ziniy
elementas ir i§ jo sukuriamos Zinios.
Zingjimas néra tik paprastas informacijos
saugojimas. Jis, aiSku, susideda i§ informaci-
jos, bet susijusios ir pateiktos tam tikra for-
ma. Zinojima sudaro daugiau ar maziau susi-

stemintos idéjos, koncepcijos ir vaizdai. Be to,
Zinojimas yra procesas, kuris evoliucionuoja
laike. Pavyzdziui, asmens Zinojimas priklauso
nuo gautos ir integruotos informacijos.

Zinojimo ir Ziniy skirtingumas yra subtilus.
Kasdienybéje Zinojimas daZniausiai reiSkia
daugiau ar maziau apibréztg ir struktiiruotg
informacija. Ziniy savoka nurodo, kaip isiki-
Sama j atskyrimo procesa, kad biity atkurta in-
formacija, mat Zinias lemia identifikacijos pro-
cesas. Taciau zinojimas gali atkurti $ig infor-
macija be pastangy. Kadangi daugelis organi-
zacijos darbuotojy nemato skirtumo tarp Zi-
niy ir Zinojimo, tai toliau Sios sgvokos bus var-
tojamos kaip sinonimai.

Zinios gali biiti idreikstos (angl. explicit
knowledge) arba neisreikstos (angl. tacit know-
ledge). Isreikstos yra Zinios, kurios gali biiti su-
rastos organizacijos dokumentuose ir duome-
ny bazese. NeisreikStos yra asmenineés Zinios,
susijusios su individualia patirtimi ir elgsena.
Sios zinios gali bati i§gautos Ziniy inZinerijos
priemonémis.

Intelektas ir mastymas. Terminas intelektas
yra kiles i§ ZodZiy ,,sujungti, i8skirti, surinkti®,
taip pat ,,pasirinkti ir suprasti, suvokti ir zinoti®.
Tai, be jokios abejonés, vienas i$ Zodziy, kuris su-
keéle daugybe aistry, diskusijy ir gincy. Daugeliui
autoriy (Jaquard, 1999) intelektas yra jgimtas ar-
ba igytas geb¢jimas. Tai jau gana sena polemika,
todél tik pacituosime keleto autoriy pateikiamas
intelekto charakteristikas. Pagrindinés intelek-
to savybes, apibréziancios jo gebéjimus, yra:

o lanksciai reaguoti j jvairias situacijas;

e apdoroti nenumatytas situacijas;

o aptikti ir jvertinti svarbiausius situaci-

jos elementus;

e atskirti situacijy dviprasmybe;

e rasti panasiy situacijy skirtumus;

e rasti skirtingy situacijy panaSumus;

e apibendrinti naujas koncepcijas;

e rasti naujas idéjas.
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Intelekto savoka susijusi su tokiais pro-
cesais:

 sukurti susijusias su aplinka Zzinias, ku-
rios galéty biti patikslintos atsizvelgiant
i aplinkos plétote ir mokyma;

e isiminti praeities informacija ir patirti,
kad biity galima konstruoti jvairius vys-
tymosi variantus ir strategijas bei taiky-
ti organizacijos veikla prie aplinkos ir
atvirksciai.

Magstymas yra rysiy tarp savoky pagal api-
bréztus principus nustatymas tam, kad biity ga-
lima iSspresti tam tikra problema. Taigi mas-
tymas pateikia intelekto realizavimo galimy-
be. Pagrindiniai mastymo biidai yra Sie:

e dedukcinis mastymas;

o indukcinis mastymas;

e griztamasis mastymas (pavyzdziui, kai

reikia patikslinti i$vada);

e tesiamas iki tam tikro lygio mastymas (pa-
vyzdziui, kai gaunamos skirtingos iSvados
i§ vienos samprotavimy grandinés);

e opozicinis mastymas (pavyzdziui, kai
gaunama prieStaringa iSvada).

Amatas, kompetencija, kvalifikacija, spe-
cializacija ir ekspertizé. Amatas yra profesio-
nali veikla ir praktiné Sios veiklos patirtis. Tai
specifinés patirties ir veiklos visuma, kuri bu-
tina, kad organizacija galéty gyvuoti.

Kompetencija yra Zinios, naudingos organi-
zacijos veiklos rezultatams pasiekti. Cia kal-
bama apie gebéjima Zinoti, biti ir veikti. Kom-
petencija taikoma apibréZtoje srityje. Kompe-
tencija gali biiti: profesine, specializuota ir eks-
pertiné. Ji gali biiti formalizuota pagal kvalifi-
kacija. Kvalifikacija dazniausiai apibréZiama
darbo vieta.

Specializacija yra tam tikros dalykinés sri-
ties i§samesnés Zinios. Siuo atveju specialistas
néra ekspertas, taciau jis gali spresti proble-
mas analitiniu badu.

Ekspertizé yra Zinios, priklausancios specia-
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lizacijai. Ji remiasi ilga praktine veikla ir jos
tikslas — spresti svarbius bei nestandartinius
klausimus. Be to, ekspertas sprendzia sudétin-
gas problemas minimaliomis pastangomis, to-
del jis daznai vadinamas meno Zzmogumi. Ver-
ta pastebéti, kad norint biiti kompetentingam,
igyti specializacija ir biiti ekspertu reikia daug
laiko (Edvinsson, 1999).

Antroji Ziniy savoky jvairove, miisy nuomo-
ne, iSnyksta, kai dirbama kompiuteriu, kuriuo
galima atlikti apibréztas funkcijas: jsiminti, at-
likti skaiciavimus, apdoroti informacijg ir kt.

Ziniy formos. Zinios yra mentalinis dau-
giau ar maziau apibréZztas ir struktiiruotas in-
formacijos kaupimo procesas. Objektyvios zi-
nios yra iliuzija, nes Zinios néra realybés at-
vaizdas. Realybé nepaliaujamai kinta, todél Zi-
nios yra nevisapusiskos ir laikinos. Zinios yra
harmoninga ir susijusi tam tikry fenomeny vi-
suma, priklausanti nuo laiko. Zinios susideda
i§ trijy komponenty: teoriniy Ziniy, patirties
ir elgesio. Verta pastebéti, kad kiekvienas zi-
niy komponentas susijes su kitais.

Teorinés Zinios yra visuma bendros infor-
macijos, nebiitinai veiksmy. Patirtis yra visuma
informacijos, leidZiancios atlikti veiksmus. El-
gesys yra elgsenos informacijos visuma. Sis zino-
jimo skyrimas pagal skirtingas formas biitinas
tam, kad galima biity nustatyti Saltinj, t. y. imo-
ne, organizacija, asmeni, sistema ir pan.

Teorinés zinios jgyjamos per mokyma, o pa-
tirtis — atliekant veiksmus. Patirtis kuriama i§
ziniy ir igyty veiksenos operacijy. Patirtis yra
gebéjimas atkurti zinias atliekant veiksmus. Pa-
tirtis, prieSingai negu zinios, sunkiai formali-
zuojama, nes ji pasizymi atsitiktiniy reakcijy
ir situacijy jvairove. Veiksma salygoja minima-
lios zinios. Si prielaida apibrézia salygas, ku-
rios leidzia atlikti §i veiksma. Veiksmy su zi-
niomis sekos ir sukuria patirtj. Taigi patirtis
igyjama per veiksma. Elgesys susideda i§ elg-
senos informacijos, t. y. elgesio savybiy, ku-



rios leidzia realizuoti patirt] ir teorines Zinias.
Elgsena atsispindi tarpasmeniuose rySiuose,
organizacijos hierarchijoje, atlieckamose uz-
duotyse ir pan.

Anksciau nagrinéjome Ziniy komponentus
atskirai, taciau realiame gyvenime yra daug su-
detingiau. Kai, pavyzdziui, organizacijos dar-
buotojui tenka spresti konkrety uZdavini, jis turi
remtis visais Ziniy komponentais, susijusiais su
$ia situacija. Siuo atveju mes galime tvirtinti,
kad patirtis realizuoja teorines Zinias, o elgesys
realizuoja patirti, kartu ir adekvacia elgsena.

Organizacijoje egzistuoja jau minétos indi-
vidualios ir kolektyvinés Zinios. Kolektyvinés or-
ganizacijos Zinios yra teoriniy Ziniy, patirties ir
elgsenos visuma, kuri leidzia organizacijai eg-
zistuoti aplinkoje ir suformuoti organizacijos Zi-
nias. Kolektyvinés Zinios néra paprasta asme-
niniy ziniy suma. Jos leidzia organizacijai gauti
dalj rinkos ir i$saugoti savo tapatuma.

Pirmiau aprasyti individualiy Ziniy mecha-
nizmai, miisy nuomone, turéty tikti ir kolek-
tyvinéms Zinioms, nes jos identiSkos, skiriasi
tik ju reikSmeé. Taigi organizacijos (labiau api-
bendrintai — sistemos) zZinios susideda i$ ty pa-
¢iy komponenty kaip ir individualios Zinios,
t. y. kolektyvinés teorinés zinios, kolektyviné
patirtis (amatas, patyrimas) ir kolektyviné elg-
sena (kultira).

Organizacijos Ziniu nauda. Kam reikalin-

gos organizacijos zinios? Kam jos naudingos?
Tai klausimai, j kuriuos norétume atsakyti. Pir-
miausia jos reikalingos, kad organizacija galée-
ty spresti savo problemas. Problema yra ne-
pasitenkinimo, kurj siekiama pasSalinti, forma-
lizacija; tai klausimas, j kurj sickiama atsakyti
ir jo rezultatas yra nezinomas. I8spresti pro-
blema — reiskia naudoti zinias (1 pav.).

Norint iSspresti problemg teorinés Zinios
yra biitinos, bet nepakankamos. Sukauptas per
daugeli mety patyrimas leidZia geriau taikyti
Zinias, jas gilinti ir operatyviau spresti proble-
mas. Elgsena leidzia asmeniui (organizacijai)
optimaliai realizuoti savo patirti. Problemos
sprendimas priklauso nuo asmens (organiza-
cijos) gebéjimo pasirinkti atitinkamas atmin-
tyje saugomas Zinias, o naujas iSsaugoti.

Jei organizacija nori iSplésti savo rinka, ji
turi spresti su iSorine aplinka susijusias pro-
blemas:

o parduoti produkcijg arba paslaugas, ku-
rios atitinka klienty poreikius (Zinios
apie poreikius, pirkimy motyvacija, pir-
kimy seka, klienty biudzeta);

e numatyti ir stebéti konkurenty veiks-
mus (Zinios apie rinkos dalj ir jos evo-
liucija, siilomas prekes ir paslaugas);

o numatyti naujy produkty ir paslaugy
pasirodyma (zinios apie naujas techno-
logijas);

PROBLEMA
SPRENDIMAS
Elgesys
Nepatenkinama Patirtis Patenkinama
csama N Teorinés R I?ﬁsm.l.a
situacija g Zinios ®|  situacija

1 pav. Zvinizg naudojimas sprendZiant problemq (Bruneau, 2000)
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o turéti kompetentingus bendradarbius
(zinios apie darbo rinka);

e palaikyti naudojamy priemoniy koky-
be (zinios apie tiekéjy produktus, jy in-
vesticines galias, naudojamas normas);

o laikytis istatymy normy (Zinios apie
istatymus, jy pataisas, normas).

Organizacijos naudojamos Zinios leidzia

patenkinti kliento poreikius. Zinios yra efek-
tyvios, jei jos orientuotos j rinka. Zinios apie
rinkg ir konkurencija organizacijai yra svar-
biausias dalykas, nes leidzia laiku ivertinti ri-
zika. Tokia nukreipta | klienta organizacijos
strategija ir pateikiama 2 paveiksle.

Organizacijos zinios yra skirtos ne vien tam,

kad biity patenkinti kliento poreikiai. Ji pri-
valo taip pat optimizuoti ir savo viding veiklg
(zmogiskuosius iSteklius, finansus ir pan.), ge-
rai iSmanyti, kaip funkcionuoja jos vidiniai iSte-
kliai. Siuo atveju Ziniy svarba ir jy naudoji-
mas priklauso nuo apklausos apie organizaci-
jos struktiirg duomeny, todél Zinios daznai yra
neformalios. Turimoms Zinioms organizuoti

egzistuoja daug alternatyviy organizacijos
struktiry.

Ziniy kontekstas. Ziniy kontekstas suside-
da i§ tokiy daliy:

e socialiniai ir technologiniai pokyciai;

o Ziniy paklausa;

e Ziniy pasiila.

Trumpai aptarsime Sias dalis. Organizaci-
jos vis dazniau dirba ne su objektais, o su in-
formacija apie objektus. Darbas su informaci-
ja apie objektus generuoja daugelyje sriciy at-
lieckamy darby intelektualizavima, t. y. naudo-
jimasi Ziniomis. Taigi organizacijai reikalingos
Zinios tampa vis sudétingesneés, nes trumpeja
igyty ziniy aktualumo laikas, didelé turimos
informacijos gausa, pleciasi ekonominés,
mokslinés, geografinés ir mentalinés ribos. IS
esmes keiciasi ir specialybiy pobiidis. Organi-
zacijai reikia vis daugiau kvalifikuoty ir kom-
petentingy darbuotojy. Be to, Zinios tampa vis
labiau tarptautinés. Gausé¢jant organizacijos Zi-
niy ir didéjant patirties, didéja ir individo Zi-
niy kaina. Todél organizacijos daznai riboja sa-

DARBO [STATYMU TIEKEJAI
RINKA PAGRINDAS
KLIENTAI
Elgesys
INOVACINE Patirtis 1 segmentas
APLINKA VT.ec.)rinés 2 segmentas
ZIN1os )/ N | eeeeeeeeeeeeeeeeeene
N segmentas
INVESTUOTOJAI KONKURENCIJA

2 pav. Organizacijos strategija, nukreipta § klientq
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vo i§laidas moksliniams tyrimams viliodamos
kity organizacijy specialistus ir ekspertus, ku-
rie ,,atsine$a“ savo ziniy bagaza. Taciau gali-
mas ir atvirkStinis procesas, kai dalis organi-
zacijos darbuotojy ikuria savo nauja organi-
zacija ir ,,i$sine$a“ savo zinias (tai dazniausiai
vyksta informatikos srityje). Globalus organi-
zacijos know how gali turéti ir neigiamy pada-
riniy dél Ziniy nepastovumo ir nestabilumo.
Todél pati efektyviausia organizacijos politika
yra kaupti ir plétoti savo patirtj.

Visame pasaulyje egzistuoja universitety ir
organizacijy tiksly prieStaravimas. Aukstos kva-
lifikacijos specialisty paklausa lemia, kad orga-
nizacijos finansuoja kai kuriy specialisty rengi-
ma. IS esmes, laikas nuo Ziniy paklausos iki jy
naudojimo yra vis mazesnis. Todél organizaci-
jos bando daryti vis didesne itaka Ziniy rengi-
mo, igijimo ir perdavimo procesui. Vienas i§
daugybés budy — mokymasis visa gyvenima.

Organizacijos Ziniy isiminimo
proceso problemu analizé
Isiminti Zinias reiSkia jraSyti jas  laikmenas ir
atkurti, kai organizacijai tai tampa biitina ar
naudinga (Pomian, 1996). Jei kalbame apie or-
ganizacijos zinias, tai turime omenyje naudin-
gas Zinias. Taciau ne visos organizacijai nau-
dingos Zinios gali biiti isimenamos. Pavyzdziui,
Zinios apie organizacijos konkurentus yra nau-
dingos, bet neprieinamos. Viena vertus, jsimin-
tos Zinios nebitinai nesikeicia, nekinta, paga-
liau jos gali biti pamirStos arba negriztamai
prarastos. Taigi Ziniy jsiminimo pagristuma ir
butinumg gana sudétinga jvertinti. Taciau sa-
vaime aiSku, kad visos organizacijai naudin-
gos Zinios turéty biiti isimintos §iuo metu, nes
jas naudojant reikia ziniy, jrasyty i laikmenas.
Sprendimas jsiminti Zinias remiasi apibréz-
tais tikslais. Paanalizuosime veiksnius, kurie
lemia ziniy jsiminimo tikslus.

e Ziniu sklaida. Jsimintos Zinios naudin-
gos tada, kai jos atkuriamos. Egzistuo-
ja didelé ziniy sklaidos jvairove, kuri
priklauso ne tik nuo sklaidos bidy, bet
ir nuo laikmeny. Ziniy sklaida yra svar-
bi visoms ziniy formoms.

o Patirties apsauga. Patirties jsiminimas
leidzia iSsaugoti ir neprarasti organiza-
cijos Ziniy, kai netenkama darbuotojy.

« Elgsenos i$saugojimas. Siuo atveju kal-
bama apie organizacijos kultiiros is-
saugojima, t. y. reklamg ir jvaizdj. Ivaiz-
dis negali biiti sukurtas i§ nieko. Organi-
zacija turi Zinoti savo tapatybe ir kultiira.

e Patirties rentabilumo padidinimas. I$-
saugant organizacijos patirti galima
iSvengti problemy sprendimo sanaudy,
nes daugelis sprendimo biidy kartojasi
arba jau yra ,,iSrasti®.

¢ Sprendimuy parama. Tam tikri sprendi-
mai gali remtis tik apibrézty situacijos
veiksniy visuma. Pries§ priimdami spren-
dimg atsakingi asmenys atlieka Ziniy pa-
ieSkq organizacijoje arba jos aplinkoje.
Gauta informacija tampa alternatyvo-
mis ir jy galimais rezultatais, ateities
plétros hipotezémis ir pan. (3 pav.).

« Ziniy standartizacija. Organizacijos
veiklos aplinka reikalauja, kad proble-
mos biity sprendZiamos laike ir erdve-
je. Problemos sprendimo formalizavi-
mas uZtikrina Sio sprendimo stabiluma
ir kartu jo standartizavima.

Taciau yra keletas veiksniy, kurie gali lem-

ti organizacijos sprendima nejsiminti Ziniy:

e Ziniy jsiminimo ilaidos. Ziniy jsimini-
mas yra brangus procesas. Jo kaina gali
kisti priklausomai nuo naudojamy prie-
moniy. Pavyzdziui, bandymas sukurti Zi-
niy banka bankrutavusioje ,,Ekrano®
gamykloje kainavo daugiau nei
1 mln. lity.
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Informacija

Samprotavimai

Sprendimas

3 pav. Sprendimy paramos procesas

Polinkis naujovéms. Tam tikros kultii-
ros ir elgesio normos lemia organizaci-
ju poziiirj i naujoves. Pavyzdziui, neno-
ras pradeti nuo nulio arba noras elgtis
taip kaip visi riboja Ziniy isiminimo
technologijy taikyma organizacijoje.
Ziniq formalizavimo problemos. Tai,
kas sunkiai formalizuojama, sunkiai ir
naudojama. Ziniy formalizavimas yra il-
gas, brangus ir subtilus procesas, nes Zi-
niy pateikimui $iuo metu yra naudoja-
ma nepakankamai priemoniy.

Ziniy jsiminimo ciklas (4 pav.) susideda i
trijy etapy:
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Naudojimas

Ziniy
sklaida

Organizacijos
zinios

Isiminimas

ISgavimas

e Ziniy iSgavimo, kuris placigja prasme

yra Ziniy paruo$imas jsiminti. Zinios ga-
li buti iSgaunamos i§ eksperty, doku-
mentacijos, vadovéliy ir pan. Norétu-
me pasakyti, kad ziniy i§gavimo proble-
mas nagrinéja ziniy inzZinerija, taciau
straipsnyje jos nebus iSsamiau analizuo-
jamos.

Ziniy struktiiravimo, kai Zinios patei-
kiamos pasirinktu formaliu metodu, pa-
vyzdZiui, Ziniy lauku, kuriuo aprasoma
konceptuali ir funkciné organizacijos Zi-
niy struktira.

VIANITLV

Ziniy \ /

igijimas

Struktiravimas

4 pav. Ziniq isiminimo ciklo schema



e Ziniy jsiminimo, kai Zinios fiksuojamos
laikmenose.

Ketvirtame paveiksle pateikiamos dvi situ-
acijos, kai organizacijoje ,,jsijungia“ ziniy jsi-
minimo ciklas:

o kai organizacija igyja Ziniy iS savo ap-
linkos, ji privalo jas integruoti ir trans-
formuoti | organizacijos zinias;

» kaiorganizacija kei¢ia ziniy laikmenas ar-
ba ziniy pateikimo struktiiravimo lygj.

Pabréztina, kad Si schema tinka bet kokiai
apibréZztai sistemai, t. y. organizacijai, dalyki-
nei sriciai arba individui.

Organizacijos ziniuy vadyba

Ziniy vadybos (ZV) (angl. Knowledge Mana-
gement) savoka atsirado praeito amziaus pas-
kutiniuoju de§imtmeciu stambiose organiza-
cijose, kuriose informacijos apdorojimo pro-
blemos tapo kritinés. Paaiskéjo, kad ,,siaura
vieta“ yra ziniy, kurias sukaupé organizacijos
darbuotojai, apdorojimas ir kad Zinios sutei-
kia pranasuma prie§ konkurentus. Pastaraisiais
metais ZV apibréZiama kaip pagrindinis or-
ganizacijos vystymosi veiksnys, kurj patvirtina
tokie faktai:

e Zinios yra ekonominis kapitalas. Siuo
metu pasaulyje organizacijos (jmoneés)
verteé — tai ne tik jos kaina, bet ir jos in-
telektinis, nematerialus kapitalas, arba
ziniy kapitalas (tai jrodo tokios jmonés
kaip ,,Microsoft®, , Netscape®, ,,Ama-
zon“ ir kt.). Taigi ZV yra tokia pat svar-
bi kaip ir kapitalo valdymas (Edvinsson,
1999; Strassmann, 1998; Stewart, 1998).

e Zinios yra strateginis iSteklius. Nauji
darbo organizavimo biidai (valdymas
per tikslus, kooperatinis darbas ir pan.)
parodeé, kokig svarba turi darbuotojy
patirtis ir elgsena gaminant produkcija
ir teikiant paslaugas. Darbo naSuma le-

mia ne darbo sparta ar jrenginiai, o Zi-
niy ekonomika (angl. Knowledge Based
Economy) (OECD Documments, 1996).

e Zinios yra stabilumo veiksnys. Ekono-
miné ir konkurenciné organizacijos ap-
linka nuo S§iol yra matematiky apraSy-
tos ,,determinuoto chaoso“ biisenos.
Organizacijai sunku, o kartais ir nejma-
noma numatyti poreikius ir rinka. Or-
ganizacijai, kuri veikia nestabilioje ap-
linkoje, yra biitinas stabilumo garantas,
t. y. jos kultiira ir ziniy istekliai.

e Zinios — konkurencinés kovos jrankis.
Tai susije su nauju organizacijos jvaiz-
dzZiu rinkoje. Organizacijos jau mazai
skiriasi viena nuo kitos produkcijos ga-
minimo jrankiais, nes jie standartizuoti
visame pasaulyje. Taigi jos gali iSlaikyti
klientus ne tuo, kad moka gaminti, bet
moka gaminti geriau uz konkurentus.
Pirmuoju etapu privalu iSsaugoti koky-
be, o antruoju — garantuoti, kad j pro-
dukcija integruojamas visas organizaci-
jos patirties kapitalas.

Taigi objektyvi realybé ir strategija vercia
organizacijos vadovus apibréZti tikslus geriau
valdyti ziniy iSteklius. Sie tikslai siejasi su tri-
mis aspektais:

o Kaupti - tai reiSkia Zinoti, i§ kur gau-
namos zZinios, kur jos yra, tam, kad ge-
riau zinotume, kur jos naudojamos,
t. y. zinotume, kad Ziniy (ir organizaci-
jos) evoliucija remiasi esamais Ziniy is-
tekliais.

o Pasidalyti — tai reiSkia pereiti nuo indi-
vidualiy Ziniy prie kolektyviniy. Pazy-
meétina, kad organizacijai, valdanciai su-
détingus procesus, reikalingi ne pavie-
niai didvyriai ar genijai, o suderintas ir
harmoningas bendras kolektyvinis dar-
bas, jtraukiant visus darbuotojus.
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o Kaurti — tai reiSkia diegti naujoves, sie-
kiant iSgyventi nestabilioje aplinkoje.
Siuolaikiniame pasaulyje organizacija
gali iSlikti tik gaudama nuolatines ir pa-
laikomas inovacijas. Organizacijy kiry-
bos ir inovacijy procesas vyksta derinant
gerai suvoktus vidinius isteklius su eko-
nominémis ir konkurencinémis iSoriné-
mis salygomis.

Kita vertus, $ie ZV tikslai yra paradoksa-
lus reikalavimai, atspindintys realig organiza-
cijy kultiirine padéti, pavyzdZziui, dalytis Zinio-
mis néra natiirali tendencija organizacijos vi-
duje (zinios yra jéga) ir niekas negali tapti kii-
rybingas pagal direktyva. Tod¢l galima teigti,
kad ZV yra ilgalaiké perspektyva ir nauja or-
ganizacijos vizija.

Taigi Zinios yra organizacijos turtas, kurj
reikia valdyti geriau. Taciau, ka reiskia valdyti
geriau? Pirmiausia, miisy nuomone, reikia pa-
bandyti jvertinti §j turta ne konkrecia pinigine
iSraiSka, o iSreiksti ji informacijos terminais,
t. y. konkreciai iSreiksti ziniy turta. Konkreti
iSraiSka turi daugialype nauda. Tai susije ir su
anks¢iau paminétais ZV tikslais, t. y. kaupi-
mas reiskia jsiminima, dalijimasis reiskia zi-
niy sklaida, o kiiryba turi rysj su iSoriniais in-
formacijos srautais.

Egzistuoja daugybe prieigy, kaip konkreciai
iSreiksti savo turta. Paminésime keleta i$ jy.

e Dirbtisu savo informacijos iStekliais. Tai

naujausios informacijos technologijos,
t. y. elektroniniy dokumenty valdymas,
intraneto paies$kos sistemos, duomeny
saugyklos, duomeny gavyba ir pan.

o Dirbti su savo organizacija, t. y. plétoti
kooperatyvius rySius tarp organizacijos
darbuotojy ir padaliniy. Tai savaime su-
prantamy, aiskiy ziniy valdymo linijos,
grupinio darbo jranga ir pan.

o Sudaryti kompetencijos, amato, specia-
lizacijos, kvalifikacijos, ekspertizes
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struktiirg ir organizuoti dalinj Sio turto
perrasyma (kokybés apsauga, patyrimo
atgaminimas ir pan.).

Taigi, trumpai tariant, prieigy panorama
pakankamai plati, taciau pacios prieigos nau-
dojamos paskirai. Taciau jos turi vieng bendra
bruoza, t. y. neliecia Ziniy problemos specifi-
niu buidu, bet skirtingais aspektais, kurie grei-
tai integruojami i pacias zinias (zinios / infor-
macija, zinios / kompetencija, patirtis / proce-
diira ir pan.). Sios prieigos veda prie skuboty
sprendimy, kurie daZnai nerealizuojami. Pa-
analizuosime kelias Ziniy valdymo organiza-
cijose prieigas.

Ziniq vadybos sistemu metodas (ZVSM).
ZVSM (angl. Methode for Knowledge Systems
Management) sukiiré Pranctizijos atominés
energetikos komisariatas (Ermine, 1999).
ZVSM naudojimo tikslai yra Sie:

o eksperty patirties iSsaugojimas;

e dokumenty ir informacijos struktiiriza-

cija;

e patirties integracija j organizacijos pro-
cesus, siekiant didinti nasumg ir kom-
petencija;

e geriausiy eksperty patirties sklaida.

ZVSM yra 7iniy vadybos sistemos, kuri gali
biiti kuriama naudojant (arba ne) informaci-
nes technologijas, iSankstinis kiirimo procesas,
t.y. sistemos, kuri aprépia Zinias, patirti ir ku-
rios tikslas yra saugoti, dalytis ir kurti zinias
organizacijoje. Sis metodas siiilo Ziniy vady-
bos sistemos kiirimo tikslus susieti su strategi-
niais organizacijos Ziniy valdymo tikslais ir
efektyviu Ziniy vadybos sistemos jdiegimu i or-
ganizacijos aplinka. Taigi ZVSM reikalauja ra-
dikaliy permainy organizacijoje. ZVSM re-
miasi Ziniy gavimu i$ ,,Ziniy Saltiniy®, t. y. eks-
perty, specialisty ziniy ir patirties, dokumen-
ty ir pan. Tai sudétingas procesas, nes tam rei-
kia daugybes pokalbiy, organizaciniy ir deri-
nimo veiksmy.



ZVSM naudoja ziniy knyga, kuri yra tam
tikros dalykinés srities Ziniy struktiiruotas api-
bendrinimas (sintez¢) arba, kitaip tariant,
»amato enciklopedija“. Sia prasme, ZVSM ir
ziniy knyga pateikia struktiiruotg ir aiSky or-
ganizacijos Ziniy sistemos suskaidyma i posis-
temius ir rySius su informacijos sistema. Ziniy
knyga suteikia galimybe atlikti daugeli ziniy
vadybos veiksmuy, t. y. parinkti darbuotojus,
valdyti dokumenty fonda, technologijas ir pan.
Ziniy knygos sklaida ir evoliucija galima at-
likti informacinémis technologijomis. Siuo at-
veju Ziniy knyga tampa elektronine Ziniy kny-
ga, kurios turinj galima perduoti vidiniais or-
ganizacijos ry$io kanalais.

ZVSM remiasi dviem aksiomomis:

e organizacijos Zinios yra organizuotos

kaip atskira sistema;

e organizacijos Ziniy sistema yra strukti-

ruota makrolygmens pozZitriu.

Makrolygmens poziiiris i Zinias reiSkia, kad
Zinios yra suvokiamos kaip Zenklas, kuris susi-
deda i§ informacijos, prasmeés ir konteksto. Be
to, Zinios yra suvokiamos kaip globali sistema
trimis aspektais: struktiira, funkcijomis ir evo-
liucija. Analizuoti Zinias reiSkia jas apraSyti to-
kia pozitiriy visuma: informacija, prasme, kon-
tekstas — iS vienos puses, ir struktira, funkci-
jos, evoliucija — i§ kitos pusés. Sie aspektai yra
susije ir daznai neatskiriami. ZVSM siiilo nag-

Organizacijos
informacinés
sistemos

rinéti i§ eilés visus aspektus. Informacijos ana-
lizés ir dirbtinio intelekto metodai leidZia su-
formuoti Sivos poziiirius. Informacija yra ap-
raSoma duomeny terminais (duomeny struk-
tiira)(struktirinis aspektas) ir apdorojimu
(kontrolés struktiira) (funkcinis aspektas).
Prasmé apraSoma semantiniais tinklais (struk-
tiirinis aspektas) ir kognityviomis uzduotimis
(funkcinis aspektas), kurios apraso asmens
kognityvy veiksma. Kontekstas pateikiamas
veiklos (funkciné analize) ir dalykineés srities
(strukturinis aspektas) koncepcijy apraSymu.
Evoliucijos aspektas aprasomas tokiais infor-
macijos tipais (pranc. datation): versijos, da-
tos ir t. t., nes jis §iuo metu dar néra visas
jtrauktas j ZVSM. Kontekstas pateikiamas is-
torijos modeliavimu, o prasmé — per koncep-
cijy, sprendimy evoliucija, kuri vyko organi-
zacijoje ir kuri pateikiama genetine klasifika-
cija (Ermine, 2000).

ZVSM isvady sistema apibréZzia jeinanciy
srauty transformacija i iSeinancius. Pastarieji
atspindi organizacijos esamg padéti veiksmu,
informacija, sprendimais ir Ziniomis. ISvady
sistema sujungia tam tikras Zinias ir patirtj or-
ganizacijos esminiy tiksly atzvilgiu.

Penktame paveiksle pateiktas modelis
leidZia identifikuoti ir charakterizuoti sistemos
zinias ir kognityvius srautus bei atlikti pirmi-
n¢ ziniy ,kartografija“.

Kognityvis
srautai

ZINIU
SISTEMA

Kompetencijos
srautai

5 pav. Zvinizg sistemos struktiiros modelis
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Sis preliminarus etapas leidzia apibrézti sis-
tema, kurios Ziniy visuma reikés valdyti. To-
liau reikia apibrézti organizacijos informaci-
niy sistemy darbuotojus, kurie naudosis §ia Zi-
niy sistema, ir ja modifikuoti kaip kognityviis
agentai. Kognityvaus agento savoka cia varto-
jama placiaja prasme, t. y. agentas gali buti fi-
ziniai asmenys (atsakingi darbuotojai, vadybi-
ninkai ir pan.), posistemiai ir medziaginiai ob-
jektai, kitaip tariant, Ziniy turétojai. Kognity-
vus agentas gali biiti apibréziamas tokiomis sa-
vybémis: vaidmeniu, vartojama informacija,
kuriama informacija, naudojama informacija,
gaunama informacija. Si informacija gali biiti
pateikiama ir aprasoma dokumentais, elektro-
niniais duomenimis ir pan. Zinios yra patei-
kiamos kaip organizacijos Zinios, patirtis ir elg-
sena. Identifikuota informacija turi biiti kohe-
rentiSka ir saugoma organizacijos informaci-
nése sistemose. Zinios yra organizacijos kapi-
talas, todeél jos turéty biti suklasifikuotos ir
ikeltos i apibendrinta klasifikatoriy.

ZVSM be ivady sistemos naudoja tokius
modelius:

o dalykines srities ir veiklos modelius, ku-
rie leidZia apraSyti norimy valdyti Ziniy
konteksta;

o koncepty modelj, kuris pateikia statinj
ziniy aspekta; juo atliekama eksperto
ziniy konceptuali struktiirizacija, o pas-
taroji pateikiama dalykinés srities kon-
cepcijy ir objekty klasifikacija;

o uzduociy modelj, kuris apraSo dinami-
nes Zinias, taip pat biidus valdyti stati-
nes Zinias;

¢ evoliucijos modelius, kurie leidZia ap-
raSyti Ziniy sistemos evoliucijg organi-
zacijos vystymosi istorijos pagrindu.

Ontologijomis gristas Ziniu vadybos me-
todas On-To-Knowledge. Europos Sajungos IST
projektas Nr. 10132, pavadintas On-T0-Know-
ledge (Fensel, 2000; Fensel, 2002) — tai onto-
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logijomis grindZiamy priemoniy aplinka, skirta
pagerinti ziniy valdymo procesus, dirbti su di-
deliais kiekiais jvairiarases, paskirstytos, pu-
siau strukturuotos informacijos, kuri papras-
tai randama internete ar dideliy organizacijy
intraneto tinkluose. Norint naudoti tokius he-
terogeninius informacijos Saltinius, biitina uz-
tikrinti semanting prieiga arba automatinj se-
mantinj on-line dokumenty apdorojima. Pa-
grindiné technologija tam pasiekti yra ontolo-
gijos. Ontologijos naudojamos pateikti tam tik-
ros dalykinés srities zinioms ziniomis grindzia-
mose sistemose. Tai yra tos dalykinés srities
objekty aibés ir jy rysiai. Pirmosios kartos pa-
saulinis ziniatinklis WWW saugo milziniskus
kiekius dazniausiai statinés informacijos, ir jis
turi pasikeisti, kad pasiekty aukS$tesnj varto-
tojams teikiamy paslaugy lygi. Naujos kartos
projektas, pavadintas semantiniu tinklu (angl.
Semantic Web), pasizymi Siomis svarbiausio-
mis ypatybémis:

o Nauja zenkly sistema - XML, leidZian-
ti vartotojams lanksciau ir tiksliau at-
spindéti savo teksty prasme, tuo bidu
smarkiai pagerinamos pragmatinés ga-
limybés programuy, apdorojanciy tuos
tekstus.

« Sios naujos zenkly sistemos (XML) pa-
grindu galima sukurti sistemas (kalbas),
iSreiSkiancias elementarias kognityvias
(pazinimo) struktiiras — ontologijas.

¢ Naudojami mobilils programiniai agen-
tai, kuriems ontologijy iSraiSka nurodyti
galimi veiksmai, pavyzdziui, paieSka.
Taip uztikrinama efektyvesné paieska
tinkle, vartotojy bendravimas, taigi la-
bai padidéja vartotojy pragmatinés ga-
limybés.

Semantinis Web ZV sistemose naudojamas
per ontologijas, o tai leidZia konstruoti ZV sis-
temas pasitelkiant tuos pacius komponentus
jvairiose srityse ir jvairiems uzdaviniams spres-



ti. Semantinio Web kalbomis (DAML + OIL,
SHOE, RDF) aprasomos ontologijos ir $ie ap-
rasymai naudojami ZV sistemos Ziniy bazei kurti.
Dauguma informacijos Siuolaikinéje elek-
troninéje terpéje yra silpnai struktiiruota, to-
del daZnai organizacijos susiduria su aktualios
informacijos paieskos sunkumais. Susiduriant
su nuolat did¢janciais informacijos srautais,
pagrindiné problema — kaip juos paversti nau-
dingomis Ziniomis. D¢l globalizacijos dauge-
lis organizacijy yra i$sklaidytos geografiniu po-
zitriu, todel joms svarbios tokios Ziniy vady-
bos teikiamos galimybés kaip organizacijos at-
minties organizavimas ir virtualiy komandy
bendradarbiavimas sickiant i§saugoti, pateik-
ti ir interpretuoti korporatyvias Zinias.
On-To-Knowledge priemonés kaip tik ir skirtos pa-
spartinti Ziniy vadybos procesams didelése paskirs-
tytose organizacijose. On-To-Knowledge architek-
taros komponentai pateikiami 6 paveiksle.
Vartotojas saveikauja su sistema tam, kad
gauty atsakyma i savo uzklausg. Tiek pati uz-

klausa, tiek atsakymas formuojamas specifinés
srities ontologijy terminais, iSreikStais OIL
(angl. Ontology-based Inference Layer) kalba.
Reikalingos ontologijos konstruojamos specia-
liomis priemonémis, pavyzdziui, Karlsruhe uni-
versiteto sukurta OntoEdit. Si ontologijomis
pagrista vartotojo saveika su sistema turi tokj
privaluma, kad vartotojas visiSkai izoliuojamas
nuo bet kokiy dokumenty pateikimo detaliy.
Atsakymas | vartotojo uzklausa formuojamas
naudojant duomeny saugyklg. Jos struktiira
sudaroma pagal WWW konsorciumo (W3C)
sukurtg iStekliy aprasymo sistema RDF (angl.
Resource Description Framework). OIL uzklau-
sas galima versti ir | RDF uzklausas. Uzklau-
soms apdoroti naudojamas specialus uzklau-
sy variklis. Anotuotiems (semantine prasme)
duomenims pateikti duomeny saugykloje, be
RDE, gali biiti taikoma ir XML, tokiu atveju
naudojamas XML uzklausy variklis ir XML
uzklausy kalba (XQL arba XML-QL). Taigi
saugykloje yra laikomi duomenys, anotuoti pa-

N Vartotojo sasaja

C S

l

Vartotojas

QL variklis

Anotuoty duomeny saugykla

XML RDF
A A A

OIL ontologijy saugykla

Duomenuy
saugykla

N

6 pav. On-To-Knowledge architektiiros komponentai (Fensel, 2000)
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kankamu semantinés informacijos kiekiu.
Anotacijos turi biiti susietos su ontologijy Zo-
dynu, kuris yra originaliy vartotojo uzklausy
pagrindas. Anotacijoms sukurti gali buiti nau-
dojamos skirtingos technologijos pagal turi-
my duomeny struktiirizavimo lygj. Tai gali biiti
koncepcijy iSgavimo i teksto, automatinio su-
mavimo priemonés ir pan. UZklausy rezulta-
tai pateikiami naudojant ontologijy Zodyna, ta-
¢iau sukurtos ir uzklausy rezultaty grafinés vi-
zualizacijos priemonés. On-1o-Knowledge pro-
jekto pagrindas yra ontologijomis grista iSva-
dy sistema OIL, jungianti svarbius aspektus —
formalig semantikg ir efektyvy samprotavima,
bazinius modeliavimo elementus ir kt.

CommonKADS metodas. Tai Ziniy inzineri-

jos metodas, tapes Europos de facto standar-
tu, skirtu Ziniy analizés ir vadybos sistemoms
kurti, sekmingai taikomas daugelyje Europos,
JAV, Japonijos ir kity Saliy organizacijy. Jis lei-
dzia numatyti galimybes, kaip organizacijos ga-
léty plétoti, paskirstyti ir naudoti Ziniy iStek-
lius, atlikti detalig zinioms imliy uzdaviniy ir
procesy analize. Taigi metodas teikia korpo-
ratyviy Ziniy vadybos priemones.

CommonKADS metodas, kaip viena i§ pri-

eigy organizacijos ZV sistemoms kurti, leidzia
sudaryti sistema i§ atskiry modeliy. Yra api-
breézti Sesi modeliai (Schreiber, 1994):

o Organizacijos modelis — tai priemoné
organizacijos, kurioje ruoSiamasi nau-
doti ZV sistema, analizei.

o UZduociy modelis naudojamas aprasy-
ti pagrindiniams uzdaviniams, kurie yra
arba bus atliekami organizacijos aplin-
koje, ir tai sukuria uzdaviniy struktiira,
pagal kurig tos uzduotys paskirstomos
agentams.

o Agenty modelis. Agentas yra uzduoties
vykdytojas. Tai gali biti Zmogus, kom-
piuteriné programa ar bet kuri kita esy-
bé, galinti atlikti uzduotj. Sis modelis
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apraSo agenty savybes ir gebéjimus.

o Komunikavimo modelis apraSo pasikei-
timo informacija tarp uzduotis vykdan-
¢iy skirtingy agenty detales.

o FEkspertizés modelis — svarbiausia
CommonKADS metodologijos grandis.
Ji sudaro trys lygmenys: dalykinés sri-
ties (tos srities deklaratyvios Zinios), i-
vady (procediirinés zinios) ir uzduociy
(kontrolinés Zinios).

e Projektavimo modelis skirtas apraSyti
biisimos ZV sistemos architektirai ir
sukurti techniniam projektui.

CommonKADS metodo iSplétimas, pava-

dintas MAS-CommonKADS (Iglesias, 1996;
Medina, 2004), skirtas multiagentinéms siste-
moms (MAS) kurti. Agenty technologijos
gelbsti gerinant kai kuriuos procesus — plana-
vima, mokyma, komunikacija, koordinavimag
ir kt. MAS-CommonKADS metodologija su-
daro trys fazeés: konceptualizacija, analize ir
projektavimas. Pirmojoje fazéje apibréZiama
problema ir identifikuojamos svarbiausiy rei-
kalavimy detalés. Analizés fazéje naudojami
Sie modeliai: agenty, uzduociy, ekspertizes,
koordinavimo, Ziniy ir organizacijos. Projek-
tavimo faz¢ sudaro agenty tinklo projektavi-
mas arba MAS infrastruktiiros kiirimas (tin-
klas, Ziniy ir koordinavimo infrastruktiira,
agenty projektavimas ir kt.).

ISvados

Organizacijos veikla — tai nuolatiné sprendi-
my paieska besikeiciancioje aplinkoje. Orga-
nizacijos geb¢jimas efektyviai naudotis zinio-
mis yra pagrindinis jos s€kmingos veiklos bu-
das. Daugialypis organizacijos Ziniy pobtdis
kelia daug klausimy. Koks Ziniy vaidmuo or-
ganizacijoje? Kas jas turi? Kokie jy formavi-
mo mechanizmai? Galutiniy atsakymy i Siuos
klausimus dar néra. Zinios yra galios ir atsa-



komybeés susikirtimo ,,vieta“. Taigi, norédamos
i8likti ir konkuruoti besikuriancioje Ziniy vi-
suomeneéje, organizacijos turi iSmokti valdyti
savo intelektinj turta. Zinios yra vienintelis
produktas, kuris vartojamas didéja.

Analizuojant organizacijos Ziniy struktiira,
i8kilo informacijos ir Ziniy sagvoky santykio pro-
blema. Straipsnyje laikomasi nuomonés, kad
informacija yra ziniy elementas ir i$ jos suku-
riamos Zinios. Organizacijos zZiniy struktiiroje
yra svarbios amato, kompetencijos, kvalifika-
cijos, specializacijos ir ekspertizés sagvokos, nes
jos gali dalyvauti kuriant organizacijos Ziniy
sistema.

Organizacijos Zinios yra harmoninga ir su-
sijusi tam tikry fenomeny visuma, priklausan-
ti nuo laiko. Zinios susideda i§ trijy kompo-
nenty: teoriniy Ziniy, patirties ir elgesio. Kiek-
vienas ziniy komponentas priklauso nuo kity.

Organizacijos zinios yra jai naudingos, nes
padeda efektyviau spresti problemas ir iSlikti
sparciai besikeiciancioje aplinkoje. Organiza-
cija turi valdyti ir savo zZiniy konteksta, nes di-
déja darby intelektualizacija, trumpéja igyty
ziniy aktualumas ir vyksta intelekto ,,globali-
zacija“, o sykiu didé¢ja ir intelekto kaina.

Savaime aisku, kad norint valdyti Zinias jas
reikia jsiminti. Ziniy jsiminimo tikslingumo
veiksniai yra Ziniy sklaida, patirties apsauga,
elgsenos iSsaugojimas, patirties rentabilumo
padidinimas, sprendimy parama ir Ziniy stan-
dartizacija.

Ziniy vadyba buvo pradéta taikyti praeito
amziaus paskutiniame deSimtmetyje stambio-
se organizacijose, kuriose informacijos apdo-
rojimo problemos tapo kritinés. Objektyvi re-
alybé ir strategija vercia organizacijos vado-
vus apibrezti tikslus geriau valdyti Ziniy iStek-
lius. Sie tikslai siejasi su trimis aspektais: kaupti
— reiSkia zinoti, i§ kur gaunamos zinios, kur
jos yra, tam, kad geriau Zinotume, kur jos nau-
dojamos; pasidalyti — reiSkia pereiti nuo indi-

vidualiy Ziniy prie kolektyviniy; kurti — reiskia
diegti naujoves, kad iSgyventume nestabilioje
aplinkoje.

Zinios yra organizacijos turtas, kurj reikia
valdyti geriau. Egzistuoja daugybé prieigy,
kaip konkreciai iSreikSti savo turta ir ji valdy-
ti, t. y. dirbti su savo informacijos iStekliais,
dirbti su savo organizacija ir sudaryti kompe-
tencijos, amato, specializacijos, kvalifikacijos,
ekspertizes struktiira, organizuoti dalinj $io
turto perrasyma (kokybés apsauga, patyrimo
atgaminima ir pan.).

Prieigy panorama gana plati, bet pacios pri-
eigos naudojamos paskirai. Taciau jos turi vie-
ng bendrg bruoza, t. y. neliecia zZiniy proble-
mos specifiniu biidu, bet per skirtingus aspek-
tus, kurie greitai integruojami j pacias Zinias
(zinios / informacija, Zinios / kompetencija, pa-
tirtis / procedira ir pan.). Jos skatina skubo-
tus sprendimus, kurie daZnai nejgyvendinami.
Todeél reikety taikyti prieigas, kurios valdyty
Zinias, o ne skirtingus juy aspektus. Straipsnyje
nagrinéjamos kelios i$ jy, t. y. Ziniy vadybos
sistemy, ontologijomis pagristas Ziniy vadybos
On-To-Knowledge, CommonKADS ir
MAS-CommonKADS metodai.

Ziniy valdymo sistemy metodas (ZVSM)
yra ziniy valdymo sistemos iSankstinis kiirimo
procesas, t.y. sistemos, kuri aprépia Zinias, pa-
tirtj ir kurios tikslas yra saugoti, dalytis ir kurti
Zinias organizacijoje. Sis metodas siiilo Ziniy
valdymo sistemos kiirimo tikslus susieti su stra-
teginiais organizacijos ziniy valdymo tikslais
ir efektyviu ziniy vadybos sistemos diegimu |
organizacijos aplinka.

Ontologijomis gristas ziniy valdymo meto-
das On-To-Knowledge yra Europos Sajungos
IST projektas Nr. 10132. Tai ontologijomis
grindziamy priemoniy aplinka, skirta pagerinti
Ziniy valdymo procesams, dirbti su dideliais
kiekiais jvairiartisés, paskirstytos, pusiau struk-
tiiruotos informacijos, kuri paprastai randama
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internete ar dideliy organizacijy intraneto tin-
kluose.

CommonKADS yra ziniy inZinerijos me-
todas, tapes Europos de facto standartu, skir-
tu Ziniy analizés ir vadybos sistemoms kurti.
Jis sekmingai taikomas daugelyje Europos,
JAV, Japonijos ir kity Saliy organizacijy, lei-
dZia numatyti galimybes, kaip organizacijos ga-
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L’ANALYSE DES STRUCTURES DES CONNAISSANCES D’ENTREPRISE ET LEUR

APPROCHES DE GESTION

Laima Zalieckaité, Audroné Ona Mikalauskiené

Résumé

Une des forces de I’entreprise résulte d esa
capacité a utiliser au mieux sa connaissance pour
résoudre ses problemes. Cette connaissace peut
étre orientée vers I’extérieur de ’entreprise: ¢’est
le cas quand il s’agit d’augmenter ses parts de
marché, d’assurer ses approvisionnements ou de
respecter la réglamentation. Elle peut aussi étre
orientée vers ’intérieur de I’entreprise lorsqu’elle
vise principalement a optimiser son fonction-
nement interne et a réduire ses charges.

Le caractére multiforme de la connaissance
suscite bien des interrogation. Que est son rdle?
Qui le déteint? Quels sont ses mécanismes? Ces
questions loin d’étre résolues. La connaissance
demeure un enjeu de pouvoir et de responsabilité.
Nous penson que les enjeux sont tels qu’il est
nécessaire pour I’entreprise d’appréhender une

[teikta 2007 m. kovo 5 d.

vaision d’ensemble de sa connaissance. Elle se
doit d’essayer d’évaluer son ,,capitale connais-
sance” et de considérer sa connaissance comme
une veritable immobilisation.

Une premiére partie d’article propose un état
de I’art sur les concepts associés a la connaissance
I’entreprise. Notre objectif n’est pas d’apporter
des réponses fermées sur des sujets qui font
I’objet de grands débats scientifiques.

Une seconde partie examine les problémes de
mémorasition de la connaissances, leurs con-
textes d’utilisation dans ’entreprise, et leurs
mécanismes d’utilisation.

Une troisieéme partie présente une démarche
de gestion de la connaissance 1’entreprise. Elle
expose ensuite la problématique et les aproches
de cette gestion.
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