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Europos Komisijos finansuojamo e-NVISION projekto tikslas — sukurti naujoviska e. verslo plat-
formg smulkioms ir vidutinio dydZio jmonéms, sudarant joms salygas modeliuoti ir pritaikyti
savo organizacijose konkrecius e. verslo scenarijus, kurie tenkinty vartotojy ir tiekéjy poreikius.
Straipsnyje nagrinéjamas siy scenarijy jgyvendinimas, grindZiamas sprendimais, integruojanciais
partneriy reikalavimus atitinkancias paslaugas. Laikomasi j paslaugas orientuotos sprendimy
architektdros karimo principo, jvertinancio teisinius, ekonominius ir socialinius veiksnius, lemian-
Cius tokio pobddzZio paslaugy jgyvendinima. Kuriami technologiniai sprendimai siekti bendro
tikslo — paskatinti smulkiy ir vidutiniy jmoniy, ypac naujy saliy nariy jmoniy, dalyvavima Euro-
pos Sajungos ateities e. verslo scenarijuose.

Ateityje verslas Europoje plétosis naudojan-
tis virtualiais partneriy tinklais arba bendradar-
biaujant su nepriklausomomis organizacijomis.

Verslas bus globalus, atviras, dinamiskas, adap-
tyvus ir nuoseklus. Informacinés rysio techno-
logijos (toliau — IRT) bus viena i§ esminiy prie-
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laidy sékmingai plétoti versla. Tokio pobiidzio
transformacijos apims visus pramoneés sekto-
rius. Néra iSimtis ir statybos sektorius.

Pastaraisiais metais elektroninis verslas sta-
tyby pramoneéje iSplétotas maziau nei gamy-
biniuose sektoriuose. Statybos sektoriuje vis
dar egzistuoja daugybé standarty, techniniy
specifikacijy, etikeciy ir sertifikavimo Zenkly.

Europos Komisijos finansuojamo e-NVISION
projekto tikslas — sukurti naujoviska e. verslo
platforma smulkioms ir vidutinio dydzio jmo-
néms, sudarant joms salygas modeliuoti ir pri-
taikyti savo organizacijose konkrecius e. ver-
slo scenarijus, kurie tenkinty vartotojy ir tie-
kéjy poreikius. Siy scenarijy jgyvendinimas
grindZiamas sprendimais, integruojanciais
partneriy reikalavimus atitinkancias paslaugas,
ir laikantis i paslaugas orientuotos sprendimy
architektiiros kiirimo principo, jvertinancio
teisinius, ekonominius ir socialinius veiksnius,
lemiancius tokio pobiidZio paslaugy jgyvendi-
nima. Kuriami technologiniai sprendimai siek-
ti bendro tikslo — paskatinti smulkiy ir viduti-
niy imoniy, ypac¢ naujy Saliy nariy jmoniy, da-
lyvavima Europos Sajungos ateities e. verslo
scenarijuose.

ES statybu sektorius

Elektroninio verslo veikla statybos sektoriuje
yra labai ribota, palyginti su kitais pramoneés
sektoriais, analizuotais e-Business W@tch
(2005). Daugelis imoniy teikia pirmenyb¢ re-
aktyviai veiklai, o ne aktyviai IRT naudojimo
atzvilgiu. Statybos pramonéje dar nepasiektas
toks IRT pagristo produktyvumo padidéjimo
lygis kaip kitose pramoneés Sakose. Tai i§ da-
lies galima paaiskinti teikiamy paslaugy (dar-
bo) pobiidziu ir statybos procesy specifisku-
mu. Tai taip pat susij¢ su léta IRT skvarba sek-
toriuje, kuriame vyrauja smulkios ir vidutinio
dydZio imonés. Didelés jmonés ir nauji sekto-
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riaus dalyviai jau yra peréme IRT pagristus val-
dymo ar gamybos metodus. Taciau ¢ia vis dar
egzistuoja didziulis tolesnio IRT naudojimo
potencialas, pavyzdZiui, planavimo sistemuy, i$-
tekliy planavimo sistemy (ERP), atsargy val-
dymo sistemy, tiekimo sistemy, tiekimo gran-
dinés valdymo (SCM) ir mobiliy sprendimy
srityse. Verslo proceso integravimo galimybés
ateityje gali biiti pagrindinis IRT jvaldyma ska-
tinantis veiksnys. Daugelis §io sektoriaus jmo-
niy organizuoja darba pagal atskirus statybos
projektus, biitent tai ir Iémé IRT naudojimo ir
e. verslo veiklos susiskaidyma, charakterizuo-
jama bendrai pripaZinty standarty ir specifika-
cijy trikumu.

Remiantis e-Business Watch (e-Business
W@tch, Report 08-1) ataskaita, pagal IRT ival-
dyma ir e. verslo iSvystyma, statybos sektoriy Sian-
dien galima charakterizuoti Siomis ypatybémis:

o rySkus IRT naudojimo susiskaidymas;

o daugybé standarty, techniniy specifika-
cijy, etikeciy ir sertifikavimo Zenkly,
vietiniy, regioniniy ir nacionaliniy nor-
my jvairove;

o Zemas svarbiy IRT jvaldymo ir integra-
vimo lygis daugelyje verslo procesuy,
ypac smulkiose ir vidutinio dydzio jmo-
nése, kurioms daznai biiddinga komuni-
kacija ir dalijimasis Ziniomis asmeni-
niais kontaktais arba telefonu;

e daugmazy imoniy, kurios paprastai yra
arba projekty bei jy eigos organizato-
rés, arba tiekéjos, dirbancios su dides-
némis projekty vadybos jmonémis, tu-
rin¢iomis skirtingus IRT reikalavimus.

E. verslo plétros prielaidos smulkiose
ir vidutinése statybos jmonése

Imonés, ieSkancios naujy konkuravimo bidy,
ieSkos naujy buidy, kaip iSnaudoti IRT konku-
renciniams pranaSumams kurti. Imoniy veik-



los procesai gali skirtis, taciau apibendrintai
galima i§skirti Siuos pagrindinius vidinius pro-
cesus, kurie budingi statyby pramonés imo-
néms kasdien¢je veikloje:

o konkursas ir sutarties su generaliniu
rangovu sudarymas;

e projektavimo dokumenty kontrolé¢;

o darby planavimas ir darby grafiko su-
darymas;

» statybos koordinavimas;

e santykiy su investuotojais palaikymas;

o mechanizmy iSdéstymas ir jrangos pri-
statymas;

e proceso pradZios organizavimas;

e ataskaitos rengimas;

o iSlaidy kontrolé ir finansiniai sprendimai;

o galutinis priémimas ir ataskaitos patei-
kimas;

o kokybés uztikrinimo programos rengi-
mas;

e saugos ir sveikatos darbe prieZiiira.

Siy procesy svarba néra vienoda jmoniy

veikloje. Siekiant nustatyti svarbiausius pro-
cesus statyby pramonés imonéms, pagristi jy
skaitmeninimo galimybes, kiekvienas procesas
buvo vertinamas tokiais kriterijais:

e Procesy / scenarijy vertinimas pagal
naujas saveikas tarp dalyvaujanciy Sa-
liy (projekto valdytojas, tickéjai ir t. t.)
ir jy svarba statybos sektoriuje.

o Procesy/scenarijy vertinimas pagal ga-
limybes igyvendinti operacijas, kurios
leis smulkioms ir vidutinio dydzio jmo-
néms atlikti veiksmus, kurie iki tol bu-
vo beveik neimanomi.

o Procesai / scenarijai kurie grindZiami
verslas verslui sgveika.

o Procesai/scenarijai, sudarantys galimy-
bes kurti naujas paslaugas ir itraukti
naujus rinkos dalyvius, pavyzdZiui, IRT
imones, finansy, reguliavimo atstovus.

o Procesai/scenarijai, leidZiantys jvertinti

teisinius / kultiirinius / socialinius eko-
nominius / kokybés veiksnius.
Galiausiai pasirinkti keturi procesai, kurie
turéty buti svarbiausi statyby pramoneés jmo-
niy veikloje. Trumpas Siy procesy apibtidini-
mas pateikiamas lenteléje.
Toliau apzvelgsime, kaip Sie procesai gali
buti jgyvendinami naudojant IRT smulkiose ir
vidutinése statyby pramonés jmoneése.

E. konkursas

Realus statybos verslas prasideda nuo konkur-
so procediiros, kai skelbiamas projektavimo,
darby atlikimo ir prekiy tiekimo konkursas ar
keli i§ jy.

Konkurso procesas gali biiti vieSas arba pri-
vatus. Privaty konkurso procesa gali vykdyti
projekty vadybos imoné. Kita vertus, kalbant
apie ,,konkursa“, paprastai turima galvoje
viesSieji pirkimai arba vadinamosios ,,vieSyjuy
sutar¢iy sudarymo procediiros“ (ES direkty-
va). Privacios ir vieSos procediiros turi kelis
bendrus elementus ir panaSumus bei tg patj
tikslg — gauti geriausia ,,verte®, t. y. konkuren-
cingiausius pasitilymus, susijusius su statybos
projektavimu ir / arba darbais, prekiy ir pa-
slaugy teikimu privaciai ar vieSajai sutartj su-
daranciai organizacijai.

E. konkurso scenarijus numato saugias
konkursinés informacijos mainy ir konkurso
etapy vykdymo (jskaitant ir deryby procesa)
priemones pasitelkiant IRT. Si informacija ap-
ima bendradarbiavima su investuotoju renkan-
tis darby rangovus ir sutarciy sudarymag su
kiekvienu rangovu.

Siuo metu smulkioms ir vidutinio dydzio
imonéms ypac sudétinga teikti sitilymus kon-
kursams. Pagrindinés klititys, su kuriomis jos
susiduria, yra susijusios su jmonés dydziu, dar-
by kiekiu ir negaléjimu atlikti visy darby sa-
varankiskai dél specializuoty jgtidziy stygiaus.
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Procesas

Aprasymas

E. konkursas
(angl. e-Tendering)

e Jungtinés tarptautinés SVI grupés pasiiilymo konkursui rengimas

e SV] dalyvavimas virtualiose organizacijose ir vertés tinkluose

e Tarptautinés statybos sutarties kontrakto vadyba panaudojant IRT
pagristus sprendimus

e  Struktiirizuoty konkurso dokumenty tvarkymas

e Didesnis konkurso proceso skaidrumas (atpléSimas, rezultaty vertinimas,
pasirenkama imon¢ ir rezultatai), tobulesnis konkurso procesas naudojant IRT
gristus sprendimus

E. objektas
(angl. e-Site)

e E. projektavimo dokumentai

e E. objekto biuras (e-SITE OFFICE). Nuotoliné statybos vadyba

e Objekty trimatis modeliavimas (3D modelis)

e Projekto vizualizavimas galutiniams vartotojams (dalyvaujant visoms
projekto Salims)

E. pirkimas
(angl. e-Procurement)

e  Sprendimai susij¢ su apklausy vykdymu ir informacijos rinkimu,
vertinimo kriterijy parinkimu ir vertinimo proceso igyvendinimu

e  Statybos proceso industrializavimas

e  Produkty, paslaugy jvertinimas, pagristas nepriklausomu mechanizmu
(nuorodos)

e ¢.rinka (angl. e-Marketplace); paklausos ir pasiiilos balansas

e  Elektroniniy produkty ir paslaugy uzsakymas

E. kokybé
(angl. e-Quality)

Kokybés uztikrinimas net neturint specialiy igtidziy

e Programiné jranga kokybés uztikrinimo programai detalizuoti ir sudaryti
e Verslo proceso vadyba tinkama ten, kur projekto valdytojas gali sukurti ir
organizuoti naujus darbo srautus vykdant projekta

e Michelin“ statybos paslaugy kokybés vertinimo rekomendacijos:
Formalios (,,Michelin“ rekomendacijos)
Neformalios (e-bay)
e  Procesy reguliavimo galimybés:
Gauti dokumentacija
Nuolatinis informavimas apie tai, kaip pasiekti reikalingg informacija
e Geresnis tiekimy valdymas. Santykiy su vartotojais valdymo sprendimai

Be to, smulkios ir vidutinés imoneés susi-
duria su didziulémis klititimis, sickdamos kon-
kuruoti tarptautinéje rinkoje. Prie§ jsigaliojant
Bendrijos jstatymams, tik 2 proc. vieSyjy su-
tar¢iy Bendrijoje buvo skiriama jmonéms ne
i§ ty Saliy nariy, kuriose buvo paskelbtas kvie-
timas teikti sitilymus konkursui.

Siekiant pagerinti smulkiy ir vidutiniy jmo-
niy situacijg Sioje srityje, ateities scenarijuje
turéty biiti méginama sudaryti joms salygas
(pvz., kaip smulkiy ar vidutinio dydzio jmoniy
grupei arba kaip virtualiai jmonei) dalyvauti
Siuose procesuose vienodomis saglygomis, kaip
ir stambesni pasiiilymy teikéjai.
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Vizijos scenarijuje turés biiti jvertinta tai,
kad laikas sitilymui parengti yra ribotas (trum-
pas); kad vyksta stipri tarptautiné¢ konkuren-
cija (konkurse varzosi stambiis rangovai); kad
numatomos virtualios organizacijos nariai iki
Sio statybos projekto vieni kity nepazijsta ir eg-
zistuoja skirtingos Saliy pirkimy politikos, di-
rektyvos, susitarimai ir praktikos.

Statybos sektoriaus bendras dalyvavimas
vieSuosiuose e. konkursuose (angl. e-tendering)
turi remtis smulkiy ir vidutinio dydzio jmoniy
bendry pasiiilymy identifikavimu, organizavi-
mu ir plétojimu jvertinant labai reiklios rinkos
salygas.




Numatomas smulkiy ir vidutinio dydZio
imoniy bendras scenarijus apima $iuos proce-
sus (kai kurie jy gali i§ dalies sutapti):

e smulkios ar vidutinio dydzio jmonés

identifikavimas (registravimas);
 verslo ir profesiniy geb¢jimy / kompe-
tencijy / interesy registravimas;

o verslo galimybés identifikavimas e. pir-

kimy srityje ,,vadovas®;

 virtualaus bendro siiilytojo suformavi-

mas;

e ¢. derybos su VE (virtualia jmone) ir
klientais;

e bendro e. pasililymo sudarymas ir tei-
kimas.

Apibendrinant galima teigti, kad ateities
e. verslo sprendimai turéty biiti siejami su prie-
monémis Siam konkursui pasiekti ir sutarties
sudarymo proceso valdymo elektroniniu bi-
du sprendimais. Konkurso procesas gali biiti
padalytas i tris pagrindines uZduotis:

o konkurse numatyty darby iSskaidymas;

e deryby procesas;

e sutarties procesas.

E. objektas

Projekty vadybos ijmoné (PV]) atlieka staty-
bos priezitira tokiu budu, kad biity galima
efektyviai koordinuoti generalinio projektuo-
tojo (angl. General Designer, GD), rangovy
(angl. Contractors, CON), investuotojo ir savo
veiklas, atsizvelgiant | statybos ir surinkimo
darbus, igyvendinamas paslaugas ir jrangos bei
medziagy tiekimg. Pagrindinis koordinavimo
tikslas yra sckmingas darby grafike (angl. Mas-
ter Schedule) numatyty uzduociy atlikimas
skirtu laiku.

Projekty vadybos imoné vykdys savo parei-
gas padedama darbo grupés vadovo, pasitelk-
dama patyrusj projekto vadova, objekto biuro
vadova, kuris bus projekto vadovo atstovas ob-

jekte, ir konkreciy specializacijy specialisty bei
prizitirinéiy inspektoriy (angl. Supervising Ins-
pectors) grupg.

Sis scenarijus apraSo pagrindinj statybos
procesa ir yra sunkiausiai skaitmeninamas. Sce-
narijaus aprasymas atliktas iS PV] pozicijos.

Statybos koordinavimo scenarijy galima pa-
dalyti i keturis skirtingus tarpinius scenarijus:

e dokumenty tvarkymas;

o darby prieziiira;

o darby grafiko sudarymas;

e organizavimas objekte.

Viena pagrindiniy problemy, kurias PV]
turi spresti statybos objekte, yra visy subran-
govy ir tiekéjy (produkty ir irangos) koordi-
navimas. Siuo metu PV] naudojasi darby gra-
fiku, pristatymy grafiku ir kitais dokumentais,
kuriuose pateikiama informacija apie esama
darby situacija. Be to, kiekvienas objekte dir-
bantis subrangovas renka informacija apie sa-
vo darby dalj.

Siandien, statybos objekte jvykus nelaimin-
gam atsitikimui, jei dél jo tenka keisti darby
grafika (pvz., véluojama) arba kurio nors kom-
ponento struktiira, labai svarbu atitinkamai in-
formuoti suinteresuotas $alis (kitas jmones)
apie pakeitimus. Tai reiSkia, kad susijusios
smulkios ir vidutinés jmonés gauna informa-
cija apie pakeitimus paveluotai, kartais — per-
nelyg vélai, kad galéty reaguoti atitinkamai ir
informuoti tiekéjus apie pakeitimus.

Be to, smulkios ir vidutinio dydzio jmonés
savo ruoZtu negali greitai pranesti PV] apie
problemas ir tolesnius uzdelsimus.

Ateities scenarijaus tikslas yra operacijy
koordinavimas objekte realiu laiku, atsizvel-
giant i objekte galimus ivykius: mechanizmy
gedimus, oro salygas, darbuotojy nebuvimg
darbe ir kt.

Informacijos rySys tarp vadovavimo ir dar-
by atlikimo objekte palengvina priimti spren-
dimus, kartu ir prognozuoti. Praktiskai turint
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bet kokia techning jranga galima rinkti infor-
macija arba naudojantis WIMP sasaja (angl.
Window, Icon, Menu, Pointing device), arba
M?2M s3gsaja.

Pagrindiné vizijos kiirimo S§iame scenarijuje
mintis yra skaitmeninti dokumentus, reikalin-
gus statybos objekto kontrolei, tarp kuriy —
projektavimo dokumentai, grafikai (generali-
nis grafikas ir pristatymy grafikai) ir informa-
cija apie mokéjimus; suteikti elektronines prie-
mones, leidziancias automati$kai informuoti
suinteresuotas Salis apie incidentus, susijusius
su ta informacija; surinkti paveikty partneriy
sitilymus, kaip reaguoti i Siuos incidentus.

Sis scenarijus buvo padalytas j kelis scena-
rijus pagal dokumentacijos, su kuria susijes in-
cidentas, tipa. Galimi incidentai — laiko inci-
dentas (pvz., vélavimas), susijes su grafiku, pro-
jekto pakeitimas, susijes su projektavimo do-
kumentais, mokejimo incidentas, arba bendras
ivykis, kuris turi biiti uzfiksuotas arba apie jj
pranesta investuotojui.

Remiantis Sia klasifikacija i$skiriami Sie su-
détiniai scenarijai:

o e. planavimas (angl. e-scheduling): su-
daryti ir nuolat atnaujinti elektronini
grafika, generuojanti elektroninius
Ispéjimus paslaugy ir produkty tieke-
jams. ISsiuntus jsp€jima tiekéjui, laukia-
ma pranes$imo apie gavima / atmetima /
pakeitimg. E. planavimo sistema turi
nuspresti, kurioms SVI turi jtakos gra-
fiko pakeitimas;

e e. registro zurnalas (angl. e-loghook):
elektroninis jvykiy objekte registro zur-
nalas;

o e.ataskaity teikimas (angl. e-reporting):
ataskaity investuotojui generavimo au-
tomatizavimas;

» e. projektavimas: tas pat kaip ir e. pla-
navimas, tik su techniniais projekto pa-
keitimais;

38

¢ e. mokéjimas: mokéjimo proceso kon-
trolé, remiantis pristatymais ar darbo
eiga.

E. pirkimai

Pirkimy procesas susideda i§ jrangos ir me-
chanizmy jsigijimo, atsizvelgiant j investuo-
tojo reikalavimus, iSvardytus patvirtintame pa-
siiilyme, kurj sudaro visa techniné dokumen-
tacija, reikalinga statybos procesui atlikti.

Pasaulinéms rinkoms tampant vis labiau
globalinéms, jmonés yra priverstos ieskoti bi-
dy gamybos ir medZiagy iSlaidoms mazinti, kad
iSlikty ir iSlaikyty savo konkurencing padétj
rinkose. Kadangi kvalifikuotas tiekéjas yra pa-
grindinis gery iStekliy Saltinis investuotojui ar-
ba PVI, atsizvelgiant i i§laidy maZinima svar-
biu tiekimo grandinés valdymo komponentu
tapo potencialiy tiekéjy radimas, vertinimas
ir pasirinkimas. D¢l to ateities scenarijuje
bandoma sukurti efektyvy ir racionaly tiekéjy
pasirinkimo modelj.

Pagrindiné scenarijaus mintis yra efekty-
vaus ir racionalaus tiekejy pasirinkimo mode-
lio sukiirimas, kur biity skatinama dalyvauti
kuo daugiau smulkiy ir vidutinio dydzio jmo-
niy (tiekéjy).

Svarbiausi e. pirkimy scenarijaus elemen-
tai yra:

o tiekéjy pasirinkimas;

o pasitilymy jvertinimas ir galutinis tiekéjy
pasirinkimas. Cia kol kas tiekéjai daly-
vauja tik netiesiogiai, iSskaidomi j to-
lesnius tarpinius etapus, siekiant forma-
liai itraukti technologines Zinias, biiti-
nas procesui pagerinti.

Tiekéjy pasirinkimas

Dazniausiai investuotojas turi prioritetiniu
tiekéju sarasa. Siame sarase pateikiama ver-
tinga informacija i§ ankstesniy darby ir infor-
macija apie tiekéjo veiklas, produkty tipa,



apripinimo strategijg ir kt. Biitent i informa-
cija ir tam tikri investuotojo / PVI nustatyti
kriterijai padeda PVI priimti sprendima, kaip
pasirinkti tiekéjus, kuriems bus siunciama pa-
sitilymo pateikimo uzklausa. Siuo tarpiniu eta-
pu visa informacija gali biiti formalizuojama pa-
gal tiekéjo ontologijq, kur formaliai identifikuo-
jami visi tiekéjo atributai, savybes, kriterijai, re-
zultatai ir sprendimy priémimo kriterijai.

Norint priimti sprendima, turi biti identi-
fikuojamos taisyklés, apibréziancios saugomos
informacijos kaupima. Yra du pagrindiniai po-
Ziliriai j rezultaty / jvertinimy agregavima: kom-
pensacinis (tiesinis) arba nekompensacinis (ne-
tiesinis). Kompensacinio poziiirio esmé ta, kad
maza vieno kriterijaus efektyvuma kompensuo-
ja didesnis kito kriterijaus efektyvumas. Jei pri-
imantysis sprendimg to nepripazista, tinkames-
ni nekompensaciniai poZiiiriai.

Atlikus pasirinkima pateikiama pasiilymy
uzklausa (angl. Quotation Inquire) ir vykdomas
jrangos ir medziagy pirkimas i§ tiekéjy, pasi-
rinkty tarpiniu etapu.

Kaip nurodyta pirmiau, vienas i§ dabarti-
nio pirkimy proceso trikumy yra tas, kad nau-
joms smulkioms ir vidutinio dydzio jmonéms
sunku pradéti dirbti su investuotoju, jeigu ju
tarpusavio rySiy nebuvo anksciau.

Biitent Sis aspektas vercia sukurti pasirink-
tine tiekéju paieskos paslauga (angl. Suppliers
Discovery Service) §iuo e. pirkimy proceso eta-
pu. Jei investuotojui atrodo biitina, ieSkoma
smulkiy ir vidutinio dydzio imoniy, teikianciy
panasias paslaugas, kaip ir prioritetiniy tieke-
ju sarase esantys tiekéjai. Kai randamas po-
tencialus tiekéjas, Sio naujo tiekéjo duomenis
analizuoja informacijos paieskos sistema (angl.
Information Retrieval Service). Taip sickiama
rasti svarbiausias charakteristikas, kurios turi
biiti formalizuojamos pagal investuotojo po-
reikius.

Tiekéjo siiilymy analizé

Atrinkus tiekéjus investuotojas turi sgrasa po-
tencialiy tiekéjy, kuriems siunc¢iamos siiilymy
uzklausos. Ateities scenarijus numato $iuo eta-
pu formalizuoti informacija, siunciama pasitily-
me (tiekimo datos, kaina, mokéjimo salygos ir
kt.) siekiant automatizuoti pasitilymy analize.

Siuo etapu analizuojama informacija, su-
sijusi su potencialiais tiekéjais (pradiniai duo-
menys) ir sudaroma pasiiilymy lyginamoji len-
tele (angl. Quotation Comparation Table), ku-
rioje pateikiama informacija apie geriausius
kandidatus.

Tai reiskia, kad ateities scenarijuose tiekéjy
informacija bus formalizuojama pagal tiekéjo
ontologijg, kur bus formaliai identifikuojami po-
tencialaus tiekéjo atributai, savybés, rezultatai
ir sprendimy priémimo kriterijai. Ir kiekybiniai,
ir kokybiniai atributai bus formalizuojami, tai-
gi bus privalomos iSorinés paslaugos, galincios
patvirtinti kai kuriuos i§ iy atributy.

E. kokybé

Kokybés uztikrinimas néra sudétingas klausi-
mas, taciau jis iSkyla visais veiklos etapais —
dalyvaujant konkurse, pirkimuose ir valdant
objekta. Kokybés sistemos tikslas yra uztikrinti
darby atlikimg ir galutinio produkto kokybe.

Nors yra kokybés veiksmai, kurie turi biiti
taikomi visiems scenarijams, i§ tiesy kiekvie-
nas modulis ar scenarijus turi savo kokybés sis-
tema. Ateities e. kokybés scenarijus privalo
telkti démesj | du pagrindinius aspektus bet
kurioje kokybés sistemoje: dokumentus ir jy
tvarkyma bei informacijg ir duomenis, reika-
lingus darbams atlikti pagal darby specifika-
cija ir standartus.

Egzistuoja keletas sriciy, kurias turi apim-
ti kokybés uztikrinimas:
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o Medziagy kokybé. Tai reiskia, kad vi-
sos naudojamos medziagos yra koky-
biSki produktai ir atitinka standartus.

e Imonés kokybé. Daugeliu atveju tik tos
imonés, kurios turi sertifikata, gali at-
likti kai kuriuos darbus. Visos kitos jmo-
nés atmetamos. Be to, jimoné gali ture-
ti tik savo tiekiamy produkty gamybos
sertifikata.

o Personalo kokybe. Kai kuriais specifi-
niais atvejais, tokiais kaip leidimas dirb-
ti suvirintojams pramoniniame pastate,
darbuotojai turi turéti savo atliekamo
darbo kvalifikacija.

o Paslaugy kokybe. Statybos sektoriuje su
Siuo klausimu susiduriama, kai jmoné
teikia paslauga. Nors tai susije su paslau-
ga teikiancios jmonés kokybe, turi biiti
budas, leidziantis uztikrinti tinkama dar-
bo atlikimg. Tam vykdomi bandymai, pa-
tikrinimai, rengiamos ataskaitos ir kt.

o Standarty laikymasis. Kaip ir bet kuria-
me sektoriuje, privalu laikytis vietiniy
ir Salies standarty.

e Sprendimo kokybé. Galutinis darbas tu-
ri ne tik atitikti standartus, bet ir pro-
jekto reikalavimus ir specifikacijas.

Pirmiau aprasytas scenarijus apibrézia skir-

tingas kokybés uztikrinimo grupes. Dalyvaujan-
¢ios jmonés turety pateikti sertifikavimo doku-
menty komplektus, susijusius su jranga, perso-
nalu, montavimu ir teikiamomis paslaugomis.
Siuos dokumentus sudaro skirtingi atstovai, tarp
ju tiekéjai, sertifikavimo jmonés ar PVI. Be to,
dokumentas gali buiti pasirasytas keliy atsto-
vy, atliekanciy skirtingas funkcijas: tikrinimo
vykdymo, perziiiros ar tvirtinimo.

Pagrindiné Sio ateities scenarijaus idéja yra

kurti toki kokybés dokumento modelj, kuris
palengvinty PVI jgyvendinti Sias veiklas:

40

o visy dokumenty, susijusiy su politika ir
licencijomis bei jy gavimo budais, iden-
tifikavima atsizvelgiant j iranga, projek-
to tipa ir kt.;

o dokumentacijos, teikiamos tiekéjo, eks-
pedijavima pagal jrangos pristatymus ir
jos montavimg statybos objekte;

e patikrinimus ir bandymus, kurie turi bi-
ti atlikti sumontavus jranga statybos ob-
jekte. Sia uzduotj gali atlikti PV] dar-
buotojai arba iSoriné kompanija;

o keliamy reikalavimy pazeidimy regist-
ravima, siekiant palengvinti busimus
tiekéjy pasirinkimus.

Ateities statybos sektoriaus e. verslo sce-

narijai, be kity, turi apimti Siuos aspektus:

o automatinj reikalaujamy kokybés ser-
tifikavimy apibrézima;

e iSorines paslaugas, padedancias SV] su-
prasti, kurie dokumentai turi buti pa-

teikiami;

e automatinj bandymy ir patikrinimy re-
gistravima;

e automatines laukiamy sertifikaty uz-
klausas;

e automatinj neatitikimy generavima, at-
sakomybés apibrézima, prevencinius ir
korekcinius veiksmus;

o sertifikaty, bandymy ir tikrinimy ata-
skaity elektroninj pasirasyma.

Tolesniu tyrimu kryptys

Dabartiniai keturi scenarijai apraSo pagrindi-
nius statybos sektoriaus smulkiy ir vidutinio
dydzio jmoniy procesus. Siekdamos sékmin-
gai dalyvauti Siuose scenarijuose, SVI turi jval-
dyti IRT pagristus sprendimus, jgyvendinti vi-
dinius socialinius ir organizacinius pakeitimus.
Kita vertus, jgyvendinant $iuos scenarijus rei-
kia jvertinti SVI dalyvavimo ateities e. verslo
scenarijuje poreikius ir reikalinguma kurti nau-
jas vidines ir iSorines paslaugas.
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SMEs IN CONSTRUCTION SECTOR: FUTURE E-BUSINESS SCENARIOS

Renaldas Gudauskas, Rimantas Gatautis, Elena Vitkauskaité

Summary

Future business in Europe will be conducted through
flexible networks of interdependent organizations. It
will be global, open and collaborative, dynamic and
adoptive, frictionless and consistent. Information com-
munication technologies (ICT) will be one of the es-
sential presuppositions for successful business deve-
lopment. All industries will be affected by such kind
transformations and construction sector is not an ex-
ception.

Problem: e-Business use in construction sector is
very limited comparing with other industries analy-
sed in e-Business W@tch (2005). Most of companies
prefer reactive activities to active ones in terms of
ICT use. Such situation might be explained by parti-

Iteikta 2007 m. kovo 17 d.

cularities of services provided and construction pro-
cesses and by slow penetration of ICT in sector
there dominates SMEs.

The main objective of EU funded project e-NVI-
SION is the development and validation of an innova-
tive e-Business platform enabling Construction SMEs
to model and adapt particular business scenarios; to
integrate all their enterprise applications and to incor-
porate legal, economical, social and cultural services,
with the final goal of facilitating their participation in
the Future European e-Business Scenario.

The aim: to identify most important internal pro-
cesses of construction SMEs and to evaluate possi-
bilities to use ICT to optimise those processes.
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