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Kompetencijos reiskia kompleksine veiksmy sistema, kuri apima Zinias ir Zinojimo gebéjimus, strate-
gijas ir Zinomus sablonus, kuriems reikia pritaikyti Zinias ir jgudZius, taip pat atitinkamai emocijas ir
nuostatas, efektyvy Siy kompetencijy valdyma. Modernus socialinis gyvenimas remiasi nebe tradici-
jomis, o nuolat kuriamu ir atnaujinamu refleksyviu Zinojimu; visi socialiniai veiksmai yra nuolat anali-
zuojami ir prireikus modifikuojami pagal gaunama informacija ir Zinias. Tad kurios Zinios reikalingos
organizacijai, o kurios tiesiog Zalingos ar nepastebimos? Kompetencija sudaro issukis, uzduotis ar
veikla. Jie apibréZia vidine kompetencijos struktira, susidedancia is susijusiy poZidriy, vertybiy, Ziniy
ir jgudziy, kartu sudaranciy galimybe efektyviam veiksmui pasireiksti. Kompetencijos negali buti
sulygintos su jy paZintiniais komponentais. Kompetencijy struktdra, tobulinima ir vertinima veikia
socialinis ir kultdrinis kontekstas, kuriame individai gyvena. Individo ir visuomenés rysys yra kaitus ir
nepastovus. Straipsnyje siekiama issiaiskinti, kaip darbuotojai vertina savo kompetencijas technolo-
gijy, jvairovés, atsakomybeés, bendruomeniskumo ir motyvacijos aspektais*.

Siuolaikiniame pasaulyje siekis ugdyti Ziniy vi-  laikais, kai nebesiorientuojama j ankstesniy kar-

suomene, sukurti globalig Ziniomis grista eko-
nomika —vienas svarbiausiy informacinés ir Zi-
niy visuomenés politikos tiksly, ekonomiskai
stipriausiy Saliy tikio raidg lemiantis veiksnys.

Remiantis Giddenso (Tucker, 1998) teorija,
tradicinéje visuomenc¢je individy veiksmai netu-
ri buti analizuojami, tam neskiriama daug ap-
mastymy, nes galimus pasirinkimo variantus jau
yra nurode tradicijos ir paprociai: po-tradiciniais

ty paprocius ir precedentus, pasirinkimy atsiran-
datiek, kiek juy leidzia jstatymai ir vieSoji nuomo-
né. Todél po-tradicinei visuomenei biitinga
refleksija (t.y. Siandienos pasaulyje Zzmonés akty-
viai naudojasi informacija spresdami, kaip elgtis;
nuolatos renka informacija, analizuoja situacija
ir tuo pagrindu atlieka veiksmus).

Daugiausia mes Zinome arba galime jvertinti
technologines kompetencijas, taciau kaip mus

* Straipsnis parengtas pagal Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto konferencijoje ,,Informacijos ir ziniy
vadybos apréptys Siuolaikinéje organizacijoje: ziniy ekonomikos is§tikiai“ (Vilnius, 2006 m. gruodzio 1 d.) skaityta

praneSima.
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veikia asmeninés savybés, motyvacija ar apatija,
emocijos? Zvelgiant j §iuolaikine organizacija
kyla esminiy klausimy — kokios kompetencijos
(Siuo atveju kompetencija traktuoju kaip gebéji-
ma) darbuotojui biitinos realizuojant save orga-
nizacijoje ir siekiant karjeros? Kaip misy gebe-
jimus veikia aplinka?

Modernus socialinis gyvenimas remiasi ne-
be tradicijomis, o nuolat kuriamu ir atnaujina-
mu refleksyviu zinojimu; visi socialiniai veiks-
mai yra nuolat analizuojami ir prireikus
modifikuojami atsizvelgiant | gaunama infor-
macija ir Zinias. Tad kurios Zinios reikalingos
organizacijai, o kurios Zalingos ar tiesiog ne-
pastebimos?

Mano pasirinktas kompetencijos apibrézimas
jvardija kompetencija kaip gebéjima sekmingai
jveikti iSSukius ir jgyvendinti uzsibréztas uzduo-
tis (DeSeCo Symposium — Rychen, Salganik,
2002), taciau siekiant apibrézti pagrindines
kompetencijas nei§vengiamai susiduriama su
apskritai visos visuomenes vertybémis, Zzmogis-
kaisiais tikslais ir socioekonomine raida. Kom-
petencijos reiskia kompleksine veiksmuy siste-
ma, kuri apima ne tik Zinias bei Zinojimo
gebéjimus, bet ir strategijas, Zinomus Sablonus,
kuriems reikia pritaikyti Zinias ir jgidZius, ati-
tinkamai emocijas ir nuostatas bei efektyvy Siy
kompetencijy valdyma (Weinert, 2001).

Sis straipsnis — tai jo autorés disertacijos dalis,
kurios tikslas atsakyti | pagrindinij klausima — ko-
kias kompetencijas turi turéti zmogus, kad galé-
ty save realizuoti ir sekmingai siekti karjeros?
Straipsnio objektas — darbuotojo kompetenci-
ju vaidmuo organizacijoje. Disertacijos vizija —
sukurti konkurencinga individo pagrindiniy
kompetencijy modelj, kuris galéty biiti naudin-
gas tiek organizacijai, tiek individui, kad geriau
suprasty savo poreikius ir efektyviai iSnaudoty
galimybes. Tyrimo motyvacija — Ziniy vadyba /
Informacijos vadyba kaip daugialypis objektas

bendraja prasme, kurj galima interpretuoti pa-
gal bendryjy kompetencijy poreikj; taip pat as-
meninis tobuléjimas bei karjeros galimybés.
Naudojami tyrimo metodai — stebéjimo, empi-
rinés ir teorinés medziagos analizes ir sistemi-
nimo metodai bei bandomojo tyrimo klausimy-
no analize.

Siekiama iSsiaiSkinti, kaip darbuotojai verti-
na savo kompetencijas technologijy, jvairoves,
atsakomybes, bendruomeniskumo ir motyvaci-
jos aspektais, kaip vertina pacia organizacija, ku-
rioje dirba, ir save toje organizacijoje.

Ziniy visuomené ir individo
kompetenciju vaidmuo

Savoka ,,ziniy visuomené® 7-ajame deSimtme-
tyje pasitlé Peteris Druckeris; savoka ilgainiui,
kuriant jvairias teorijas ir koncepcijas, keitési ir
plétesi ir Siuo metu gali bati traktuojama jvai-
riai. Vieny autoriy teigimu, tai téra informaci-
jos visuomenes sinonimas; kity teigimu — dar
tolimesnis, pazangesnis informacijos visuome-
nés raidos etapas.

Ziniy valdymas — tai technologijos naudoji-
mas, kad informacija biity tinkama ir prieina-
ma, kad ir kur ji buty. Todél tinkamg technolo-
gija reikia tinkamai pritaikyti tinkamoms
aplinkybéms. Sistemiski informacijos paieskos,
atrankos, organizavimo ir pateikimo procesai
turi biiti kreipiami taip, kad skatinty darbuoto-
ja geriau suprasti ir naudoti verslo iSteklius.

Giddenso (Tucker,1998) teorijoje derinamos
»,makrolygio“ socialinio gyvenimo studijos
(t.y. zvelgimas j bendra visuomenés paveiksla)
ir ,,mikrolygio“ studijos (t. y. ka kasdienis gyve-
nimas reiskia individams) —§i pozitirj Giddensas
pavadino ,,struktiiriniu®. Siuolaikinés visuome-
nés, M. Castellso (2005) teigimu, formuojasi ap-
link bipoling ,, Tinklo® ir ,,Savojo as“ prieSprie-
$a. Si opozicija tampa informacijos amziaus
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pagrindiniy pokyc¢iy prielaida. ,, Tinklas“ — tai
naujos organizacinés strukttros, kurios naudoja
itinklintas komunikacijos terpes; ,,tinklo mode-
lis“ budingas pazangiems ekonominiams sekto-
riams, stiprioms korporacijoms, bendruome-
néms, socialiniams judéjimams ir pan., ,,Savasis
a8 —tai veiklos, kuriomis zmonés bando naujai
jtvirtinti savo tapatuma nestabilioje, kintancio-
je aplinkoje.

Labai svarbu issiaiskinti savokos reikSme, o
jigali biiti interpretuojama jvairiai. Kompeten-
cija (lot. competentia) — tai funkcinis geb¢jimas
adekvaciai atlikti tam tikrg veikla; kompetenci-
ja (lot. competentia — priklausomyb¢ pagal tei-
s¢) 1. klausimy arba reiskiniy sritis, su kuria
kas gerai susipazines; 2. visuma kurio nors or-
gano arba pareigiino teisiy ir pareigy, nustaty-
ty to organo statuto ar nuostaty (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2001); kompetencija papras-
tai gali biiti suprantama, kaip Zinios ir patirtis
laike bei sveiko proto galia (Weinert, 2001);
kompetencija (competency) — reiSkia gebéji-
mo atlikti tam tikra funkcijg turéjima; kompe-
tencija (competence) —kompetentingumas, to
gebéjimo raiska, kokybiSkumas ir panaudoji-
mas praktinéje veikloje (R. Lauzackas, E. Sta-
sitinaitiené, M. Teresevicien¢, 2005); kompe-
tentingumas — gebéjimas atlikti veiksmus,
efektyviai panaudoti savo pastangas. Sioje sa-
vokoje pabréziamas pirminis gebéjimy, lei-
dzianciy suprasti kvalifikacijos turéjima, de-
monstravimas.
veikla, kurie apibrézia viding kompetencijos
struktiira, susidedancia i§ susijusiy poZitiriy, ver-
tybiy, Ziniy ir igiidziy, kartu sudaranciy galimy-
be efektyviam veiksmui pasireiksti. Kompeten-
cijos negali biti sulygintos su jy pazintiniais
komponentais. Kompetencijy struktiirai, raidai
ir vertinimui daro jtaka socialinis ir kultiirinis
kontekstas, kuriame individai gyvena. Individo

68

ir visuomeneés rySys yra dinamiskas ir nepastovus
(DeSeCo Symposium — Rychen, Salganik, 2002).

Kiekvieno kompetencijas sudaro kelios da-
lys: formalizuotos kompetencijos, iSreikstos
valstybés pripazintais diplomais ir pazyméji-
mais; dokumentuoti neformaliojo mokymosi
rezultatai —tai, ka jgyjame tobulindamiesi ivai-
riuose kursuose ir seminaruose; kompetenci-
jos, apie kurias Zinome, bet jos néra pripazjsta-
mos; mums nezinomos misy kompetencijos
(R. LauZzackas, E. Stasiiinaitien¢, M. Teresevi-
¢ieng, 2005).

Spinoza (1632-1677) panaudojo sofistiska
formuluote siekdamas apibreZti tai, kad Zinoti
kazkaq taip pat reiSkia Zinoti, jog kazkas tai jau
zino. Tai itin pastebimas reiSkinys kasdienybe-
je, Zzmonés daugiau maZziau Zino, ka jie Zino ir
ko jie nezino, Zino, kaip spresti iSkilusius uzda-
vinius ir pan. Zinojimas apie Zinojima vadina-
mas metazinojimu (angl. metaknowledge). Ge-
béjimas ivertinti savo galimybes pasinaudoti ir/
ar igyti asmeniniy kompetencijy yra vadinamas
metakompetencija (Weinert, 2001).

Darbuotojo kompetenciju vertinimas
organizacijoje: bandomasis tyrimas

2006 m. lapkri¢io mén., siekiant nustatyti,
kaip organizacijos darbuotojai vertina savo
kompetencijas, buvo atliktas bandomasis
kompetencijy poreikio vertinimo organizaci-
joje tyrimas, kurio metu i klausimyna atsake
46,2% (n=18) visy (n=39) organizacijos res-
pondenty. Zinoma, jog organizacijoje yra dau-
giau jaunesnio amziaus (iki 35 m.) - 61,5%
darbuotojy.

Anot H. Haste (2001), egzistuoja trys ,.kom-
petentingo zmogaus modeliai“: 1) galvosikiy
sprendé¢jas (angl. The Puzzle Solver), apimantis
individualy pazintinj funkcionavima, kuris grin-
dziamas racionaliu sprendimy priémimu, atsi-



Istorijy
pasakotojas
12%
29%
59% Techninis
Galvostikiy vartotojas
sprendéjas

1 pav. Kuriam save priskirtumeéte is trijy
kompetentingo Zmogaus modeliy (Haste, 2001)

Patenkinamai Labai gerai
22% 17%

61%
Gerai

2 pav. Technologinio pobiidZio kompetencijos

vertinimas
Patenkinamai Labai .
17% abai gerai
33%
50%
Gerai

3 pav. Gebéjimas prisitaikyti prie naujoviy

Zvelgiant j vertybes ir siekiant pasirinkty tiksly;
2) istorijy pasakotojas (angl. The Story Teller) —
Siuo modeliu grindZiama kompetencijos savo-
ka yra suprantama kaip lingvistiniy ir para-
lingvistiniy uZuominy interpretacija ir dekoda-
vimas, nes psichologinis funkcionavimas
akcentuoja socialinius ir lingvistinius procesus;
3) techninio vartotojo (angl. The Tool User) —
modelis sukuria evoliucinés ir kultiirinés psi-
chologijos konvergencija, kurios pagrindin¢ ide-
jata, kad mes pazjstame pasaulj per tam tikrus
jrankius.

Vadovaujantis klausimyno atsakymais, dau-
guma respondenty save priskiria galvosiikiy
sprendéjy grupei (59%), nes mes nuolat susi-
duriame su problemomis, kurias reikia spresti
¢ia ir dabar, tai tarsi Sio amziaus vienas skiria-
muyjy bruozy. Taip pat nemaza dalis respon-
denty save priskiria techniniy vartotojy grupei
(29%), kuri parodo, kad techninés kompeten-
cijos yra pakankamai svarbios (1 pav.).

Siuolaikin¢ organizacija turi atkreipti déme-
si i penkias pagrindines (angl. key) kompetenci-
jas (Haste, 2001): 1) technologinio pobtudzio
kompetencija — vertina individo saveika su pa-
sauliu, kurig lemia tinkamai naudojami techno-
loginiai gebéjimai; 2) dviprasmybés ir jvairoves
kompetencija, kuria lemia dvi tradicijos: viena
ju grista vertybémis — tolerancija, teisingumu
ir démesingumus; kitos pagrindas — epistemo-
logija, kuri kritikuoja miisy supratima apie zi-
nojima; 3) bendruomenés sasajy paieska ir pa-
laikymas — Sioje plotmeéje viena pagrindiniy
kompetencijy atpléSia mus nuo pazinimo ir per-
kelia i socialing ir asmening sritis; 4) motyvaci-
jos vadyba, emocijos ir troSkimas. Kulttira yra
identifikuojantis intervalas (tarpas) tarp vir$-ra-
cionalaus, paZintinio humaniskumo modelio,
kuris Siuo metu vyrauja daugelyje psichologijos
teorijy. Atsiranda emocinio intelekto savoka;
5) tarpininkavimas ir atsakomybeé — Siame lyg-
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Patenkinamai
12% Labai gerai
|: 24%
64%
Gerai

4 pav. Komunikacijos (bendravimo) jgiidZiy
vertinimas

. . Labai gerai
Patenkinamai 11%

z
o

67%
Gerai

5 pav. Organizacijos vertinimas

Patenkinamai
6% Labai gerai

22%

2%
Gerai

6 pav. Saves kaip darbuotojo vertinimas
organizacijoje
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menyje pagrindinis démesys tenka moralei, at-
sakomybei ir pilietiSkumui.

Siuose trijuose kompetencijy vertinimuose
(24 pav.) pasirenkamas vidutinis, neutralus va-
riantas, saves per daug nepagiriant, bet ir nesu-
menkinant, t.y. gerai: technologinio pobudzio —
61%, gebéjimo prisitaikyti prie naujoviy —50%,
komunikacijos, bendravimo igiidziy — 64%.

Taciau vertinant motyvacija ir atsakomybe la-
bai graziai atsiskleidzia vienodas poziiiris — kad
tai labai svarbu, nurodé atitinkamai 76% ir 64%
respondenty.

Kompetentingas — tai toks individas, kuris
yra savimi pasitikintis, savarankiskas, gebantis
sutelkti démesi, planuoti, orientuotas j ateitj, pa-
sirenges pokyciams ir turintis atsakomybés jaus-
ma. Atsakomybés savoka apibréZiama kaip pa-
reiga bendruomenei, rySio buvimas su kitais ir
asmeniniy jsipareigojimy jausmas siekiant uz-
sibrezty tiksly.

Vertinant pacia organizacija ir save kaip dar-
buotoja atsiranda tam tikras neutralumas, bai-
me ir nepasitikéjimas, nes tiek organizacija, tiek
darbuotojas jvertintas gerai, t. y. truputj auks-
¢iau nei vidutini$kai — atitinkamai 67% ir 72%
(5ir 6 pav.).

ISvados

* Esant dinamiSkam ziniy visuomenés ir in-
divido santykiui, Ziniy visuomené¢ veikia /
lemia individo kompetencijy poreikij; tuo-
met, siekiant jgyti ir iSlaikyti kompetencijas,
ziniy valdymas organizacijoje butinas ir ne-
iSvengiamas. Modernios visuomenes reflek-
sija, susikurianti per jos socialiniy veikly vi-
suma, reikalauja testinés informacijos,
planavimo, komunikavimo ir organizacijos.

* Neéravienodo kompetencijos apibrézimo,
pozitiriy jvairove suponuoja galimybe es-
ming savoka interpretuoti savaip, taciau



esamos informacijos gausa gali klaidinti.

* Kompetencijos nauda sunkiai apciuopia-
ma praktiSkai, jei individas neturi, kur jos
panaudoti ir / ar pritaikyti.

* Kompetencija — tai gebéjimas s€kmingai
jveikti iSSukius ir jgyvendinti uzsibréztas
uzduotis.

. Zvelgiant i Siuolaikine organizacijg kyla
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TOWARDS KNOWLEDGE SOCIETY:

DEMAND OF EMPLOYEE’S KEY COMPETENCES IN AN ORGANIZATION

Saulé Gudauskaité

Summary

Competence means a complex action system which
takes in knowledge, knowledge abilities, strategies, as
well as emotions and attitudes in an effective governan-
ce of the competences (Weinart, 2001). Modern social
life appeals not by traditions, but by changeable, cre-
atable and renewed reflective knowledge. All social ac-
tions are analyzed all the time and modified by infor-
mation and knowledge we get. There’s a question, which
knowledge is necessary in an organization and which is
even harmful. Competence is the ability to meet a
complex demand successfully or to carry out a complex
activity or task (DeSeCo Symposium — Discussion Pa-

Iteikta 2006 m. gruodzio 11 d.
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per, 2002). The problem is defining and selecting the
key competences which draw into power relations, po-
litical decisions, national cultures or practical conside-
rations. The relationship between the individual and
society is dialectic and dynamic, as is also the content
of competence, which creates the most important va-
lue. The main questions in the article, which is part of
the doctoral thesis, are: what could I define as a com-
petence, key competence for an individual, and how do
employees evaluate their competences in aspects of
technology, diversity, responsibility, community rela-
tions and motivation?



