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Kompetencijos reiðkia kompleksinæ veiksmø sistemà, kuri apima þinias ir þinojimo gebëjimus, strate-
gijas ir þinomus ðablonus, kuriems reikia pritaikyti þinias ir ágûdþius, taip pat atitinkamai emocijas ir
nuostatas, efektyvø ðiø kompetencijø valdymà. Modernus socialinis gyvenimas remiasi nebe tradici-
jomis, o nuolat kuriamu ir atnaujinamu refleksyviu þinojimu; visi socialiniai veiksmai yra nuolat anali-
zuojami ir prireikus modifikuojami pagal gaunamà informacijà ir þinias. Tad kurios þinios reikalingos
organizacijai, o kurios tiesiog þalingos ar nepastebimos? Kompetencijà sudaro iððûkis, uþduotis ar
veikla. Jie apibrëþia vidinæ kompetencijos struktûrà, susidedanèià ið susijusiø poþiûriø, vertybiø, þiniø
ir ágûdþiø, kartu sudaranèiø galimybæ efektyviam veiksmui pasireikðti. Kompetencijos negali bûti
sulygintos su jø paþintiniais komponentais. Kompetencijø struktûrà, tobulinimà ir vertinimà veikia
socialinis ir kultûrinis kontekstas, kuriame individai gyvena. Individo ir visuomenës ryðys yra kaitus ir
nepastovus. Straipsnyje siekiama iðsiaiðkinti, kaip darbuotojai vertina savo kompetencijas technolo-
gijø, ávairovës, atsakomybës, bendruomeniðkumo ir motyvacijos aspektais*.

Ðiuolaikiniame pasaulyje siekis ugdyti þiniø vi-
suomenæ, sukurti globalià þiniomis grástà eko-
nomikà – vienas svarbiausiø informacinës ir þi-
niø visuomenës politikos tikslø, ekonomiðkai
stipriausiø ðaliø ûkio raidà lemiantis veiksnys.

Remiantis Giddenso (Tucker, 1998) teorija,
tradicinëje visuomenëje individø veiksmai netu-
ri bûti analizuojami, tam neskiriama daug ap-
màstymø, nes galimus pasirinkimo variantus jau
yra nurodæ tradicijos ir paproèiai: po-tradiciniais

laikais, kai nebesiorientuojama á ankstesniø kar-
tø paproèius ir precedentus, pasirinkimø atsiran-
da tiek, kiek jø leidþia ástatymai ir vieðoji nuomo-
në. Todël po-tradicinei visuomenei bûtinga
refleksija (t. y. ðiandienos pasaulyje þmonës akty-
viai naudojasi informacija spræsdami, kaip elgtis;
nuolatos renka informacijà, analizuoja situacijà
ir tuo pagrindu atlieka veiksmus).

Daugiausia mes þinome arba galime ávertinti
technologines kompetencijas, taèiau kaip mus

* Straipsnis parengtas pagal Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto konferencijoje „Informacijos ir þiniø
vadybos aprëptys ðiuolaikinëje organizacijoje: þiniø ekonomikos iððûkiai“ (Vilnius, 2006 m. gruodþio 1 d.) skaitytà
praneðimà.
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veikia asmeninës savybës, motyvacija ar apatija,
emocijos? Þvelgiant á ðiuolaikinæ organizacijà
kyla esminiø klausimø – kokios kompetencijos
(ðiuo atveju kompetencijà traktuoju kaip gebëji-
mà) darbuotojui bûtinos realizuojant save orga-
nizacijoje ir siekiant karjeros? Kaip mûsø gebë-
jimus veikia aplinka?

Modernus socialinis gyvenimas remiasi ne-
be tradicijomis, o nuolat kuriamu ir atnaujina-
mu refleksyviu þinojimu; visi socialiniai veiks-
mai yra nuolat analizuojami ir prireikus
modifikuojami atsiþvelgiant á gaunamà infor-
macijà ir þinias. Tad kurios þinios reikalingos
organizacijai, o kurios þalingos ar tiesiog ne-
pastebimos?

Mano pasirinktas kompetencijos apibrëþimas
ávardija kompetencijà kaip gebëjimà sëkmingai
áveikti iððûkius ir ágyvendinti uþsibrëþtas uþduo-
tis (DeSeCo Symposium – Rychen, Salganik,
2002), taèiau siekiant apibrëþti pagrindines
kompetencijas neiðvengiamai susiduriama su
apskritai visos visuomenës vertybëmis, þmogið-
kaisiais tikslais ir socioekonomine raida. Kom-
petencijos reiðkia kompleksinæ veiksmø siste-
mà, kuri apima ne tik þinias bei þinojimo
gebëjimus, bet ir strategijas, þinomus ðablonus,
kuriems reikia pritaikyti þinias ir ágûdþius, ati-
tinkamai emocijas ir nuostatas bei efektyvø ðiø
kompetencijø valdymà (Weinert, 2001).

Ðis straipsnis – tai jo autorës disertacijos dalis,
kurios tikslas atsakyti á pagrindiná klausimà – ko-
kias kompetencijas turi turëti þmogus, kad galë-
tø save realizuoti ir sëkmingai siekti karjeros?
Straipsnio objektas – darbuotojo kompetenci-
jø vaidmuo organizacijoje. Disertacijos vizija –
sukurti konkurencingà individo pagrindiniø
kompetencijø modelá, kuris galëtø bûti naudin-
gas tiek organizacijai, tiek individui, kad geriau
suprastø savo poreikius ir efektyviai iðnaudotø
galimybes. Tyrimo motyvacija – Þiniø vadyba /
Informacijos vadyba kaip daugialypis objektas

bendràja prasme, kurá galima interpretuoti pa-
gal bendrøjø kompetencijø poreiká; taip pat as-
meninis tobulëjimas bei karjeros galimybës.
Naudojami tyrimo metodai – stebëjimo, empi-
rinës ir teorinës medþiagos analizës ir sistemi-
nimo metodai bei bandomojo tyrimo klausimy-
no analizë.

Siekiama iðsiaiðkinti, kaip darbuotojai verti-
na savo kompetencijas technologijø, ávairovës,
atsakomybës, bendruomeniðkumo ir motyvaci-
jos aspektais, kaip vertina paèià organizacijà, ku-
rioje dirba, ir save toje organizacijoje.

Þiniø visuomenë ir individo
kompetencijø vaidmuo

Sàvokà „þiniø visuomenë“ 7-ajame deðimtme-
tyje pasiûlë Peteris Druckeris; sàvoka ilgainiui,
kuriant ávairias teorijas ir koncepcijas, keitësi ir
plëtësi ir ðiuo metu gali bûti traktuojama ávai-
riai. Vienø autoriø teigimu, tai tëra informaci-
jos visuomenës sinonimas; kitø teigimu – dar
tolimesnis, paþangesnis informacijos visuome-
nës raidos etapas.

Þiniø valdymas – tai technologijos naudoji-
mas, kad informacija bûtø tinkama ir prieina-
ma, kad ir kur ji bûtø. Todël tinkamà technolo-
gijà reikia tinkamai pritaikyti tinkamoms
aplinkybëms. Sistemiðki informacijos paieðkos,
atrankos, organizavimo ir pateikimo procesai
turi bûti kreipiami taip, kad skatintø darbuoto-
jà geriau suprasti ir naudoti verslo iðteklius.

Giddenso (Tucker,1998) teorijoje derinamos
„makrolygio“ socialinio gyvenimo studijos
(t. y. þvelgimas á bendrà visuomenës paveikslà)
ir „mikrolygio“ studijos (t. y. kà kasdienis gyve-
nimas reiðkia individams) – ðá poþiûrá Giddensas
pavadino „struktûriniu“. Ðiuolaikinës visuome-
nës, M. Castellso (2005) teigimu, formuojasi ap-
link bipolinæ „Tinklo“ ir „Savojo að“ prieðprie-
ðà. Ði opozicija tampa informacijos amþiaus
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pagrindiniø pokyèiø prielaida. „Tinklas“ – tai
naujos organizacinës struktûros, kurios naudoja
átinklintas komunikacijos terpes; „tinklo mode-
lis“ bûdingas paþangiems ekonominiams sekto-
riams, stiprioms korporacijoms, bendruome-
nëms, socialiniams judëjimams ir pan., „Savasis
að“ – tai veiklos, kuriomis þmonës bando naujai
átvirtinti savo tapatumà nestabilioje, kintanèio-
je aplinkoje.

Labai svarbu iðsiaiðkinti sàvokos reikðmæ, o
ji gali bûti interpretuojama ávairiai. Kompeten-
cija (lot. competentia) – tai funkcinis gebëjimas
adekvaèiai atlikti tam tikrà veiklà; kompetenci-
ja (lot. competentia – priklausomybë pagal tei-
sæ) 1. klausimø arba reiðkiniø sritis, su kuria
kas gerai susipaþinæs; 2. visuma kurio nors or-
gano arba pareigûno teisiø ir pareigø, nustaty-
tø to organo statuto ar nuostatø (Tarptautiniø
þodþiø þodynas, 2001); kompetencija papras-
tai gali bûti suprantama, kaip þinios ir patirtis
laike bei sveiko proto galia (Weinert, 2001);
kompetencija (competency) – reiðkia gebëji-
mo atlikti tam tikrà funkcijà turëjimà; kompe-
tencija (competence) – kompetentingumas, to
gebëjimo raiðka, kokybiðkumas ir panaudoji-
mas praktinëje veikloje (R. Lauþackas, E. Sta-
siûnaitienë, M. Teresevièienë, 2005); kompe-
tentingumas – gebëjimas atlikti veiksmus,
efektyviai panaudoti savo pastangas. Ðioje sà-
vokoje pabrëþiamas pirminis gebëjimø, lei-
dþianèiø suprasti kvalifikacijos turëjimà, de-
monstravimas.

Kompetencijà sudaro iððûkis, uþduotis ar
veikla, kurie apibrëþia vidinæ kompetencijos
struktûrà, susidedanèià ið susijusiø poþiûriø, ver-
tybiø, þiniø ir ágûdþiø, kartu sudaranèiø galimy-
bæ efektyviam veiksmui pasireikðti. Kompeten-
cijos negali bûti sulygintos su jø paþintiniais
komponentais. Kompetencijø struktûrai, raidai
ir vertinimui daro átakà socialinis ir kultûrinis
kontekstas, kuriame individai gyvena. Individo

ir visuomenës ryðys yra dinamiðkas ir nepastovus
(DeSeCo Symposium – Rychen, Salganik, 2002).

Kiekvieno kompetencijas sudaro kelios da-
lys: formalizuotos kompetencijos, iðreikðtos
valstybës pripaþintais diplomais ir paþymëji-
mais; dokumentuoti neformaliojo mokymosi
rezultatai – tai, kà ágyjame tobulindamiesi ávai-
riuose kursuose ir seminaruose; kompetenci-
jos, apie kurias þinome, bet jos nëra pripaþásta-
mos; mums neþinomos mûsø kompetencijos
(R. Lauþackas, E. Stasiûnaitienë, M. Teresevi-
èienë, 2005).

Spinoza (1632–1677) panaudojo sofistiðkà
formuluotæ siekdamas apibrëþti tai, kad þinoti
kaþkà taip pat reiðkia þinoti, jog kaþkas tai jau
þino. Tai itin pastebimas reiðkinys kasdienybë-
je, þmonës daugiau maþiau þino, kà jie þino ir
ko jie neþino, þino, kaip spræsti iðkilusius uþda-
vinius ir pan. Þinojimas apie þinojimà vadina-
mas metaþinojimu (angl. metaknowledge). Ge-
bëjimas ávertinti savo galimybes pasinaudoti ir/
ar ágyti asmeniniø kompetencijø yra vadinamas
metakompetencija (Weinert, 2001).

Darbuotojo kompetencijø vertinimas
organizacijoje: bandomasis tyrimas

2006 m. lapkrièio mën., siekiant nustatyti,
kaip organizacijos darbuotojai vertina savo
kompetencijas, buvo atliktas bandomasis
kompetencijø poreikio vertinimo organizaci-
joje tyrimas, kurio metu á klausimynà atsakë
46,2% (n=18) visø (n=39) organizacijos res-
pondentø. Þinoma, jog organizacijoje yra dau-
giau jaunesnio amþiaus (iki 35 m.) – 61,5%
darbuotojø.

Anot H. Haste (2001), egzistuoja trys „kom-
petentingo þmogaus modeliai“: 1) galvosûkiø
sprendëjas (angl. The Puzzle Solver), apimantis
individualø paþintiná funkcionavimà, kuris grin-
dþiamas racionaliu sprendimø priëmimu, atsi-
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þvelgiant á vertybes ir siekiant pasirinktø tikslø;
2) istorijø pasakotojas (angl. The Story Teller) –
ðiuo modeliu grindþiama kompetencijos sàvo-
ka yra suprantama kaip lingvistiniø ir para-
lingvistiniø uþuominø interpretacija ir dekoda-
vimas, nes psichologinis funkcionavimas
akcentuoja socialinius ir lingvistinius procesus;
3) techninio vartotojo (angl. The Tool User) –
modelis sukuria evoliucinës ir kultûrinës psi-
chologijos konvergencijà, kurios pagrindinë idë-
ja ta, kad mes paþástame pasaulá per tam tikrus
árankius.

Vadovaujantis klausimyno atsakymais, dau-
guma respondentø save priskiria galvosûkiø
sprendëjø grupei (59%), nes mes nuolat susi-
duriame su problemomis, kurias reikia spræsti
èia ir dabar, tai tarsi ðio amþiaus vienas skiria-
møjø bruoþø. Taip pat nemaþa dalis respon-
dentø save priskiria techniniø vartotojø grupei
(29%), kuri parodo, kad techninës kompeten-
cijos yra pakankamai svarbios (1 pav.).

Ðiuolaikinë organizacija turi atkreipti dëme-
sá á penkias pagrindines (angl. key) kompetenci-
jas (Haste, 2001): 1) technologinio pobûdþio
kompetencija – vertina individo sàveikà su pa-
sauliu, kurià lemia tinkamai naudojami techno-
loginiai gebëjimai; 2) dviprasmybës ir ávairovës
kompetencija, kurià lemia dvi tradicijos: viena
jø grásta vertybëmis – tolerancija, teisingumu
ir dëmesingumu; kitos pagrindas – epistemo-
logija, kuri kritikuoja mûsø supratimà apie þi-
nojimà; 3) bendruomenës sàsajø paieðka ir pa-
laikymas – ðioje plotmëje viena pagrindiniø
kompetencijø atplëðia mus nuo paþinimo ir per-
kelia á socialinæ ir asmeninæ sritis; 4) motyvaci-
jos vadyba, emocijos ir troðkimas. Kultûra yra
identifikuojantis intervalas (tarpas) tarp virð-ra-
cionalaus, paþintinio humaniðkumo modelio,
kuris ðiuo metu vyrauja daugelyje psichologijos
teorijø. Atsiranda emocinio intelekto sàvoka;
5) tarpininkavimas ir atsakomybë – ðiame lyg-

1 pav. Kuriam save priskirtumëte ið trijø
kompetentingo þmogaus modeliø (Haste, 2001)

 

59% 

12% 

29% 

Galvosûkiø
sprendëjas

Istorijø
pasakotojas

Techninis
vartotojas

 

17% 

61% 

22% 
Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

2 pav. Technologinio pobûdþio kompetencijos
vertinimas

3 pav. Gebëjimas prisitaikyti prie naujoviø

 

33% 

50% 

17% Labai gerai
Patenkinamai

Gerai
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4 pav. Komunikacijos (bendravimo) ágûdþiø
vertinimas

6 pav. Savæs kaip darbuotojo vertinimas
organizacijoje

 

24% 

64% 

12% Labai gerai
Patenkinamai

Gerai

 

11% 

67% 

22% 

Labai gerai
Patenkinamai

Gerai

 

22% 

72% 

6% 

5 pav. Organizacijos vertinimas

menyje pagrindinis dëmesys tenka moralei, at-
sakomybei ir pilietiðkumui.

Ðiuose trijuose kompetencijø vertinimuose
(2–4 pav.) pasirenkamas vidutinis, neutralus va-
riantas, savæs per daug nepagiriant, bet ir nesu-
menkinant, t. y. gerai: technologinio pobûdþio –
61%, gebëjimo prisitaikyti prie naujoviø – 50%,
komunikacijos, bendravimo ágûdþiø – 64%.

Taèiau vertinant motyvacijà ir atsakomybæ la-
bai graþiai atsiskleidþia vienodas poþiûris – kad
tai labai svarbu, nurodë atitinkamai 76% ir 64%
respondentø.

Kompetentingas – tai toks individas, kuris
yra savimi pasitikintis, savarankiðkas, gebantis
sutelkti dëmesá, planuoti, orientuotas á ateitá, pa-
sirengæs pokyèiams ir turintis atsakomybës jaus-
mà. Atsakomybës sàvoka apibrëþiama kaip pa-
reiga bendruomenei, ryðio buvimas su kitais ir
asmeniniø ásipareigojimø jausmas siekiant uþ-
sibrëþtø tikslø.

Vertinant paèià organizacijà ir save kaip dar-
buotojà atsiranda tam tikras neutralumas, bai-
më ir nepasitikëjimas, nes tiek organizacija, tiek
darbuotojas ávertintas gerai, t. y. truputá aukð-
èiau nei vidutiniðkai – atitinkamai 67% ir 72%
(5 ir 6 pav.).

Iðvados

• Esant dinamiðkam þiniø visuomenës ir in-
divido santykiui, þiniø visuomenë veikia /
lemia individo kompetencijø poreiká; tuo-
met, siekiant ágyti ir iðlaikyti kompetencijas,
þiniø valdymas organizacijoje bûtinas ir ne-
iðvengiamas. Modernios visuomenës reflek-
sija, susikurianti per jos socialiniø veiklø vi-
sumà, reikalauja tæstinës informacijos,
planavimo, komunikavimo ir organizacijos.

• Nëra vienodo kompetencijos apibrëþimo,
poþiûriø ávairovë suponuoja galimybæ es-
minæ sàvokà interpretuoti savaip, taèiau

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai
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esamos informacijos gausa gali klaidinti.
• Kompetencijos nauda sunkiai apèiuopia-

ma praktiðkai, jei individas neturi, kur jos
panaudoti ir / ar pritaikyti.

• Kompetencija – tai gebëjimas sëkmingai
áveikti iððûkius ir ágyvendinti uþsibrëþtas
uþduotis.

• Þvelgiant á ðiuolaikinæ organizacijà kyla
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TOWARDS KNOWLEDGE SOCIETY:
DEMAND OF EMPLOYEE’S KEY COMPETENCES IN AN ORGANIZATION

Saulë Gudauskaitë

S u m m a r y

Competence means a complex action system which
takes in knowledge, knowledge abilities, strategies, as
well as emotions and attitudes in an effective governan-
ce of the competences (Weinart, 2001). Modern social
life appeals not by traditions, but by changeable, cre-
atable and renewed reflective knowledge. All social ac-
tions are analyzed all the time and modified by infor-
mation and knowledge we get. There’s a question, which
knowledge is necessary in an organization and which is
even harmful. Competence is the ability to meet a
complex demand successfully or to carry out a complex
activity or task (DeSeCo Symposium – Discussion Pa-

per, 2002). The problem is defining and selecting the
key competences which draw into power relations, po-
litical decisions, national cultures or practical conside-
rations. The relationship between the individual and
society is dialectic and dynamic, as is also the content
of competence, which creates the most important va-
lue. The main questions in the article, which is part of
the doctoral thesis, are: what could I define as a com-
petence, key competence for an individual, and how do
employees evaluate their competences in aspects of
technology, diversity, responsibility, community rela-
tions and motivation?
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