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Straipsnyje nagrinéjama vadybininko informaciné elgsena organizacijoje ir socialiniy tinkly nau-
dojimas informacijos ieskai. Darbe apibidinama organizacijos aplinkos stebéjimo sistema ir pa-
grindiniai sistemos elementai, analizuojamas vadybininko informacinés elgsenos modelis ir in-
formacinés elgsenos veiksniai. ApZvelgiamos vadybininko, kaip informacijos vartotojo, socialiniy
tinkly naudojimo informacijos ieskai prieZastys, trGkumai ir pranasumai*.

Organizacijos aplinkos stebéjimo
sistema

Siuolaikiné organizacija negali egzistuoti kaip
uzdara sistema, ji turi turéti rysj su iSorine ap-
linka, kad suvokty pokycius, vykstancius uz or-
ganizacijos riby, ir prisitaikyty prie nuolat kin-
tancios socialinés ir ekonominés aplinkos.
ISorinés aplinkos stebéjimas leidzia organizaci-
jai numatyti plétros ir tobuléjimo tendencijas,
jvertinti savo padétj rinkoje ir konkurencinj pra-
naSuma, suteikia galimybe i§ anksto identifikuo-

ti rizikas, veikiancias verslo procesus. Kad or-
ganizacija suvokty ja veikiancius veiksnius ir to-
liau numatyty savo veiklos perspektyvas, ji turi
nuolat stebéti aplinka.

Aplinka — visuma fiziniy ir socialiniy veiks-
niy, kurie daro tiesiogine jtaka organizacijoje
priimamiems sprendimams (Choo, 2002).

Mokslinéje literatiiroje pateikiama keletas ap-
linkos stebéjimo sampraty. E. Auster, C. W. Choo
(1993), E. J. Aguilar (1967) aplinkos stebéjima
apibiidina kaip procesa, kurio metu ieSkoma in-
formacijos apie iSorin€je aplinkoje vykstancius

* Straipsnis parengtas pagal Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto konferencijoje ,,Informacijos ir ziniy
vadybos apréptys Siuolaikinéje organizacijoje: ziniy ekonomikos is$ukiai“ (Vilnius, 2006 m. gruodzio 1 d.) skaityta

pranesima.
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poky¢ius ir §i informacija yra naudojama pla-
nuojant tolesne organizacijos veikla. Z. Correia
ir T D. Wilson (1997) modelyje pateikiamas
visuminis aplinkos steb¢jimo vaizdas, kuria-
me stebéjimo posistemis yra susijes su stebéji-
mo rezultaty suvokimo bei jprasminimo kore-
guojant organizacijos strateginius planus
posistemiais. C. W. Choo (2001) teigia, kad ap-
linkos stebéjimo procesas — tai seka veiksmuy,
kurie yra veikiami iSoriniy veiksniy (ekono-
minés ir socialinés aplinkos poky¢iy), vidiniy
veiksniy (organizacijos viduje vykstanciy poky-
¢iy), informaciniy veiksniy (informacijos ko-
kybés, informacijos $altiniy prieinamumo) ir
priklauso nuo aplinkg stebinciy individy Ziniy
ir kognityvinés biisenos.

Autoriy teigimu, aplinkos stebéjimas — tai
nuolatinis informacijos ieskos procesas, kuris
yra veikiamas globaliy ir vidiniy organizacijos
veiksniy, ir $io proceso rezultatai naudojami or-
ganizacijos strategijai plétoti.

C.W. Choo (2002), analizuodamas aplinkos
stebéjimo sistema, kaip pagrindine veiklg nuro-
de vadybininko, kaip informacijos vartotojo, in-
formacing elgsena ir jo ieskos elgesio veiksnius
(zr.1pav.).

Vadybininko informacine elgsena yra veikia-
ma iSoriniy veiksniy: probleminés situacijos, kai
turi biiti priimtas sprendimas; organizacijos stra-
tegijos, nusakancios organizacijos rysj su iSori-
ne aplinka. Informacine elgsena tiesiogiai pri-
klauso ir nuo vadybininko kognityviniy savybiuy,
joieskos igiidziy.

Atsizvelgiant | aplinkos stebéjimo reikSme
organizacijos veiklai ir jvertinant tai, kad in-
formacine elgsena yra vienas i$ aplinkos stebe-
jimo sistemos elementy, galima teigti, kad va-
dybininko informaciné elgsena — organizacijos
s¢kmingos veiklos veiksnys (angl. Critical Suc-
cess Factor — CSF) (Tibar, 2005). Vadybininko
gebejimas rasti kokybiska, tikslia informacija ir
ja naudoti priimant sprendimus, padeda organi-
zacijai siekti numatyty tiksly ir iSsilaikyti kon-
kurencingoje rinkoje.

Vadybininko informaciné elgsena
organizacijoje

Siuolaikinéje visuomenéje vadybininkas — zmo-
gus, gebantis valdyti informacijg ir informaci-
nes technologijas, kad ir kokia bty jo profesiné
specializacija (Augustinaitis, 2001). Vadybinin-
ko pozicija (placigja prasme) yra viena i pa-
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1 pav. Aplinkos stebéjimo sistema (pagal Choo, 2002)
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grindiniy organizacijoje. Vadybininkas organi-
zacijoje analizuoja viding ir iSoring informacija,
rupinasi jos sklaida, ieSko informacijos ir jos pa-
grindu kuria naujas Zinias, inicijuoja organiza-
cijos veiklos efektyvinima. Vadybininkas orga-
nizacijoje — informacijos Saltinis, Ziniy kuréjas
(Alwis, Higgs, 2005).

Analizuojant organizacijos vadybininko in-
formacijos ieskos elgesi aplinkos stebeéjimo me-
tu, svarbu apibrézti informacinés elgsenos sa-
voka. Siuo metu vartojama informacinés
elgsenos samprata formavosi keletg deSimtme-
¢iy. Plétojantis informacijos paieskos teorijoms
(tradicinei, orientuotai j vartotoja, kognityvinei),
kito moksliniy tyrinéjimy problematika, o tai
lémé naujas informacijos paieskos savokos in-
terpretacijas. Susiformavo keli informacijos pa-
ieSkos sampratos lygiai:

* Informacijos paieska (angl. Information ret-
rieval) — tai procesas, apimantis informaci-
jos atvaizdavima, laikyma ir vartotojo uz-
klausai relevancios informacijos radimg.

* Informacijos ieska (angl. Information see-
king) — tai informacijos paieskos proce-
sas, apimantis informacijos paieska ir in-
divido suvokimo procesa.

e Informaciné elgsena (angl. Information be-
haviour) —informacijos vartotojo elgesys,
apimantis aktyvia ir pasyvia informacijos
paieska bei visa kita elgesi, susijusi su in-
formacijos jsigijimu ir naudojimu (Wilson,
1995).

Siame darbe vadybininko informaciné elgse-
na apibiidinama kaip darbo uzduoties suvoki-
mas, gebéjimas analizuoti problemine situacijq,
reikalingos informacijos susidariusiai situacijai
spresti paieska ir tos informacijos naudojimas.

R. S. Taylor (1996) pateiktame vadybininko in-
formacinés elgsenos modelyje parodomi elemen-
tai, darantys jtaka informacinei elgsenai, tai vady-
bininko vaidmuo organizacijoje, jo vykdoma veikla
bei sprendziamy problemy pobiidis (Zr. 2 pav.).

H. Mintzberg (1973) vadybininko vaidme-
nis organizacijoje suskirste i tris pagrindines
grupes:

¢ Tarpasmeninis vaidmuo, kaivadybininkas
atstovauja organizacijai, palaiko rySius su
zemesnes grandies specialistais ir su iSori-
ne aplinka.

* Informacinisvaidmuo, kai kontroliuoja rysius
tarp organizacijos ir aplinkos, skleidzia in-
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formacija organizacijoje, pristato organiza-
cija iSorinei aplinkai.

* Sprendimy prieméjo ir sprendimy koordi-
natoriaus vaidmuo kai vadybininkas
inicijuoja projektus ir sprendZia proble-
mas, kontroliuoja ir paskirsto informaci-
jos isteklius, dalyvauja derybose, priima
sprendimus remdamasis savo surinktomis
Ziniomis.

TradiciSkai vadybininko veikla suvokiama
kaip organizacijoje vykstanciy procesy planavi-
mas, organizavimas, vykdymas ir kontroliavi-
mas. Taciau $i tradicin¢ vadybininko veiklos
samprata neatskleidzia, kokius gi veiksmus va-
dybininkas vykdo tam, kad ,,vadybinty“ kuria-
ma produkta ar teikiama paslauga. J. P Kotter
(1982), analizuodamas vadybininko veikla or-
ganizacijoje, nurodo, kad jo veikla — socialiniy
tinkly kiirimas ir informacijos skleidimas orga-
nizacijoje. F. Luthans ir kt. (1988) teigia, kad
vadybininko veikla — ne tik rySiy palaikymas su
iSorine ir vidine aplinka, bet ir tradiciné vady-

ba. Anot C. W. Choo, vadybininko veikla orga-
nizacijoje — tai informacineé elgsena, kurios re-
zultatai (surasta relevanti informacija, atitinkanti
poreikius) naudojami kuriant zinias, priimant
sprendimus. Galima teigti, kad vadybininkas or-
ganizacijoje palaiko informacinius rySius su
iSorine, vidine aplinka ir dalyvauja sprendziant
i8kilusias problemines situacijas.
Analizuojant vadybininko informacing elg-
seng organizacijoje svarbu pamineéti, kad in-
formaciné elgsena kaip procesas yra veikia-
ma konteksto. Vartotojo informacinés elgsenos
modeliuose (T. Wilson, P. Ingwersen, B. Der-
vin) kontekstas apibiidinamas skirtingai. Re-
miantis 7" Wilson informacinés elgsenos mode-
liu, kontekstas — tai pats Zzmogus arba Zmogaus
darbiné situacija, iSorin¢ aplinka (politin¢, eko-
nominé, technologing). B. Dervin sukurtos jpras-
minimo teorijos poziiiriu, informacijos ieSkos
poreikiy formavimosi kontekstas — tai vartoto-
jo kognityviné bisena. Si teorija teigia, kad in-
formacijos ieSka kyla i$ situacijos ar konteksto,
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kuris neturi prasmes. P Ingwersen kognityvinés
komunikacijos modelyje kontekstas suvokiamas
kaip socialiné aplinka. K. Jarvelin (zr. 3 pav.)
vartotojo informacinés elgsenos konteksta su-
skirste i kelis lygius.

Organizacijos informacinés aplinkos kon-
tekstas — tai visuma tarpusavyje saveikaujan-
¢iy posistemiy: organizacijos informaciné po-
litika, organizacijos kultiira, informacijos ir
komunikacijos technologijy naudojimas orga-
nizacijoje. Darbo uzduoties kontekstas — tai ap-
linka, kurioje vykdomos individualios darbo
uzduotys. Siame lygmenyje vadybininkui, kaip
informacijos vartotojui, atsidiirus probleminéje
situacijoje dél nezinojimo kyla naujos informa-
cijos poreikis, ir jis pereina i informacijos ieskos
kontekstq. Informacijos ieskos metu suformu-
lavus paieskos uzklausa pereinama i informaci-
jos paieskos kontekstq.

Remiantis mokslininky konteksto suvokimu
galima teigti, kad informacinés elgsenos kon-
tekstas kaip daugiaaspekte sgvoka suprantama
nuo kognityviniy vartotojo savybiy iki aplinkos,
kurioje vyksta informacijos ieSka.

Organizacijos vadybininky vykdomos dar-
bo uzduoties konteksta paprastai sudaro viena
ar kelios situacijos, kurioms spresti reikia in-
formacijos. Visos organizacjoje susiklosciusios
situacijos jvardijamos kaip problemines, taciau
atsizvelgiant | galimy sprendimy pobidj bei
probleminés situacijos kilmg jos skirstomos i:
naujas problemines situacijas, kurios pasitaike
organizacijoje pirma karta; pereinamgsias si-
tuacijas, kurios jau yra apibréztos ir aptartos,
taciau néra priimtas sprendimas; patvirtinan-
Cias situacijas, kai yra ieSkoma papildomos in-
formacijos, kad buty galima priimti galuti
sprendima (Cheuk, 1999). Tam, kad pradétume
informacijos ieSka probleminei situacijai
spresti, pirmiausia apibréSime problema.

Vadybininkas organizacijoje susiduria su skir-
tingo detalumo bei pobiidZio problemy apibreé-
zimu. S. E. MacMullin ir R. S. Taylor (1984) is-
skyre Sias problemy dimensijas:

* Struktiiruotos | nestruktiiruotos problemos.
Struktiiruotos problemos turi tikslias nu-
statytas procediiras joms spresti. Nestruk-
tliruotos problemos sprendziamos pir-
miausia renkant informacija, o paskui ji
interpretuojama ir apdorojama.

e Paprastos | sudétingos problemos. Jos api-
biidinamos pagal tai, kaip greitai randamas
sprendimas probleminei situacijai jveikti.

* Aiskios | neaiskios problemos. Vadybinin-
ko darbe pasitaiko sunkiai apibréziamy
problemy, kurioms suvokti reikia papil-
domos informacijos, kad susidarytume vi-
suminj aplinkos vaizda.

s Zinomos | naujos problemos. Gerai zino-
mos problemos jau turi organizacijoje nu-
sistovejusius sprendimo bidus, o naujoms
problemoms reikia esminés naujos infor-
macijos.

* Rizikingos | nerizikingos problemos. Rizi-
kingos problemos reikalauja kokybiSkos
informacijos paieSkos. Nerizikingoms
problemoms spresti gali pasitaikyti ir klai-
dingos informacijos.

* Vidinés | iSorinés problemos. ISorinés pro-
blemos kyla iSorin¢je aplinkoje. Ir infor-
macija apie iSoring aplinka ir joje vykstan-
¢ius pokycius yra kaupiama organizacijoje.

SprendZiamos probleminés situacijos api-
breztis konstruoja vadybininko informacijos po-
reikius. Susidariusiai probleminei situacijai
spresti vadybininkui: pirma, pakanka turimy Zi-
niy, kurios gali baiti gilios arba pavirSutiniSkos,
kad priimty sprendima; antra, reikia vykdyti in-
formacijos paieska ir ieSkoti papildomos / nau-
jos informacijos; trecia, probleminei situacijai
spresti organizacijos vadybininkui reikalingi tik
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keli kokybiski duomenys, patvirtinantys / pa-
neigiantys susidariusia situacijq.

Vadybininko informacijos poreikiai ieskos
metu néra statiSki. Jie priklauso nuo besikei-
¢iancios probleminés situacijos, kuri keicia in-
formacijos paieskos tikslus ir uzdavinius, paies-
kos metu rastos relevancios informacijos,
reikalingos sprendimui priimti, ir vadybininko
ziniy biisenos pokyciy.

D. A.White ir T. D. Wilson (1998) moksliniais
tyrimais jrodé: organizacijos vadybininkai tam,
kad patenkinty informacijos poreikius ir ispres-
ty probleming situacija, daZniausiai naudojasi
socialiniais tinklais.

Socialiniy tinkly naudojimas
informacijos ieSkai

Socialinis tinklas — tai tarpusavio rySiais susiety
individy, jy grupiy ar organizacijy darinys. Sia-
me straipsnyje socialiniai tinklai suvokiami kaip
individy tarpusavio rySiai.

D. Sonnenwald (1999) rysj tarp informacijos
ieSkos konteksto, probleminés situacijos ir so-
cialinio tinklo vaizduoja, kaip parodyta 4 pa-
veiksle.

Socialinis tinklas konstruoja konteksta ir si-
tuacija ir, atvirkSciai, socialinis tinklas yra kon-
struojamas pagal konteksta ir situacija. Sie trys
konceptai yra tarpusavyje susije ir tyrin¢jami
analizuojant vadybininko kaip informacijos var-
totojo informacing elgsena.

Vadybininky socialiniy tinkly naudojima in-
formacijos ieSkai lemia kelios priezastys: pir-
ma, tai informacijos Saltinio patikimumas, gali-
mybée gauti specifing ir relevancia informacija.
Antra, socialinio tinklo narys yra lengviau pa-
siekiamas ir tam nereikia didesniy pastangu, nei
vykdant paieska paieskos sistemose. Tre¢ia prie-
zastis ta, kad socialiniai tinklai, probleminé si-
tuacija ir kontekstas, kuriame sprendziama pro-
blema, padeda identifikuoti vartotojo poreikius
ir nustatyti pagrindinius informacijos Saltinius.
Ketvirta, situacija, susijusi su problemos erdve,
nuolat keiciasi. Vykstant pokyciams aplinkoje
kinta ir informacijos vartotojo poreikiai. Socia-
linio tinklo nariai, patys dalyvaudami pokyciuo-
se, lengviau suvokia poreikiy kaita. Penkta, so-
cialiniuose tinkluose informacijos poreikiai
patenkinami neformuluojant uzklausos.

M. L. Mackenzie (2005), nagrinédamas so-
cialiniy tinkly reikSme vadybininko informaci-
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nei elgsenai, nustaté, kokios pagrindinés prie-
Zastys lemia vieno ar kito Zzmogaus kaip infor-
macijos Saltinio pasirinkima. Pirma, Zzmogus
kaip informacijos Saltinis pasirenkamas dél ge-
ry tarpusavio rysiy; antra, jvertinamos jo / jos
zinios, kurios padeda iSspresti informacines pro-
blemas; trecia, komunikacinis elgesys turi jta-
kos vieno ar kito bendradarbio pasirinkimui
ieSkant informacijos; ketvirta, kognityvinés sa-
vybés, kurios susijusios su intuicija ir situacijos
supratimu.

Taciau vadybininkui, kuris ieSkodamas infor-
macijos naudojasi socialiniais tinklais, iSkyla ir
tam tikry problemy. Vadybininkui naudojantis
organizacijos viduje susiformavusiais sociali-
niais tinklais, kurie dazniausiai yra homogeniski,
i8kyla informacijos naujumo ir iSsamumo pro-
blema. Socialin¢je kapitalo teorijoje teigiama,
kad individas, norédamas gauti naujos informa-
cijos, turi pasinaudoti tinklais, kurie yra susi-
formave Zemesneéje arba aukStesnéje organiza-
cijos hierarchingje stukttroje. Tuomet paprastai
individas kaip informacijos $altinis yra pasiren-
kamas i§ aukstesnés struktiiros (Mackenzie,
2005).

Analizuojant vadybininko naudojama socia-
lini tinklg informacijos ieSkai galima jzvelgti
ir tam tikry teigiamy dalyky. Visy pirma, tai
uztikrina greita griztamaji rySi ir reakcija j uz-
klausa; perduodama informacija esti tiksli ir
apdorota; socialiniais tinklais skleidZziamos or-
ganizacijos darbuotojy neisSreiksStinés Zinios; jei-
gu socialinis tinklas iSeina i§ organizacijos ribuy,
keic¢iamasi socialiniu kapitalu. Vadybininkas, in-
formacijos ieSkai naudodamas tik organizacijos
viduje susiformavusius tinklus, maZzina organi-
zacijos socialinj kapitala.

Pazangiy informacijos ir komunikacijos tech-
nologijy diegimas ir naudojimas organizacijos
veikloje suteikia vadybininkams naujy galimy-

biy ieSkoti informacijos ne tik naudojant tradi-
cinius, bet ir virtualioje erdveje susiformavusius
socialinius tinklus. Saveika tarp vadybininky
nuo komunikacijos ,,akis i akj“ konverguoja i
elektroning erdve (e. konferencijos, e. pastas, vir-
tualios darbo komandos), ieSkant informacijos
ir ja perduodant, kad biity iSspresta probleminé
situacija.

Virtualiy socialiniy tinkly naudojimas ne tik
praplecia fizine erdve, bet ir suteikia galimybe
vadybininkams bendrauti bet kokiu metu, bet
kokioje vietoje, pagreitina ir globalizuoja spren-
dimo priémimo procesa.

ISvados

Vadybininko vykdomas aplinkos steb&jimas pa-
deda organizacijai susidaryti vaizda apie iSori-
ne aplinka. Apibudinus aplinkos stebéjimo sam-
prata ir aplinkos stebéjimo sistema galima teigti,
kad vadybininko kaip informacijos vartotojo in-
formacing elgsena yra pagrindinis aplinkos ste-
bejimo sistemos elementas, kuris turi itakos or-
ganizacijos veiklai. Aplinkos steb¢jimo metu
surinkta informacija suteikia organizacijai ne
tik ekonomine ir finansine nauda. Si stebésena
taip pat reikalinga strateginiam organizacijos
veiklos planavimui. Vykdant informacine veik-
la vadybininko rasta informacija padeda i§veng-
ti netikety situacijy ir i§ anksto pasirengti poky-
Ciams.

Analizuojant vadybininko informacine elg-
seng nustatyta, kad ji priklauso nuo vadybinin-
ko vykdomos veiklos organizacijoje, jo vaidmens
ir problemos pobiidzio arba uzduoties komplek-
siSkumo.

Vadybininko informaciné elgsena kaip pro-
cesas vyksta tam tikrame kontekste. Analizuo-
jant moksline literattira paaiSkéjo, kad konteks-
tas gali biiti suvokiamas nuo makrolygio iki to
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momento, kai kontekstas suprantamas kaip pats
individas. Kontekstas — tai ta erdve, kurioje
formuojasi probleminés situacijos.

Kaip parodé mokslininky tyrimai, vadybi-
ninkai informacijos sprendimams priimti
dazniausiai ieSko socialiniuose tinkluose.
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MANAGER’S INFORMATION BEHAVIOUR IN AN ORGANIZATION:

USE OF SOCIAL NETWORKS

Erika Janiiiniené
Summary

A modern organization cannot exist as a closed system.
It has to be in contact with the environment so as to
conceive changes that occur outside the organisation
and adjust to the ever-changing social and economic
situation. Environmental scanning makes it possible for
an organization to envisage development and improve-
ment, to assess its market situation and ability to com-
pete as well as to identify its business-related risks. In
order to conceive its exposure to various factors and
envisage its long-term prospects, an organization should
at all times scan the environment.

The environment may be defined as the totality of
physical and social factors that have a direct impact
on decision-making within an organization (Choo,
2002).

The article deals with the conception and system
of environmental scanning, giving special considera-
tion to the analysis of information behaviour of the
manager viewed as a user of information. The work
examines the model of the manager’s information
behaviour as well as the elements having an effect on
information seeking, i.e. the manager’s role in an
organization, the activity that he or she is engaged in,
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the context of information behaviour as well as the
nature of problems to be resolved.

Considering the importance of environmental scan-
ning in the activity of an organization and the fact
that the information behaviour is one of the compo-
nents of environmental scanning, there are solid grounds
to say that the manager’s information behaviour be-
comes a Critical Success Factor (CSF) in the activity
of an organisation (Tibar, 2005) The manager’s pro-
ficiency in finding true and accurate information and
making the most of it in decision-making contributes
to the organization’s ability to pursue its goals and
enhance its competitiveness on the market.

Yet, in the emerging knowledge society, informa-
tion seeking by the manager — a user of information
— is being complicated by the ever-growing informa-
tion flow within the organization as well as by the
manager’s lack of skills and knowledge to cope with
the task. In order to meet the demand for information
and resolve the arising problems, managers most fre-
quently make use of social networks. The article dis-
closes the factors that force the manager to engage
social networks in information seeking. It also gives an
analysis of the related difficulties and benefits.
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