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Straipsnyje analizuojami verslo informacijos kokybés vertinimo ypatumai. ISryskinami svar-
biausi informacijos kokybés rodikliai — informacijos kokybés vertinimo ir valdymo pagrindas.
Remiantis IBM kompanijos modeliu jvertinama Lietuvos verslo organizacijy informaciné bran-
da. Identifikuojami masy salies verslo organizacijy labiausiai vertinami informacijos kokybés
rodikliai. Daroma isvada, kad siekiant uZtikrinti kokybe informacija turéty bati kuriama, pa-
teikiama ir vertinama pagal konkreciai apibréZtus kokybeés kriterijus, kaip pagal i§ anksto
aptartus kokybeés kriterijus yra tiekiami ir vertinami kiti produktai — prekés ar paslaugos.
Konkreciai vartotojy grupei svarbiausiy informacijos kokybés charakteristiky identifikavimas,
Jjy matavimo ir vertinimo kriterijy, metodologijos nustatymas yra verslo informacijos objekty-

vesnio kokybés jvertinimo pagrindas.

»Jeigu tu nevaldai savo informacijos
kokybes, nevaldai ir savo verslo.”
LARRY ENGLISH

Informacijai Siuolaikiniame versle teikiama is-
skirtine reik§meé. Organizacijos verslo procesai,
apimantys planavima, produkty kiirima, gamy-
ba, pirkima, rinka, prekiy ir paslaugy pardavi-
ma, paskirstyma, taip pat kuria nauja informa-
cijg. Kokybes vadybos metodai ir principai,
kurie buvo sukurti ir pritaikyti siekiant uztik-
rinti minéty procesy kokybe, deja, ilgai nebuvo

pritaikyti informacijos vadybai (Al-Hakim,
2004; Ballou et al., 2003; Kahn et al., 2002;
Wang, 1998). Taciau siekiant minéty verslo pro-
cesy rezultatyvumo biitina uztikrinti ir informa-
cijos kokybe, nes laiku ir tinkamoje verslo situ-
acijoje turima kokybisSka informacija laiduoja
verslo sekme. Taigi siekiancioms igyti konku-
rencinj pranaSumag imonéms informacija tiks-
linga vertinti ne tik kaip pagalbinj verslo veiks-
nj, bet ir kaip ivairios kokybés produkta, kurj
reikia veiksmingai valdyti naudojant atitinkamus
kokybés vadybos metodus, modelius, priemo-
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nes ir principus (Ruzevicius, 2005, 2006). Kita
vertus, sparciai daugéja verslo informacijos, jvai-
réja jos pateikimo budai ir priemonés. Pertekli-
nés informacijos kiekis ne tik nepadidina pro-
duktyvumo, bet ir gali sumazinti darbuotojy
intelekto koeficienta, gebejima sutelkti démesi
i svarbiausias savo darbo uzduotis (Knight,
2005). Todél organizacijoms itin svarbu gebéti
atskirti kokybiska informacija nuo bevertés, o
tam turi biiti pasitelkti informacijos kokybeés ver-
tinimo metodai. Jeigu organizacija neturi gali-
mybés iSmatuoti ir jvertinti gaunamos bei ku-
riamos informacijos kokybés, drauge ji negali
veiksmingai valdyti ir savo verslo (English, 2000,
2003). IBM paskelbé tyrimo, kuriuo bandé nu-
statyti jvairiy kompanijy pozitrj j informacija,
rezultatus (IBM..., 2006). Tyrimas parode¢, jog
net 60% organizacijy vadovy ir informacijos var-
totojy mano, kad informacijos kokyb¢ yra esmi-
nis dalykas, kuris gali padéti pagerinti verslo
procesus, darbuotojy produktyvuma ir vartoto-
ju pasitenkinima. Taciau Sis tyrimas atskleidé ir
tai, kad kol kas didziuma jmoniy per mazai sten-
giasi efektyviai uztikrinti informacijos kiirima
ir vartojima. Dél to organizacijos pradeda ,,skesti
informacijos litine“ — informacijos laikmenos
pradeda dubliuotis, atsiranda nereikalingy duo-
meny saugykly, neveiksmingy duomeny apdo-
rojimo programy ir kt. Sios problemos pailgina
verslo sprendimy priémimo laika, 1é¢iau rea-
guojama j rinkos pokycius, organizacijoje pra-
deda susidaryti jspudis, kad egzistuoja keletas
»informacinés tiesos“ versiju. IBM tyrimas pa-
rode, kad tos organizacijos, kurios ypac seékmin-
gai valdo informacija ir jos kokybe, iki keleto
karty veiksmingiau kuria pridedamajq verte, pa-
lyginti su tomis, kurios neteikia pirmumo in-
formacijos kokybei uztikrinti. Taigi tik aukstos
kokybés ir tinkamai valdoma informacija leidzia
priimti pagristus verslo sprendimus. Pateikti
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argumentai pagrindZia verslo informacijos ko-
kybés matavimo ir vertinimo metodologijos
plétros aktualuma ir reikSminguma tiek pasau-
liniu, tiek Lietuvos mastu. Sio darbo tikslas —
identifikuoti informacijos kokybeés svarbiausius
rodiklius, nustatyti jos valdymo ir vertinimo ypa-
tumus, remiantis anketinio tyrimo rezultatais
jvertinti Lietuvos verslo organizacijy informa-
cinés brandos lygj ir nustatyti joms svarbiausius
informacijos kokybés rodiklius.

Metodologija. Straipsnis parengtas remiantis
mokslinés literattiros lyginamaja analize ir Lie-
tuvos verslo organizacijy anketine apklausa. Kad
tyrimas biity reprezentatyvus, pasirinktas tiki-
mybinés stratifikuotos imties metodas. Tyrimui
organizacijos atrinktos i$ ,, Verslo Ziniy“ leidi-
nio ,,Lietuvos verslo lyderiai 2005/2006%, ku-
riame pateikiamos pagal pardavimus pirmau-
jancios bendrovés. Tyrimui atrinktos visy
pagrindiniy verslo sektoriy imonés. Reikiama
imtis nustatyta remiantis ribinés paklaidos skai-
¢iavimu. Naudota atranka be pasikartojimy ir
reikiama apklausos imtis apskaiciuota pagal to-
kig formule (Kruopis, 2003):

G N t>.of
Ax-N+t2-08°
¢ia: n — atrankos imtis, N — jmoniy skaicius,
t —patikimumo koeficientas, Ax —ribin¢ atran-
kos paklaida, 0'3 —variacijos poZymio disper-
sija.

Tyrimo imtj sudarée 65 organizacijos, o tai lei-

do gauti 90% patikimumo rezultatus.

Informacijos kokybés (IK) rodikliai

Informacijos ir jvairiy informacijos Saltiniy bei
ju prieigy pastaruoju metu sparciai gauséja, taip
pat geréja informacijos vartotojy ir vadybininky
supratimas apie juos. Kita vertus, informacija



ne tik padeda uZsitikrinti konkurencinga verslo
plétra, bet ir didina organizacijos vidaus proce-
sy veiksminguma. Tod¢l auga auksStos kokybés
informacijos poreikis, o pati informacija tampa
s¢kmés garantu (Evaluating..., 2004; Marchand,
2004; Gelle, Karthu, 2003). Informacijos ko-
kybeé — tai visuma informacijos savybiy ir jy ro-
dikliy, leidzianciy atitikti ir virSyti informaci-
jos vartotojy — ziniy darbuotojy — likescius ir
reikalavimus, iSreiksStinius ir neiSreikstinius po-
reikius (English, 1998, 2000; Khalil ir kt.,
1999; Ruzevicius, 2006). Informacijos koky-
bés matavimas ir vertinimas remiasi tokia prie-
laida: kaip materialus produktas turi kokybés
pozymius ir rodiklius, taip ir informacija turi
tam tikras kokybés charakteristikas, kurias ga-
lima iSskirti ir iSmatuoti. DidZiausig tarptauti-
nj pripazinimg informacijos kokybés moksli-
nio tyrinéjimo srityje turi Wang ir Strong
(1996) darbai. Atlike didziulio masto tyrinéji-
mus Sie autoriai nustaté svarbiausius informa-
cijos kokybes rodiklius, kuriuos Siuo metu pri-
pazista ir vertina jvairiy sri¢iy informacijos
vartotojai ir kurie sudaro informacijos koky-
bés matavimo ir vertinimo metodologinj pa-
grinda. Tai dave pradzig rastis ir plétotis infor-
macijos kokybés mokslo atSakai (Caballero ir
kt., 2004; Eppler, 2000; Gackowski, 2004;
Knight, Burn, 2005 ir kt.). Wang ir Strong ne
tik iSskyre svarbiausius informacijos rodiklius,

1 lentelé. Informacijos kokybés kategorijos ir rodikliai

bet ir pasiiilé juos sugrupuoti j keturias infor-
macijos kokybés kategorijas (zr. 1 lentelg):

* Esminé informacijos kokybé — tai informa-
cijos kokybe, kuri yra susijusi su pacios
informacijos ,,prigimtimi‘, t. y. tuo, kas su-
daro pagrinding informacijos verte, kas yra
jos pagrindas. Si kategorija apima ne tik
informacijos tikslumg ir objektyvuma, bet
ir patikimuma, reputacija. Taigi galima da-
ryti iSvada, kad informacijos vartotojui
svarbiis ne tik esminiai informacijos ko-
kybés pozymiai, bet ir tai, i§ kur ta infor-
macija gaunama. Sio darbo autoriy nuo-
mone, vien tikslumo ir objektyvumo
nepakanka, kad biity galima tvirtinti in-
formacija esant aukstos kokybés.
Prieinamumo kokybé apima tokius rodik-
lius kaip informacijos prieinamumas ir

saugumas. Informacijos prieinamumas su-
prantamas kaip konkreciy jos vartotojy ga-
limybé¢ prieiti prie tam tikros informaci-
jos ir ja veiksmingai pasinaudoti. Kitaip
tariant, tai laisva prieiga prie informacijos
(néra kliticiy ir trukdziy). Si kategorija taip
pat pabrézia informacinés sistemos koky-
bés svarba.

Kontekstiné IK pabréZia reikalavima, kad
informacijos kokybé turi biiti vertinama
atsizvelgiant j uzduoties konteksta. Infor-
macijos iSsamumas ir pateikimas sutartu

Infor Tacu 0s _Ifokybés I nformacijos kokybés rodikliai
ategorija
Esmi n§ informacijos Tikslumas, objektyvumas, patikimumas, reputacija
kokybe
Informacijos Priei
e A ieinamumas, saugumas
prieinamumo kokybé
Konteksting Tinkamumas, pridedamoji verte, pateikimas sutartu laiku, duomeny
informacijos kokybé iSsamumas ir pakankamumas
Informacijos Interpretavimo galimybé, suprantamumas, pateikimo glaustumasir
reprezentatyvumas nuoseklumas
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laiku — svarbiausios Sios kokybés katego-
rijos charakteristikos.

* Informacijos reprezentatyvumas apima su
duomeny formatu susijusius rodiklius
(pvz., informacijos glaustumas, repre-
zentatyvumas), duomeny supratimo ir
interpretavimo paprastuma. Informaci-
jos reprezentatyvuma daugiausia lemia
informacinés sistemos kokybe.

Sio straipsnio autoriai sieké nustatyti, kokie
informacijos kokybés rodikliai yra labiausiai
vertinami Lietuvos verslo informacijos vartoto-
ju. Literatiiros Saltiniuose galima rasti apie du
Simtus skirtingy informacijos kokybe lemian-
¢iy rodikliy ir veiksniy (Al-Hakim, 2004; Ger-
kes, 1997; Jarke, Vassiliou, 1997; Myers, 2002;
Wang ir kt., 2002). Taciau didelés jy dalies esmé
ar turinys tarpusavyje ,,susikloja“ ar kartojasi.
Atlikus i§samig analize nustatyta, kad galima

iSskirti 31 i§ esmes skirtinga IK rodiklj. Jie ir
buvo jtraukti  tyrimo anketa, kartu pateikiant
kiekvieno rodiklio apibrézt, glausta jos esmés
ir turinio paaiSkinima. Respondenty buvo
prasoma pazymeéti iki deSimties, jy nuomone,
svarbiausiy informacijos kokybés rodikliy. IS
gauty atsakymy buvo atrinkta 14 rodikliy, ku-
riuos respondentai dazniausia nurod¢ kaip svar-
biausius. Tokj informacijos kokybés charakte-
ristiky kieki léme Sio straipsnio autoriy siekis
sugretinti ir palyginti miisy Salies verslo infor-
macijos vartotojy nuomong ir vertinimus su uz-
sienyje atlikto empirinio tyrimo rezultatais
(Wang, Strong, 1996). Sie autoriai — informaci-
jos kokybés mokslo vieni i§ pradininky — iden-
tifikavo verslo informacijos vadybininkams ir
vartotojams 14 svarbiausiy informacijos koky-
bés charakteristiky. Tyrimo rezultatai apiben-
drinti 1 pav. ir 2 lentel¢je. Tyrimas atskleide,

prieinamumas
slaptumas

pritaikymas konkretiems profesiniams poreikiams
valdymo lengvumas
i§samumas

kaina

savalaikiSskumas
suprantamumas
pridedamoji verté
pateikimas sutartu laiku
objektyvumas
tikslumas

tinkamumas

patikimumas

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 pav. Svarbiausi informacijos kokybés rodikliai (atsakymy dalis procentais)
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kad, Lietuvos verslo organizacijy nuomone, svar-
biausias informacijos kokybeés rodiklis yra in-
formacijos patikimumas. Kaip svarbiausia ji nu-
rodeé beveik 80% respondenty. Informacijos
tinkamuma ir tiksluma dauguma respondenty
(61,5%) taip pat priskiria prie svarbiausiy Sio
produkto charakteristiky. Pazymétina, kad i§
teikto informacijos kokybes rodikliy saraso in-
formacijos palaikymo lengvumo kaip svarbaus
kokybés rodiklio nenurodé né vienas respon-
dentas.

Miisy Salies ir uzsienio respondenty infor-
macijos kokybés svarbiausiy rodikliy sugretini-
mas pateikiamas 2 lenteléje. Lenteléje Sio
straipsnio autoriai rodyklémis pazymi tuos in-
formacijos kokybes rodiklius, kuriuos kaip svar-
biausius nurode tiek misy Salies, tiek uzsienio
verslo informacijos vartotojai (Wang, Strong,
1996). Gulsciu Sriftu pazymeéti tie IK rodikliai,
kurie identifikuoti atliekant §j tyrima ir kurie
neturi atitikmens minétame uzsienio tyrime. Pa-
rySkintu Sriftu pazymeétos tos Wang ir Strong em-
pirinio tyrimo metu nustatytos informacijos ko-
kybés savybés, kurios neturi atitikmens §io

darbo autoriy nustatyty kokybés rodikliy sara-
So pirmajame keturioliktuke.

Informacijos tiksluma, objektyvuma, patiki-
muma, prieinamuma, tinkamuma, pridedama-
ja verte, savalaikiSkuma, iSsamuma ir supranta-
muma kaip svarbiausias charakteristikas
pripazijsta tiek Lietuvos, tiek uzsienio verslo in-
formacijos vartotojai. Informacijos reputacija,
saugumas, tinkamas duomeny kiekis, interpre-
tavimo galimyb¢, pateikimo glaustumas ir nuo-
seklumas miisy Salies informacijos vartotojams
néra patys svarbiausi IK rodikliai.

Misy Salies respondentai svarbesnémis IK
charakteristikomis pripaZjsta informacijos pri-
taikyma profesiniams poreikiams, jos pateiki-
ma sutartu laiku, slaptuma, valdymo lengvuma
ir kaing. Taigi Lietuvos ir uZsienio informacijos
vartotojy teikiami prioritetai svarbiausiems IK
rodikliams skiriasi, taciau §is skirtumas néra es-
minis — devyniy i§ keturiolikos rodikliy svar-
bos vertinimas sutampa, o penkiy — skiriasi. Mi-
neta kai kuriy IK rodikliy vertinimy nesutapima
galima paaiskinti dviem priezastimis — verslo
aplinkos ir kultiiros skirtumais, per deSimtme-

2 lentelé. Informacijos kokybés rodikliy vertinimo sugretinimas

Wang ir Strong tyrimo Lietuvos organizacijy tyrimo
(1996 m.) rezultatai (2006 m.) rezultatai

Tikslumas <«— 3| Tikslumas
Objektyvumas < s Objektyvumas
Patikimumas < | Patikimumas
Reputacija Pritaikymas profesiniams poreikiams
Prieinamumas <«— 3 Prieinamumas
Saugumas Pateikimas sutartu laiku
Tinkamumas <«—— 3| Tinkamumas
Pridedamoji verte <«— 3 Pridedamoji verte
SavalaikiSkumas <«— 3 SavalaikiSkumas
ISsamumas <«———| ISsamumas
Tinkamas duomeny kiekis Saptumas
Inter pretavimo galimybé Valdymo lengvumas
Suprantamumas <«———>{ Suprantamumas
Pateikimo glaustumasir nuoseklumas Kaina
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ti, kuris skiria gretinamus tyrimus, jvykusiais
verslo informacijos turinio, apimties, pateiki-
mo formy ir informacijos teikimo bei valdymo
infrastrukttiros akivaizdziais pokyciais. Apiben-
drinant galima daryti iSvada, kad, siekiant uz-
tikrinti informacijos kokybe, informacija ture-
ty biti kuriama, pateikiama ir vertinama pagal
konkreciai apibreztus kokybés kriterijus, kaip
pagal i§ anksto aptartus kokybés rodiklius yra
tiekiami ir vertinami kiti produktai — prekeés ar
paslaugos. Konkreciai vartotojy grupei svarbiau-
siy IK charakteristiky identifikavimas, jy mata-
vimo ir vertinimo kriterijy bei metodologijos
nustatymas yra informacijos produkto objekty-
vesnio kokybés jvertinimo pagrindas.

Organizaciju informacinés brandos
vertinimas

Informacija verslo imonéms gali suteikti kon-
kurencinj pranaSuma tik tada, kai organizacijo-
je taikomi veiksmingi jos valdymo ir kokybés
uztikrinimo metodai ir priemonés. Pastaruosius
aspektus pirmiausia lemia organizacijy pozit-
ris | informacijg. Pasak IBM kompanijos spe-
cialisty (IBM..., 2006), tik tobulindamos savo
pozitrj j kokybiska informacija ir svarbiausia —
valdydamos informacijg kaip strategini verslo
turtg organizacijos gali s€kmingiau plétoti ver-
sla ir galiausiai uztikrinti savo konkurencingu-
ma rinkoje.

IBM paskelbtas informacijos naudojimo
brandos vertinimo modelis skirtas padéti nu-
statyti, kokio informacinés brandos lygmens yra
konkreti organizacija (IBM..., 2006). Modelis
apima organizacijos prioritety ir poZziirio i in-
formacija vertinima (pvz., kg jos vadovai ir dar-
buotojai masto apie informacijos kokybe ir jos
reikSme verslui, informacijos infrastrukttiros
pletra ir kt.), organizacijos verslo informacijos
pokyciy ir pléetros krypciy identifikavima, sie-
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kiant uztikrinti konkurencinguma. Sis vertini-
mas suteikia verslui nauja informacijos verte.
Organizacijos informacinés brandos jvertinimas
gali padéti sumazinti sprendimy pri€émimo ri-
zika, teikti naujoves, pagerinti verslo procesus,
darbuotojy produktyvuma ir riipinimasi savo
klientais. Modelis apibrézia penkis organizaci-
jos informacinés brandos lygmenis:

1. Duomenys — verslo priemoné (angl. Data
to run the business). Sio lygmens jmoné pagrin-
dinj démesj skiria duomenims rinkti ir ataskai-
toms rengti. Kasdienéje veikloje daugiausia nau-
dojami statiSki ir struktiiruoti duomenys.
Kiekvienas organizacijos padalinys turi savo
»informacinés tiesos” versija, o sukurta infor-
macija kaupiama vietinéje duomeny laikmeno-
je ar paprastose elektroninése lentelése.

2. Informacija - verslo valdymo priemoné
(angl. Information to manage the business). Sio
lygmens jmoneés jau yra jdiegusios pagrindinés
informacijos saveikos posistemi, ir jy informa-
cijos valdymo pagrindiné veikla nukreipiama i
taktine turinio valdymo sistema. Jos atlieka de-
talig struktiiriniy duomeny integracija, skirta es-
minéms ataskaitoms rengti ir analizuoti. Net ir
tuomet, kai duomeny kaupimo ir kita informa-
cijos integracijos technika organizacijoje yra
idiegta tam, kad padéty valdyti versla, tokioje
imonéje informacija dar néra suvokiama kaip
strateginis kompanijos turtas ir tokios organi-
zacijos dar néra parengusios informacijos infra-
struktiiros plétros plano.

3. Informacija - strateginis turtas (angl. In-
formation as a strategic asset). Sio brandos lyg-
mens organizacijos jau nemano, kad informaci-
ja yra Salutinis verslo operacijy produktas ar
pridedamosios vertés kiirimo veiksnys. Infor-
macija daZniau suprantama kaip verslo turtas,
kuris gali padéti naujovéms ir konkurenciniam
igskirtinumui. Sios brandos jmonés sickia at-
skirti kokybiSkq informacija nuo ,,informacijos



litino®, naudodamos pagrindines informacijos
valdymo technologijas. Organizacijos pradeda
suprasti strategine informacijos infrastruktiiros
nauda ir ieSko buidy didesnei informacijos tei-
kiamai naudai uztikrinti.

4. Informacija — naujovSkumo priemoné
(angl. Information to enable innovation). Sios
brandos organizacijos ieSko informacijos nau-
dojimo metody ir priemoniy naujovems diegti.
Josjauyra jdiegusios standartus ir virtualias prie-
mones taip, kad vientisa informacija galéty biiti
prieinama ir naudojama visuose verslo proce-
suose. Informacijos Saltiniai yra visiSkai integ-
ruoti, o verslo informacija gerai suprantama ir
vienareikSmiSkai traktuojama visy padaliniy
darbuotojy. Tokios jmonés informacija naudoja
kaip vieng pagrindiniy priemoniy kuriant nau-
joviSkus procesus, uztikrinant prognozuojama
ir iniciatyvy valdyma.

5. Informacija — konkurencinio isskirtinumo
priemoné (angl. Information as a competitive
differentiator). Sio lygmens organizacijos veiks-
mingai vertina ir valdo informacijos kokybe, o
pacia informacija traktuoja ir naudoja kaip ver-
slo plétra, inovacijas ir konkurencinguma le-

miantj veiksnj. Jos naudojasi vidiniais ir iSori-
niais informaciniais tinklais kurdamos ir tiek-
damos vartotojams didelés ar iSskirtinés vertes
produktus ir paslaugas. Bendradarbiaujant su
tiekéjais ir partneriais remiamasi pridedamo-
sios vertés kiirimo principu. Sio informacinés
brandos lygmens organizacija gerai supranta sa-
vo naudojamos informacijos teikiama naudg ir
informacijg suvokia kaip Saltini, suteikiantj jmo-
nei konkurencinj iSskirtinuma. Informacija var-
tojama kaip svarbiausias Saltinis ir priemoné
operatyviai ir veiksmingai reaguoti i rinkos,
imoneés verslo ir kitus aplinkos poky¢ius.
Lietuvos verslo organizacijy informacinés
brandos tyrimo rezultatai apibendrinti 2 pa-
veiksle. Tyrimas parode, kad beveik trecdalj
(32,4%) tirty organizacijy galima priskirti prie
auksciausio — penktojo informacinés brandos
lygmens. Autoriy nuomone, tai gana aukstas ro-
diklis Saliai, vos prie§ keliolika mety pasuku-
siai rinkos ekonomikos link. Beveik 11% res-
pondenty savo imones identifikuoja kaip
organizacijas, kuriose verslo informacija yra pa-
grindiné naujoviy priemoné. Sis brandos lygmuo
jau nedaug skiriasi nuo auksciausio — penktojo,

Informacija — konkurencinio iSskirtinumo
priemoné

Informacija — naujoviy priemoné

|

324

Informacija — strateginis turtas

Informacija — verslo valdymo priemoné

16,2

Duomenys — verslo priemoné

| 16,2

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

2 pav. Lietuvos organizacijy informacinés brandos vertinimas (atsakymy dalis procentais)
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kurj pasiekusios jmonés veiksmingai valdo in-
formacijos kokybe, o pati informacija yra pa-
grindiné konkurencinio iSskirtinumo priemone.
Vadinasi, dar deSimtadalis misy Salies imoniy
verslo informacijos vadyba plétoja tinkama lin-
kme ir artéja prie informacinés brandos organi-
zacijy elito. Taciau daugumos (56,7%) tirty imo-
niy informacines brandos lygmenys kol kas dar
yra zemesni.

Apibendrinant §io tyrimo rezultatus galima
daryti iSvada, kad informacija ir jos teikiamos ga-
limybés misy Salies verslo pasaulyje dar néra pa-
kankamai panaudojamos. Tyrimas atskleide, kad
daugelis organizacijy per mazai démesio skiria
verslo informacijos kokybei identifikuoti. Pasi-
raSant informacijos teikimo sutartis daznai ne-
aptariami ir nespecifikuojami IK rodikliai, ne-
apibréziami jy nustatymo kriterijai. Kita
problemayra ta, kad daznokai sunkiai suvokia-
ma ir visai neskai¢iuojama informacijos kuria-
ma pridedamoji verte. I§skirtinai svarbu yra ug-
dyti nauja organizacijy poziiirj j informacija kaip
verslo sudedamajg dali, organizacijos strateginj
turta, naujoviSkumo ir konkurencinio i$skirtinu-
mo priemong. Tik pakeitus organizacijos poZii-
ri i informacija galima tiketis, kad diegiamos IK
uztikrinimo priemonés bus veiksmingos.

ISvados

Aktuali Siuolaikinio verslo problema — kaip
atsirinkti tinkama informacija i§ jos gausos,
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BUSINESS INFORMATION QUALITY ASSESSMENT

Juozas Ruzevicius, Aisté Gedminaité
Summary

The objective of the article is to highlight the key
information quality dimensions, define its manage-
ment, assessment peculiarities and according to the
results of the questionnaire research to assess Lithu-
anian business organizations’ information maturity le-
vel and also distinguish the prime information quality
indicators for them.

The organizations’ information maturity was asses-
sed according to a model proposed by IBM Corpora-
tion. This model describes five stages of maturity of
information use and estimates how organizations re-
alize, value and use information to drive business
development and competitiveness (Stage I — data to
run the business; II — information to manage the
business; III — information as a strategic asset; IV —
information to enable innovation; V — information as
a competitive differentiator).

An information consumer research has shown that
only one third of the respondents work in companies
that on the highest information maturity level. Almost
11 percent of the respondents have noted that infor-
mation for their companies means to enable innova-
tions. This fourth level just slightly differs from the

Iteikta 2006 m. spalio 30 d.
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fifth level where information becomes a competitive
advantage. Consequently, these fourth level organiza-
tions progress to the right trend. However, more than
a half of the surveyed organizations are on lower
information maturity levels. To conclude, Lithuanian
organizations still do not use all information poten-
tiality to gain business development and increase com-
petitiveness.

The research findings show that the most impor-
tant information quality dimension for Lithuanian
business organizations is information reliability. Near-
ly 80 percent of respondents indicated that reliability
is an essential dimension. The information dimensions
like relevance and accuracy are evenly important to
information consumers: more than 60 percent of res-
pondents pointed them as important. Surprisingly,
from the list with 31 dimensions no one picked out
the ease of information maintenance.

To ensure information quality, information must
be produced in accordance with clearly defined infor-
mation quality dimensions, just like other products
(services and goods) are supplied and evaluated accor-
ding to specific quality characteristics.



