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Akademinés bibliotekos, aktyviai dalyvaujancios universitetiniy Ziniy karimo ir ypac sklaidos proce-
suose, yra stipriai veikiamos palyginti uZdaros akademinés aplinkos su jai badinga institucine auto-
nomija ir vertybémis, daZnai priesingomis efektyvaus dalijimosi Ziniomis kultarai. Akademinés
bibliotekos turi ieskoti budy, kaip tapti atviromis, nauja darbo kultira pasiZyminciomis organizaci-
jomis, kurti veiklos strategijas, kuriy jgyvendinimo sékme daZnai lemia organizacijos vidiné kulta-
ra. Dalijimosi Ziniomis kultdra straipsnyje nagrinéjama kaip organizacijos bendros kultdros dalis.
Aptariami galimi organizaciniai ir techniniai dalijimosi Ziniomis metodai, ypac pabréZiant pasitikeé-
jimo ir tarpusavio supratimo aplinkos kiarima. Pagrindinis straipsnio tikslas — atlikti Ziniy kultaros
ugdymo organizacijose moksliniy publikacijy analize, tuo atkreipti Lietuvos biblioteky vadovy dé-
mesj j Sig aktualig valdymo problemg ir paskatinti juos ugdyti savo vadovaujamose organizacijose
tokiag kultara. Atliekant tyrima naudotasi mokslinés literataros analizés metodu*.

Problemos aktualumas Vald}fmés (G.lo.Sier.lé.’vzo.OO)' Naujoje 2ini1? eko-
nomikoje reikia visiS$kai naujo mastymo ir val-

Siuolaikinéje visuomenéje zinioms ir informa-  dymo priemoniy. Tradiciniai pozitiriai néra pa-

cijai tapus gyvybiniais iStekliais (Drucker, 2001;  seng, tadiau jie vieni yra netinkami nuosekliai

Zakarevicius, 2002) pripazistama, jog pagrin-  organizacijy veiklai ir i§likimui $iandienéje Zi-

dinis valstybés, organizacijos ir kiekvieno indi-  niy ekonomikoje (Gudauskas, 2004).

vido klestéjimo ir gerovés garantas yra tinka- Universitetai valdo milziniskus Ziniy turtus,

mas ziniy, informacijos organizavimas bei moksliniais tyrimais prisideda prie Ziniy kari-

* Straipsnis parengtas pagal Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto konferencijoje ,,Informacijos ir ziniy
vadybos apréptys Siuolaikinéje organizacijoje: ziniy ekonomikos is$ukiai“ (Vilnius, 2006 m. gruodzio 1 d.) skaityta
pranesima.
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mo, mokymu, publikacijomis — prie dalijimosi
ziniomis ir jy sklaidos. Universitetai yra Ziniy
turtingos organizacijos, bet, Jennifer Rowley
nuomone, jiems i§ esmes trikksta bendros Ziniy
vadybos filosofijos ir, deja, teorinés ir praktinés
Sios filosofijos galimo rezultato perspektyvos.
Rowley pazymi, kad budinga universitetams
kultiira ir vertybés yra prieSingos kultiirai, rei-
kalingai efektyviam dalijimuisi Ziniomis. Dau-
guma akademinés bendruomenés mano, kad
Zinios yra nuosavybe, iSskirtinumo, reputacijos
kturimo, akademinio meistriSkumo ir valdzios
Saltinis (Rowley, 2003). Akademinés bibliote-
kos daugelyje universitety yra smarkiai veikia-
mos $ios aplinkos.

Dabar vadybos literatiiroje vyksta intensyvi
diskusija jvairiais modernios ir ateities organi-
zacijos klausimais. Beveik visose moderniy or-
ganizacijy koncepcijose vyrauja mokslas,
zinios, informacija ir lyderysté (Zakarevicius,
2002). Nuolatiné individy jgiidziy ir Ziniy plét-
ra Siose koncepcijose pripazistama kaip svar-
bus elementas, palaikantis organizacijos gebe-
jimus ir tinkamuma valdyti pokycius. Tokiy
koncepcijy paplitimas tur€jo jtakos ir akade-
miniy biblioteky, kaip tradiciniy su informa-
cija ir ziniomis dirbanc¢iy organizacijy, esmes,
ju vaidmens visuomenéje ir veiklos formy su-
vokimo poky¢iams. Siuolaikinei akademinei
bibliotekai iskilusias naujas su informacijos
prieiga, naujomis informacijos formomis susi-
jusias problemas bandoma spresti kuriant nau-
jas veiklos strategijas, atitinkancias pakitusias
veiklos salygas.

Situacija Lietuvos bibliotekose

Vertinant Lietuvos akademines bibliotekas va-
dybos pozitiriu, galima teigti, jog Sios bibliote-
kos, nors ir pasiekusios tam tikry laiméjimy savo
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veiklos kompiuterizavimo, bendry informaciniy
tinkly kiirimo srityje, vadybiniu poZitiriu yra ga-
na tradicinés ir atsilieka nuo Siandienei organi-
zacijai keliamy reikalavimy. Nors specialiy zi-
niy kultiiros formavimo Lietuvos bibliotekose
tyrimy neatlikta, remiantis kai kuriy kity tyri-
my iSvadomis galima teigti, kad Lietuvos aka-
deminiy biblioteky valdymo aplinka dar néra
palanki dalijimuisi Ziniomis.

Kad Sios bibliotekos i§ esmes yra valdomos
tradiciniais metodais, rodo 2005 metais Vil-
niaus universiteto Komunikacijos fakulteto
(toliau — VU KF) magistrantés K. Lymantaités
atliktas tyrimas ,,Vadovavimo stiliy tyrimas
Lietuvos universitety bibliotekose®, kurio pa-
grindiné iSvada tokia: tyrime dalyvavusiy bib-
lioteky vadovams buidingas j uzduotis (bet ne |
darbuotojus —aut. pastaba) orientuotas vado-
vavimo stilius (Lymantaité ir Petuchovaite,
2006).

Tam tikra Lietuvos biblioteky darbuotojy
poziiirj i mokymasi, naujy Ziniy bei dalijimosi
Ziniomis svarba iliustruoja 2003 m. VU KF
Biblioteky ir informacijos centry vadybos ma-
gistranty atlikto tyrimo ,,Ar reikia atestacijos
Lietuvos biblioteky darbuotojams* rezultatai.
I$skiriant svarbiausius atestacijos kriterijus,
pranesimai konferencijose, metodinis moky-
mas, publikacijos tyrimo respondenty buvo i$-
skirti kaip maZziausiai svarbus kriterijai, lygi-
nant su i§skirtais svarbiausiais — i§silavinimo
ir darbo stazo kriterijais (Ar reikia atestacijos,
2003).

Domeétis mokymosi ir zZinioms palankios
kultiiros formavimu, daugiau démesio skirti
zmoniy iStekliy plétrai Lietuvos akademiniy
biblioteky vadovus turéty skatinti spartis tech-
nologiniy naujoviy diegimo tempai jy biblio-
tekose, didéjanti darbuotojy kaita ir daugeliui
biblioteky biidinga karty kaitos problema.



Dalijimasis ziniomis — organizacijos
kulturos dalis

Kaip teigia Suliman Al-Hawamdeh, dalijimasis
Ziniomis placiaja prasme priklauso visy Ziniy
tipy komunikavimo procesui. Esminis dalijimo-
si ziniomis rezultatas yra naujy Ziniy ir inovaci-
ju kiirimas, kuris reikSmingai pagerina organi-
zacijos veikla. Dalijimosi Ziniomis procesui
iSreiksti vartojama daug terminy, tarp jy Ziniy
perdavimas, sklaida, pasikeitimas, paskirstymas
(Al-Hawamdeh, 2003). Dalijimosi Ziniomis
kultiiros formavimas — viena i§ organizacijos
zmoniy iStekliy valdymo problemy, nes Zmo-
niy iStekliy plétra, lano Smitho teigimu, yra su-
sijusi su Zmoniy, dirbanc¢iy individualiai, ko-
mandomis ir organizacijoje, darbiniy Ziniy,
igtdZiy ir gebéjimy tobulinimu. Tai suteikimas
Zmoneéms Ziniy, suvokimo, jgidziy, kurie uz-
tikrins jy veiklos naudinguma ir organizaciniy
pokyc¢iy testinuma (Smith, 2004). Dalijimosi Zi-
niomis kultiiros egzistavimas organizacijose,
nuolatinis aplinkos, kuri palanki mokymuisi ir
tobuléjimui, skatinimas ir kiirimas pripaZjsta-
mas svarbiu veiksniu siekiant s¢kmingy zmo-
niy iStekliy ir organizacijos plétros rezultaty.
Kaip teigia Smith, zmoniy iStekliy plétros inde-
lis siekiant veiksmingy organizaciniy pokyciy
svarbus trijose srityse:

* kuriant organizacing aplinka, palaikancia
mokyma ir tobuléjima,

* plétojant ir palaikant kiekvieno darbuo-
tojo nusiteikima mokytis ir tobulinti
igudZius,

* suteikiant personalui tiesioginiy igidziy
ir Ziniy, reikalingy darbui pasikeitusioje
aplinkoje (Smith, 2004).

Dalijimasis ziniomis vyksta atsizvelgiant i
organizacijos kultiira, kuri iSreiSkiama organi-
zacijos vertybémis, normomis ir praktika. Anot
Richardo Dafto, organizacijos kultiira yra visu-

ma pagrindiniy vertybiy, isitikinimy, suvoki-
my ir normy, priimtiny visiems darbuotojams.
Daftas nurodo du labiausiai paplitusius ir
veiksmingiausius Zmoniy ir organizacijy kul-
tiiros poky¢iy igyvendinimo btidus — mokyma
ir organizacing pletra (Jadr, 2006). Gerai dir-
bancios organizacijos turi bendras vertybes, ku-
rios yra aiskios visiems organizacijos darbuoto-
jams ir nusako, kaip darbuotojai galvoja ir elgiasi.
David W. De Long ir Liam Fahey, analizuodami
kultirines klititis Ziniy valdymui, pateikia ke-
turis organizacijos kultiiros aspektus, veikian-
¢ius su ziniomis susijusig elgsena:
* kultiira formuoja prielaidas, kokios Zinios
yra svarbios;
* ji tarpininkauja santykiuose tarp individy,
grupiy ir organizaciniy Ziniy;
* sukuria socialinés sgveikos organizacinj
konteksta;
¢ daro jtaka naujy Ziniy kiirimui ir pritaiky-
mui (De Long ir Fahey, 2000).

Individo vaidmuo kuriant
organizacines zinias

Organizacija be individy sukurti Ziniy negali,
todelji turi palaikyti kiirybiSkus individus ir su-
teikti konteksta ziniy kiirimui. Ikujiro Nonaka
teigimu, Zinios kuriamos individy, kurie yra pa-
grindinis organizaciniy Ziniy kiirimo variklis.
Ziniy kiirimas organizacijoje, Nonaka nuomo-
Zinias organizacijoje (Nonaka, 1994). John Se-
ely Brown ir Paul Duguid taip pat teigia, kad
démesys Zinioms turi biiti démesys Zmogui. Ku-
rianciy ir skleidzian¢iy zinias zmoniy svarba
vercia organizacijas suprasti, kad ziniy pirmiau-
sia turi zmonés, o ne duomeny bazés (Brown,
Duguid, 2004). Thomas H. Davenport ir Lau-
rence Prusak tvirtina, kad viena i§ pagrindiniy
vertybiy, kuri sudaro dalijimosi Ziniomis kulta-
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ra, yra pasitikéjimas, iSreiSkiamas idéjy priklau-
somybés pripazinimu. Besidalijantys Ziniomis
turi zinoti, kad jie gaus kreditg ir kad kiti atsi-
mokes tuo paciu. Pasitikéjimas turi biiti mato-
mas, jis turi biiti visa apimantis ir prasideéti i$
virSaus (Davenport, Prusak, 1998).

Ziniy, patirties ir apmastymo saveika leidzia
individui sukurti savo poziiirj  pasauli. Ta¢iau
Sis pozitris priklauso asmeniui tol, kol jis néra
iSreiSkiamas socialingje saveikoje, todel ziniy
valdymo teoretikai sitilo organizacijoms steigti
jvairias struktiras, padedancias individams da-
lytis Ziniomis ir kurti organizacines Zinias.
Brown ir Duguid siiilo praktikos bendruome-
niy struktiirg ir jy jungima su organizacijos struk-
tiira j telkiniy matricas (Brown, Duguid, 2004).

Probst ir kt. tarp tokiy struktiiry mini komuni-
kacines ir informacines technologijas, kurios su-
teikia galimybe kurti virtualias organizacijas
(Probst ir kt., 2000).

Dalijimosi ziniomis valdymas
organizacijose

Ziniy valdymo literatiiroje yra pateikiama di-
delé jvairove veiksniy, daranciy jtaka ziniy kul-
tiros kiirimui ir plétojimui organizacijose.
Dazniausiai minimi Sie veiksniai: organizaciné
struktiira, Zzmonegs, skatinimo ir jvertinimo sis-
tema, lyderyste, veiklos procesai ir informaci-
nés sistemos. Oliver Stan ir Kondal Reddy Kan-
dadi atliko tyrima, siekdami iSaiSkinti ir apraSyti
pagrindinius ziniy kultlira organizacijose vei-

Organizaciné
struktiira

Hibridiné struktiira su ZV
funkcijomis ir
vaidmenimis

Laiko iSskyrimas

Ziniy kiirimas ir
dalijimasis

Pozitrio i zinias
ivertinimas

Idarbinimas

Ziniy
informacijos
sistemuy ZV
optimizavimas

Veiklos
valdymas

Lyderysté
Igaliojimai
darbuotojams ir
ZV lyderysté
visuose
dovavimo
lygiuose

X

s

Bendradarbiaujanti
infrastruktiira ir
parama realiems
darbams

Praktikos
bendruomenés

Evangelizacija

ZV privalumy
aiSkinimas

Infrastruktira

Ziniy portalai

Fiziné aplinka
Bendros erdvés
ir atviros durys

Pripazinimas ir
ilgalaikis
skatinimas

Altyginimo
sistemos

Pav. Desimt veiksniy, daranciy jtakq Ziniy kultiiros ugdymui organizacijoje
(Pagal Oliver, Kandadi, 20006, p. 19)
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kian¢ius veiksnius. Siuo tyrimu autoriai sieké
atsakyti i tokius klausimus:

1. Kokie pagrindiniai veiksniai leidzia spres-
ti apie ziniy kultiiros egzistavima organi-
zacijoje?

2. Kaip jvairis kulttros veiksniai veikia Zi-
niy valdyma organizacijoje?

3. Kokiy strategijy, iniciatyvy ir vertinimy
organizacijos turi siekti, kad sukurty ir ple-
toty ziniy kultiira?

Atlikus tyrima buvo iSaiSkinta deSimt veiks-
niy, daranciy itaka ziniy kultiros ugdymui or-
ganizacijose (Zr. pav.). Tai: lyderysté, organi-
zaciné struktiira, evangelizacija, praktikos
bendruomenegs, jvertinimo sistema, laiko i§sky-
rimas, veiklos procesai, idarbinimas, infrastruk-
tiira, fizinés salygos.

Autoriai pabrézia, jog visi Sie veiksniai ture-
ty buti protingai valdomi, siekiant efektyvios Zi-
niy kultiiros. Autoriai taip pat pateike kai ku-
rias hipotetines prielaidas:

1. Ziniy kultiiros kontekste Zemiausios ir vi-
durinés grandZiy vadovy lyderysté yra ly-
giai reik§minga kaip ir auks¢iausiyjy va-
dovy.

2. Hibridinés organizacinés struktiiros yra
veiksmingos palaikant ilgalaike Ziniy kul-
tura.

3. Darbuotojy Ziniy indélio j organizacija pri-
pazinimas ir ilgalaikés iniciatyvos yra stip-
resni skatinamieji veiksniai negu trumpa-

4. Laiko iSskyrimas darbuotojy Ziniy inicia-
tyvoms yra esminis elementas ugdant Ziniy
kultiirg ir zalingas veiksnys, veikiantis zi-
niy valdymo programas sekmes ir nesek-
mes atveju.

5. Potencialiy darbuotojy Ziniy etiketo ana-
lizavimas jdarbinant padeda organizaci-
joms reguliuoti ir ugdyti ziniy kulttra.

6. Fiziné darbo aplinkos struktiira ir darbo
viety iSdéstymas yra svarbus darbuotojams
dalijantis ziniomis (Stan, Kandadi, 2006).

Stan ir Kandadi Ziniy kultiirg apibrézia kaip
,»organizacijos gyvavimo buida, igalinantj ir mo-
tyvuojantj Zzmones kurti Zinias, jomis dalytis ir
jas taikyti organizacijos naudai ir nuolatinei jos
s¢kmei” (Stan & Kandadi, 2006).

Williams R. King analizuoja skirtingg orga-
nizacijy poziiir i dalijimasi Ziniomis. Jo teigi-
mu, vienos organizacijos gali jzvelgti pavojy at-
skleisdamos savo paslaptis ar vertinti dalijimasi
Ziniomis kaip individy démesio atitraukima nuo
pagrindinio darbo ir dél to neskatina dalijimo-
si. Tokios organizacijos dazniausiai vykdo for-
malig kontrole, kuri iSreiskiama nurodymais,
kaip turi buiti dalijamasi Ziniomis, ir kontroliuo-
ja, kokias zinias individai perduoda Ziniy valdy-
mo sistemoms. Daznai darbo sutartyje yra nu-
rodoma, kad visos zinios ir informacija, gauta
darbo metu, priklauso organizacijai. Kitos or-
ganizacijos, kaip teigia King, tiki, jog dalijima-
sis Ziniomis organizacijoje ir netgi uz jos riby
turi didele naudg ir dél to remia §j procesg.
Tokiose organizacijose kuriamos kultiiros nor-
mos, skatinancios dalytis Ziniomis. Pagrindiné
tokiy organizacijy vadovy problema — kaip ge-
riau motyvuoti individus dalytis turimomis
ziniomis (King, 2006).

Svarby lyderystés vaidmenj formuojant dali-
jimosi ziniomis kultlirg pabrézia Carol Kinsey
Goman savo apraSytame tyrime. Jos nuomone,
pirmutinis lyderiy uzdavinys yra plétoti bendra-
darbiavimo kultiira, pagrista pasitikéjimu ir abi-
puse visy organizacijos darbuotojy pagarba. Go-
man apklausé per 200 JAV vidutinio lygio
vadovy, siekdama iSsiaiskinti, kokiomis salygo-
mis Zmongs noriai dalijasi Ziniomis. Remdamasi
apklausos duomenimis, Goman i$skiria Sias sg-
lygas: akivaizdi vyriausiyjy vadovy parama (ska-
tinimas); aiskiai numatyti ir prasmingi tikslai;
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auksto lygio pasitikéjimas; stipri komanding ly-
deryste; dalijimasis jvertinimu. Atsizvelgdama
iSias salygas, Goman pateikia keleta patarimy,
kaip kurti bendradarbiavimo kultiira organiza-
cijose:

1. Sudaryti galimybe¢ zmonéms bendrauti vie-
niems su kitais formaliais ir neformaliais
budais.

2. Neatriboti Zzmoniy nuo realybés. Kiekvie-
nam darbuotojui turéty biti Zinomi visi
faktai apie organizacijos veikla, kad ir ko-
kie jie buity — geri ar blogi; kokia finansiné
situacija, konkurenciné padétis ar organi-
zacijos strategija.

3. Modeliuoti dalijimasi ziniomis. Dalytis
pergalémis ir klaidomis. Pripazinti, jver-
tinti, iSrySkinti tuos, kurie aktyviai dali-
jasi ziniomis, tuo padédami visai organi-
zacijai.

4. Klausti tinkamus klausimus.

5. Leisti zmogiSkajai prigimciai dirbti jums.
Suteiktas kryptingas kontekstas padés
zmonems kartu atlikti daug gery darby
(Goman, 2002).

Zinios yra tapusios svarbiausiu organizacijy
iStekliumi. Kadangi organizacijos negali sukur-
ti Ziniy be Zmoniy, Ziniy darbuotojai tampa svar-
biausiu organizacijos turtu. Kiekviena pastanga
dalytis Ziniomis turéty prasidéti nuo supratimo
veiksniy, kurie daro jtaka individy dalijimuisi
ziniomis. Kaip teigia Carolyn McKinnell Jacob-
son, tai yra pirmas suvokimo, kaip valdyti dali-
jimasi Ziniomis, etapas (Jacobson, 2006). Au-
toré pateikia tris patarimus, kaip vadovauti
dalijimuisi ziniomis:

Pirma, organizacija, kuri vertina dalijimasi
ziniomis, turi uztikrinti, kad jos kultiira (nor-
mos, vertybes ir praktika) remty §j procesa. In-
dividai turi gauti tinkama atlygj uz dalijimasi
ziniomis ir kreditus uZ savo idéjas. Pagrindinis

44

kultiiros elementas yra pasitikéjimas. Jis turi bi-
ti matomas ir sumodeliuotas i$ virSaus j apacia.

Antra, motyvacija yra pagrindinis veiksnys
tiek ziniy Saltiniui, tiek siuntéjui. Remiantis Mas-
low poreikiy hierarchija, Ziniy darbuotojai yra
motyvuojami pagarbos ir saviraiSkos poreikiais.
Individai gali tikétis, kad dalyvaudami dalijimo-
si ziniomis procese patenkins Siuos poreikius.
Vadovai, kurie siekia skatinti dalijimasi Zinio-
mis, turi suteikti darbuotojams galimybe paten-
kinti Sivos poreikius kiirybinio ir patrauklaus
darbo, pripazZinimo ir paskatinimo biidais. Va-
dovai turi stengtis sumazinti ar pasalinti klititis,
iSkylancias tenkinant Siuos poreikius ir dalijan-
tis Ziniomis.

Trecia,vadovai turi suteikti galimybes da-
lytis ziniomis ir tai skatinti. Sios galimybés tu-
réty biiti susietos su atitinkama kultiira ir mo-
tyvacija. Tokios galimybés gali biti tiek
neformalis tiesioginiai pokalbiali, tiek forma-
lios elektroninés komunikacijos sistemos: elek-
troninis pastas, diskusijy puslapiai ir kt. (Ja-
cobson, 2006).

ISvados

1. Ziniy kultiiros ugdymas yra aktuali §iuo-
laikiniy organizacijy valdymo problema, nes
nuolat kintancioje Ziniy ekonomikos visuome-
n¢je individy jgiidziy ir Ziniy tobulinimas, da-
lijimasis Siomis ziniomis yra pagrindinis naujy
Ziniy ir inovacijy Saltinis, reikSmingai pageri-
nantis organizacijos veikla bei palaikantis jos
gebéjimus ir tinkamuma valdyti pokycius.

2. Lietuvos akademiniy biblioteky valdymo
aplinka dar néra palanki Ziniy kultiirai: vadybi-
niu poziiriu Sios bibliotekos dar gana tradici-
nes ir jos nepakankamai riipinasi Zmoniy iStek-
liy tobulinimu, vadovavimas labiau nukreiptas
juzduotis, o ne  darbuotojus.



3. Dalijimosi Ziniomis kultiiros ugdymas —
viena i§ organizacijos zmoniy iStekliy valdymo
problemuy. Tai procesas, vykstantis organizaci-
jos kultiiros aplinkoje, kuri vertinama kaip so-
cialines saveikos kontekstas, darantis jtaka nau-
ju Ziniy kiirimui ir palaikymui. Ziniy valdymo
literatiiroje dazniausiai minimi Sie Ziniy kulti-
ros kiirimo ir tobulinimo veiksniai: organizaci-
ne struktiira, zmones, skatinimo ir jvertinimo
sistemos, lyderyste, veiklos procesai ir informa-
cinés sistemos.

4. Atsizvelgiant i lyderystés vaidmeni Ziniy
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DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE CULTURE - A STRATEGIC DIRECTION
FOR THE MANAGEMENT OF ACADEMIC LIBRARIES

Janina Pupeliené

Summary

Over the last decade there is a continuing discussion on
various aspects of modern organization in the manage-
ment literature. The constant development of the in-
dividual’s skills and knowledge is being recognised as an
important element of organization’s capacity to realise
changes. Knowledge sharing is being treated as critical
to organizations that use their knowledge as an asset to
achieve competitive advantage. Academic libraries, be-
ing traditionally defined as information and knowledge
related organizations, are being influenced by this dis-
cussion as well. These libraries have to develop a new
strategy to correspond to this new working environ-
ment. From the point of management, Lithuanian aca-
demic libraries could be described as traditional and
not very conductive to the knowledge sharing culture.
In the article, this assumption is illustrated by some
findings revealed by students of the Faculty of Com-
munication of Vilnius University. From the author’s
point of view, it is useful for the managers of Lithu-
anian academic libraries to be acquainted with the
theoretical and practical ideas of the development of
knowledge culture in organizations. The main purpose
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of this article is to review some latest publications on
the development of knowledge culture and knowledge
sharing in organizations. Sharing knowledge culture in
most reviewed publications is regarded as part of the
overall organizational culture. The main role of the
individuals in the process of creation of organizational
knowledge is stressed by most authors cited in the
article. Organizations cannot create knowledge without
individuals, so they have to support creative individuals
and to provide the context for knowledge generation.
There is a great variety of factors influencing the cre-
ation and development of knowledge culture mentio-
ned in the knowledge management literature. The ten-
factor model proposed by Oliver Stan and Kondal
Reddy Kandadi, based on their empirical analysis, is
introduced. These factors are leadership, evangeliza-
tion, infrastructure, physical attributes, reward systems,
communities of practice, business process, recruitment,
time allocation, organizational structure. The great role
of the leadership in the development of knowledge
culture is recognized. On the basis of theoretical ana-
lysis some conclusions are made.



