ISSN 1392-0561. INFORMACIJOS MOKSLAL 2014 68

Dalyvaujamojo muziejaus paradigma virtualioje
Lietuvos muziejy komunikacijoje

Ignas Kapleris

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Muzeologijos katedros doktorantas

Vilnius University, Faculty of Communication,
Department of Museology, PhD student
Vilnius, Saulétekio al. 9, | rGmai

El. pastas: ignas.kapleris@gmail.com

Straipsnyje aptariamas 2013 m. pabaigoje autoriaus atliktas Lietuvos muziejy interneto svetainiy, pa-
skyry socialinéje ,Facebook” medijoje turinio ir apsilankymy charakteristiky tyrimas. Juo buvo siekiama
ivertinti muziejy ir jy lankytojy pasirengimq virtualioje erdvéje jgyvendinti dalyvaujamojo muziejaus
paradigmq. Tyrimo metu surinkty duomeny apie socialine tinklaveikq skatinanciy jrankiy kiekj inter-
neto svetainése, virtualiy apsilankymy charakteristikas analizé parodé, jog dauguma Lietuvos muziejy
virtualiq komunikacijq suvokia ir vykdo pagal industrinés, o ne tinklaveikos visuomenés logikq. Augantis
paskyry ir sqveiky su lankytojais skaicius ,Facebook” socialinéje medijoje liudija létus abiejy muziejy lau-
ko veikéjy Zingsnius link dalyvaujamojo muziejaus paradigmos jgyvendinimo virtualioje erdvéje.

Pagrindiniai ZodzZiai: dalyvaujamasis muziejus, skaitmeninés medijos, interaktyvumas, tinklaveika,
antros kartos saitynas, interneto svetainés, virtualds lankytojai, ,Facebook’.

Ivadas

Naujausias muziejy veiklos tendencijas
smarkiai veikia sagveika su skaitmeninémis
medijomis bei tinklaveikos visuomene. Tai
liudija muziejininkystéje isitvirtinanti daly-
vaujamojo muziejaus (angl. participatory
museum) paradigma (Simon, 2010; Mensch,
Meijer-van Mensch, 2010, p. 50). Remiantis
ja dalyvaujamasis muziejus apibréziamas
kaip vieta, kurioje lankytojai gali kurti, da-
lytis ir jungtis vienas su kitu per institucijos
teikiama turinio platforma.

» Kurti reiskia, kad lankytojai perduoda
savo id¢jas ir kiirinius muziejams ir
vienas kitam.

» Dalydamiesi zmonés aptaria, pasiima,
perdirba ir jvertina, tai ka mato lanky-
damiesi muziejuje.

» Jungdamiesi lankytojai saveikauja ir
dalijasi turiniu su kitais Zmonémis — mu-
ziejaus darbuotojais ir lankytojais.

 Turinio platforma uZztikrina, kad lanky-
toju bendravimas ir kiiryba vyksta apie
institucijai reikSmingus objektus ir idé-
jas, t.y. dalyvavimas yra igyvendinamas
muzealumo kontekste.

Dalyvaujamojo muziejaus paradigmos
raiska paveldo kaupimo srityje vadinama
naujuoju kolekcionavimu, pabréziant, jog
toks muziejus kolekcionuoja ne objektus,
bet saveikas tarp lygiaveréiy paveldo
bendruomenés nariy (Mensch, Meijer-van
Mensch, 2010, p. 51). Dalyvaujamasis
muziejus apibiidinamas kaip konstruk-
tyvistine edukacija pagrista, lanksti, pla-
tiems gyventoju socialiniams sluoksniams
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skirta bendruomeniné, decentralizuota bei
demokratiSka, atvira populiariai kultiirai
institucija.

Moksliniai tyrimai rodo tradiciniy mu-
ziejy komunikacijos priemoniy neefektyvu-
ma. Jungtinése Amerikos Valstijose ryskéja
muzieju lankytoju mazéjimo tendencijos.
Nors institucijos viesai skelbia, kad jy vei-
kla lankytojams yra patraukli, tikrovéje jie
pirmenybe teikia kitoms laisvalaikio, dialo-
go, mokymosi formoms, pirmiausia meno
kiiriniy, muzikos ir asmeniniy pasakojimy
dalijimuisi internete (Simon, 2010).

Dalies mokslininky manymu, ilga laika
muziejy ir juy lankytojy tarpusavio saveika
buvo grindziama vienakryp¢iu praneSimo—
perdavimo komunikacijos modeliu. D¢l to
muziejai virto autoritariniais, kulttriniy
mainy ir tariamo autentiSkumo teikéjais
(Russo et al., 2006, p. 2). Kurti, aiSkinti ir
perteikti muzealines reik§mes lankytojams
buvo iSimtiné muziejaus teisé. Nina Simon
(2010) dalyvaujamojo muziejaus strategijas
mato kaip efektyvy blida jtraukti lankytojus
1 muziejy veikla bei sustiprinti tradicines
muziejy institucijas. Vienas i§ svarbiausiy
dalyvaujamojo muziejaus jrankiy, skai-
tmeninés medijos, demokratizuoja komu-
nikacijos praneSimo kiirima ir pateikima
lankytojui per dvikryptés komunikacijos
vienas daugeliui ar daugelis daugeliui mo-
deli bei naikina iki tol vyravusi muziejy
tiesos monopolj.

Lietuvos muziejy komunikacijos virtu-
alioje erdvéje tyrimai (Jankaviciate, 2009;
Gaubyté, 2011) parodé, kad nemaza dalis
Lietuvos muziejuy neefektyviai komuni-
kuoja su lankytojais, mazai démesio skiria
interneto svetainiy kokybei, priezitrai ir
palaikymui ar §ioms svarbioms komunika-
cijos su visuomene priemonéms neteikia
prioriteto. Visuomenés iSsilavinimo tra-
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kumas, trukdantis interpretuoti objekta,
sistemy paieSkos nepalankumas vartotojui
ir individualiems jo poreikiams, islieka ak-
tualios skaitmeninimo socialinio konteksto
problemos (Lauzikas, Vosylitute, 2012).
Naujausi situacijos tyrimai (Matkeviciené,
Aleksandravi¢ius, 2013; Suminas, Armo-
naité, 2013) rodo, kad Lietuvos muziejai
internete neaktyviai ir vienodai bendrauja
su skirtingomis savo auditorijos grupémis,
menkai taiko socialines medijas, o ju nau-
dojimo praktika suvokia kaip savotiska
eksperimenting sritj ir institucijos tikslams
nelygiavertj komunikacijos biida.

Teoriskai Siuos neatitikimus galima
paaiskinti tuo, jog plotmé kurioje veikia
muziejus, dazniausia nesutampa su informa-
cijos gavéjy — lankytoju plotme (Waidacher,
2007, p. 158) arba létesne nei individualiy
naudotojy atveju technologijuy adaptacija
organizacijose ir institucijose (Borgman,
2000). Tac¢iau muzealumas gali biiti pavei-
kus, kai visi muziejininkystés elementai
pritaikomi atitinkamam kultiiros lygmeniui
ir komunikacijos procesas vyksta atsizvel-
giant | partneriy interesus (Waidacher,
2007, p. 158). Jeigu komunikuodami su
lankytojais Lietuvos muziejai neatsizvelgia
1 skirtingus poreikius, daliai Zzmoniy mu-
zealumas yra nepaveikus. Neaisku, ar Sig
probleming situacija lemia vien muziejai,
nes néra nustatyta, ar lankytojai nori matyti
Sias institucijas kaip dalyvaujamasias. Koks
yra priezastinis rySys tarp Lietuvos muzieju
virtualios komunikacijos irankiy ir virtualiy
lankytoju charakteristiky, t. y. ar pasitelkti
Siuos jrankius muziejus skatina lankytoju
spaudimas, ar atvirks§ciai — jrankiy gausos
formuojama palanki virtuali komunikacijos
erdvé lemia muziejaus interneto svetainiy
ir socialiniy medijy paskyry lankytoju cha-
rakteristikas.



Straipsnyje pristatomo 2013 m. atlikto
tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos muziejy
ir ju lankytojy pasirengima dalyvaujamojo
muziejaus paradigmos igyvendinimui vir-
tualioje erdvéje. Tikslui pasiekti keliami
uzdaviniai:

1. Identifikuoti socialinés tinklaveikos
jrankiy, tinkamy dalyvaujamajam mu-
ziejui jgyvendinti, paplitima Lietuvos
muziejy interneto svetainése.

2. Nustatyti virtualiy apsilankymy Lietu-
vos muziejy svetainése tendencijas.

3. ISsiaiskinti virtualiy lankytojy dalyvavi-
mo muziejy socialiniy mediju paskyrose
charakteristikas.

4. Remiantis suformuotais kriterijais,
apibiidinti virtualioje erdvéje esanciy
Lietuvos muziejy artimuma dalyvauja-
mojo muziejaus paradigmai.

Tyrimo objektu tapo Lietuvos muziejy
svetainés internete, paskyros socialinése
medijose ir ju virtualiy apsilankymuy cha-
rakteristikos. Surinkti duomenys nagrinéti
pasitelkus lyginamosios bei statistinés
analizés metodus.

Skaitmeniniy medijy jtaka dalyvau-
jamojo muziejaus paradigmai

ReikSmingy muziejininkystés poky¢iy vyko
XX a. 8-ajame desimtmetyje, susikloscius
naujosios muzeologijos judéjimui, kuris
kritikavo muziejaus, kaip vienintelio ir
neklystancio kultiiros paveldo aiskintojo,
autoriteta. Naujoji muzeologija $ig insti-
tucija suvoké kaip demokratiska socialini
visuomenés edukacijos jranki (Hauenschild,
1988), skatino muziejus savo veikloje tai-
kyti rinkos tyrimy praktikas ir atsizvelgti
1 lankytoju interesus. Taciau pagrindiniai
muziejy lauko veikéjai neturéjo palankios
socialinés ir kulttirinés terpés bei efektyvaus
komunikacijos jrankio, leidziancio stiprinti

muziejy ir lankytoju rysius — jgyvendinti
dalyvavimo paradigma.

Pokycius lémé dél interneto plétros
ir belaidziy komunikacijos technologiju
spartéjantis tinklaveikos visuomenés for-
mavimasis ir aukstas interneto kaip medijos
interaktyvumo lygis. Skaitmeniniy medijy
teoretikas Levas Manovichius (2009) teigia,
kad, prieSingai nei tradicinése medijose
(spaudoje, fotografijoje, kine), kur pateik-
ties seka yra fiksuota, skaitmeniniy medijy
vartotojas gali saveikauti su medijy objek-
tais. ,,Saveikos metu vartotojas pasirenka,
kuriuos elementus jis nori matyti ar kuriuo
keliu eiti, ir taip generuoja unikaly kiirini.
Vartotojas tampa kiirinio bendraautoriumi‘
(Manovich, 2009, p. 123). Didesnis interak-
tyvumo lygis biidingas antros kartos saityno
(angl. Web 2.0) technologijoms, kurios 1émé
riby tarp kultiiros paveldo naudotojo ir
kiiréjo sunykima ir leido igyvendinti daly-
vaujamojo muziejaus paradigma (Mensch,
Meijer-van Mensch, 2010, p. 50). N. Simon
(2010) teigimu, biitent antros kartos saityno
technologijos leido lankytojams i$ pasyviy
vartotoju tapti aktyviais kultiiros karéjais
ir dalyviais.

Socialiniy ir technologiniy pokyc¢iy isto-
rines sasajas L. Manovichius (2009) grin-
dzia naujyjy medijy kintamumo principu.
Senyjy medijy (spaudos, kino, fotografijos,
televizijos) logika atitiko industrinés masiy
visuomenés, o naujyjy medijy logika dera
su poindustrinés (tinklaveikos), vertinan-
¢ios nebe konformizma, o individualuma,
visuomenés logika (Manovich, 2009,
p. 114). Industrinéje visuomengje visi turéjo
mégautis tomis paciomis, medijy fabrike
masiSkai pagamintomis prekémis ir tikéti
tomis paciomis tiesomis. Poindustrinéje
(tinklaveikos) visuomenéje kiekvienas
pilietis gali susikurti savo individualy
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Muziejus 1.0

(Kadikiy bumo
ir X kartos)

Orientuotas j objekta

Centralizuotas ir autori-
tarinis

Muziejus 2.0

(Xir Y kartos)

Muziejus 3.0
(Y ir Z kartos)

Orientuotas
i lankytojg

Decentralizuotas ir
demokratinis

1 pav. Muziejy, medijy ir visuomenés interaktyvumo sqveiky raida

gyvenimo biidg ir i§ daugybés varianty
pasirinkti norima ideologija. Sie poky¢iai
yra ryskis ir dalyvaujamojo muziejaus
koncepcijoje, tad skaitmeninés medijos
atlicka reik§minga vaidmenj formuojant
tinklaveikos visuomengs, kartu ir jos mu-
ziejy paradigmuy, logika.

1 pav. rodo muziejy raida nuo pasyvios
iki dalyvaujamosios institucijos. Muzie-
jaus 1.0 paradigma biuidinga visuomenei,
neturinéiai skaitmeniniy technologiju.
Jos muziejai panasiis | eksponaty Sven-
tove pastate su paveldo interpretacijos
»Zyniais® — kuratoriais. Muziejuje 1.0
didziausia vertybé yra eksponatai, kuriy
kiekis ir verté apibrézia muziejaus statusa.
Tokiame muziejuje interaktyvi saveika
ir lankytoju dalyvavimo galimybés yra
ribotos, nes komunikacija vyksta pagal
pranesimo—perdavimo modelj, uzdaroje
erdvéje per statiSkas ekspozicijas nuo
lankytojo apsaugotose vitrinose. Prie 1.0
muzieju priskiriami XVI a. , Keistenybiy
kabinetai“, XIX a. susiformavg klasikiniai
viesieji Europos muziejai. 1.0 muziejus
atitinka industrinés visuomenés ir XX a.
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Hkudikiy bumo* (angl. babyboom) (gimg
nuo 1945 iki 1960 m.) bei X (gime¢ nuo
1960 iki 1980 m.) (Howe, Strauss, 1992)
karty komunikacijos poreikius. Dauguma
$iy zmoniy uzaugo neinteraktyvioje aplin-
koje ir su skaitmeninémis technologijomis
susidiiré budami brandaus amziaus.
Muziejaus 2.0 paradigma btidinga perei-
namajam etapui i industrinés { tinklaveikos
visuomeng. Sis muziejus naudojo skaitme-
nines pirmos kartos saityno technologi-
jas — statiSkus muziejy svetainiy internete
tinklalapius. Jie buvo skirti ne interaktyviai
saveikai, o lankytoju informavimui apie ti-
krovéje veikiant] muziejuy, t. y. pasirengimui
jame apsilankyti. Muziejuje 2.0 kuratoriai
iSlaiké autoriteta aiskinti lankytojui muze-
aliju reikSmes, o eksponatai liko didziausia
vertybg, ka rodeé islikusi griezta ju skaitme-
niniy kopiju patekimo | interneta kontrolé.
Muziejus 2.0 turéjo muziejaus pastate
esancias interaktyvias ekspozicijas, igali-
nancias lankytoju saveika su eksponatais,
pavyzdziui, informacijos kioskus. Muziejus
2.0 priskirtinas X ir i§ dalies Y kartai (gimg
nuo 1980 iki 2000 m.), patyrusiai didesnj



skaitmeniniy mediju poveiki nei ,kidikiy
bumo* karta.

Pagal M. Walhimerio (2011) klasifi-
kacija, dalyvaujamasis muziejus atitinka
Muziejaus 3.0 interaktyvumo lygi. Tai
atviras, orientuotas i lankytoja muziejus,
placiai naudojantis antros kartos saityno
technologijas. Muziejus 3.0 yra kartos, kuri
uZaugo itin smarkiai veikiama skaitmeniniy
medijy ir interaktyvumo (kompiuteriniai
zaidimai, socialinés medijos, iSmanieji te-
lefonai ir pan.), kuirinys. Jis atitinka Y (nuo
1980 iki 2000 m.) ir Z (gimusieji po 2000
mety) kartas. Muziejuy klasifikavimas pagal
zmoniy kartas yra salyginis, nes grieztai
apibrézti riby neimanoma, todél 1 pav. kar-
tos yra sugretinamos parodant pereinamaji
laikotarpi.

Dauguma kulttiros politika lemianciy
institucijy, tarp ju ir muziejy, vadovy bei
kuratoriy priklauso industrinés visuomenés
,,Kudikiy bumo* ar X kartai. Ju kuriami
komunikacijos produktai yra orientuoti
1 tu paciy karty lankytoju poreikius. Y ir
ypac Z karty lankytojai yra uzauge visiskai
kitoje aplinkoje, todél ,,Kiidikiy bumo* bei
X kartos kuriamy komunikacijos pranesimy
nesuvokia.

Remiantis 1 pav. galima teigti, jog muzie-
juparadigmy evoliucija link dalyvaujamojo
muziejaus priklausé nuo medijy interakty-
vumo lygio ir jo formuojamy visuomenes
poreikiy. Skaitmeninés medijos kaip irankis
ar platforma jgalino dalyvaujamojo muzie-
jaus technini igyvendinima. IS kitos pusés,
deél skaitmeniniy medijy poveikio didéja
lankytoju poreikis interaktyviai komuni-
kuoti su kiekviena tinklaveikos visuomenés
karta. Didesng reikSme¢ muzieju saveikoje
su lankytojais igyja virtuali erdvé, tai rodo
augantys apsilankymy muziejy svetainése
ir socialinése medijose mastai.

Dalyvaujamuoju gali biiti ir tikrovéje
veikiantis muziejus, bet, aiSkinantis daly-
vaujamojo muziejaus raiska tinklaveikos vi-
suomenéje, pirmiausia reikia tirti pokycius
komunikacijos revoliucijos (Castells, 2005)
sukurtoje virtualioje erdvéje ir jos tinklinése
individy, bendruomeniy struktarose. Tin-
klaveikos visuomenéje pagrindiniu muziejy
komunikacijos su lankytojais kanalu tapo
internetas. Saveika su lankytojais internete
dazniausiai vyksta per muziejy svetaines
arba socialiniy medijy paskyras. Pagal
institucijy ir lankytoju jose charakteristikas
galima nustatyti §iy muziejy sistemos vei-
kéjy slinkti link dalyvaujamojo muziejaus
paradigmos igyvendinimo.

Tyrimo rezultatai

Socialing tinklaveikq skatinanciy
irankiy paplitimas Lietuvos muziejy
interneto svetainése

Tyrimo metu 2013 m. lapkri¢io—gruodzio
mén., remiantis 24 kriterijy rinkiniu atlikta
71 Lietuvos muziejy svetainés”™ turinio
analizé. Kriteriju rinkinys (1 lentelé) gristas
2010 m. lyginamaja Jungtinés Karalystes,
Pranciuzijos, Ispanijos, Italijos ir JAV
240 muziejy svetainiy ir jose prieinamy
antros kartos saityno irankiy studija (Lopez
et al., 2010).

Gaunamy duomeny atrankoje tikrinta, ar
muziejaus svetainé turi (Zzymima 1) kiekvie-
na i§ 24 kriterijy ar jo neturi (zymima 0).
Nustatyta, jog visos Lietuvos muziejy
svetainés internete siiilo bazing informa-
cija (1 kriterijus) planuoti apsilankyma

* Tai sudaro 100 % veikian¢iy, savarankiska sve-
taing turin¢iy ir LRKM saraSe esanciy arba juridiskai
iteisinty Lietuvos muziejy. Kartu §i populiacija apima
apie pusg i§ 135 (52,59 %) — visy juridinio asmens sta-
tusa turinéiy ir veikian¢iy Lietuvos muziejy.
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1 lentelé. Socialiné tinklaveikq su lankytojais jgalinantys jrankiai muziejy svetainése (Lopez,

Margapoti, Maragliano, Bove, 2010)

1.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

1-9 KRITERIJAL:

Tekstas / iliustracijos planuoti apsilankyma. Tekstas ir paveiksléliai pristatyti informacija, planuoti
apsilankyma muziejuje ar giliau narsyti specifini subjekta.

Informacija daugialypés terpés formatu. Daugialypés terpés jrankiai (garso / vaizdo tinklalaidé*
(angl. podcast), animacija) pristatyti informacija, planuoti apsilankyma muziejuje ar giliau naryti spe-
cifinj subjekta.

Detali virtuali prieiga prie kolekcijos objekty. Pavyzdziui, iliustracijos, kurios gali biiti tiriamos pa-
didinus jas per virtualy didinamajj stikla, arba knygos, kuriy puslapiai gali bati atverciami, ir kt.
Virtualus apsilankymas. Vaizdo kameros arba fotokameros, leidziancios virtualy apsilankyma mu-
ziejaus aplinkoje arba pastate — salése, kambariuose.

Asmeniné galerija tinkle. [rankiai, leidziantys sukurti asmening galerija muziejaus svetaingje (pvz.,
jrankiai ,,Mano galerija“ arba ,,Mano mégstami‘), reikalaujantys asmeninio prisijungimo ir slaptazo-
dzio prieiti prie pasirinkty darby ir asmeniniy pastaby, parasyty naudotojo.

Sveciy atsiliepimy knyga tinkle.

Vieno asmens Zaidimai. Susij¢ su muziejaus kolekcija arba paroda.

Modeliavimo (simuliacijos) arba eksperimentavimo jrankiai. Vienam naudotojui skirti jrankiai
modeliuoti ar vykdyti eksperimenta.

Laisvosios kiirybos jrankiai. [rankiai, pritaikyti vienam naudotojui parodyti kurybiskuma (pvz., pa-
veikslai delionés, istoriniy vietoviy ar jvykiy rekonstrukcijos).

10-24 KRITERIJAI (antros kartos saityno jrankiai ir technologijos)
10.
11.

Sklaidos kanalas** (angl. RSS feed). Pranesantis naudotojams arba lankytojams apie muziejaus veikla.
Hibridinés interneto aplikacijos (angl. Mashup moduls), itraukianc¢ios naudotojo asmeninius tinkla-
lapius.

Laisvieji forumai. Juose naudotojams leidziama laisvai pateikti komentarus.

Autorizuoti forumai. Kad naudotojas galéty pateikti juose komentara, biitinas muziejaus moderato-
riaus leidimas.

Tinklaras$¢iai (angl. blogs).

Pokalbiy svetainés (angl. chat rooms). Pokalbiy su muziejy kuratoriais, sveciais ar kitais zmonémis
kambariai.

Siuntimo jrankiai. [rankiai nusiysti medziaga muziejaus tinklalapiui (tekstus, iliustracijas, tinklalai-
des (angl. podcast), vaizdus).

Daugiaasmeniai Zaidimai.

Vikio*** (angl. wiki) programiné jranga.

Komentavimo jrankiai. Juose komentarai yra prieinami kitiems naudotojams (pvz., amazon.com sve-
tainés stilius).

Zyméjimo (angl. ragging) jrankiai. Jie yra prieinami muziejaus svetaingje, kurioje naudotojai gali
perzitiréti savo ir kity naudotojy paliktas Zymes.

Irankiai kolekcijoms ir eksponatams susieti su iSoriniais tinklais.

ISoriniai dalijimosi tinklai. [rankiai, leidziantys dalytis per socialinius dalijimosi tinklus (pvz., ,,You-
Tube*, ,,Flickr®).

Irankiai spontaniskai kiirybai, modeliavimui ar eksperimentavimui kartu su kitais naudotojais.
Nuorodos pridéti ir pririSti muziejaus isteklius prie naudotojo asmeniniy archyvy dalijimosi tinkluose
(pvz., ,,Facebook*).

* Tinklalaidé — tai skaitmeninio formato muzikin¢ laida arba pokalbis, parsisiunc¢iamas i§ interneto. Terminas

pateikiamas pagal VLKK rekomendacijas. Prieiga per interneta: <http://www.vlkk.1t/1it/7974>.

** Tai XML kalba parasytas dokumentas, i kurj idéti metaduomenys ir specialiu bidu suformuotas sarasas saity

1 kitus tinklalapius. Kanalu galima pateikti straipsnius arba straipsniy santraukas su saitais { iSsamesnj teksta. Termi-
nas pateikiamas pagal VLKK rekomendacijas. Prieiga per interneta: <http://www.vlkk.1t/1it/90205>.

*** Vikis — tai hipertekstin¢ aplinka (dazniausiai — saityno svetain¢), kurios turini (informacija) gali pildyti ir

taisyti jos lankytojai. Terminas pateikiamas pagal VLKK rekomendacijas. Prieiga per interneta: <http://www.vlkk.
1t/1it/89912>.
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9) Laisvos karybos jrankiai

8) Modeliavimo (simuliacijos)
arba eksperimentavimo jrankiai

7) Vieno asmens zaidimai

6) Sveciy knyga tinkle

5) Suasmeninta galerija tinkle

4) Virtualus apsilankymas
3) Detali virtuali prieiga prie
kolekcijos objekty

2) Informacija daugialypés
terpés formatu

® Nacionaliniai
M Respublikiniai
Savivaldybiy

B Nevalstybiniai

1) Tekstas / iliustracijos
planuoti apsilankyma

i

/

0 20

40 60 80

2 pav. 1-9 kriterijus atitinkanciy jrankiy paplitimas Lietuvos muziejy svetainése

muziejuje (2 pav.). Dauguma informacijos
pateikiama statiSku tekstu ir iliustracijomis.
Lietuvos muziejy interneto svetainés yra is-
ties modernios ir turiningos. Néra né vienos,
kurioje informacija buty pateikta tik tekstu
arba muziejaus svetainés struktiira sudaryty
vienas tinklalapis.

Daugialypés terpés formatu informacija
pateikia 16 muziejy svetainiy (22,85 %).
Vaizdo ir garso reportazai dazniausiai yra
pateikiami hibridinés aplikacijos stiliumi.
Pavyzdziui, dubliuojant ,,YouTube® kanale
muziejaus ikelta vaizdo jraSa. Lankytoju
vizity ir dalyvavimo patir¢iy vaizdo irasy
svetainése néra.

Detalig virtualia prieiga prie kolekcijos
objekty turi 15,71 % muziejy svetainiy.
Dazniausia tai yra didinamojo stiklo funk-
cija virtualios parodos eksponatui apzitiréti.
Ji savo kokybe ir detalumu neprilygsta
LIMIS informacinéje sistemoje*veikian-
¢iam eksponaty detalios apziiiros jrankiui.

" Prieiga per interneta: <http://www.limis.It>.

Virtualiose parodose eksponuojami vaizdi-
niai Saltiniai, net juos padidinus, yra sunkiai
lankytojams juos interpretuoti, perdirbti,
platinti ir populiarinti. Labai retai muziejai
virtualiose parodose pateikia saugomuy
raSytiniy istorijos Saltiniy — senoviniy do-
kumenty skaitmenines kopijas.

Virtualiai apsilankyti naudodamiesi
muziejaus svetaingje ikeltais vaizdais arba
nuotraukomis gali 10 % muziejy lanky-
toju. Paslaugos kokybe issiskiria Siauliy
,,Ausros* muziejus, sitilantis panoraminius
virtualius turus po Chaimo Frenkelio vilg ir
Zaliiiky véjo maliina, Thomo Manno muzie-
jus, suteikiantis galimybe analogisku biidu
aplankyti ragytojo sodyba, bei Energetikos
muziejus Vilniuje.

I8 1-9 kriterijus atitinkanc¢iy jrankiy Lie-
tuvos muziejai neturi galimybiy pasiilyti
lankytojams susikurti asmening galerija
tinkle. Sveciy knyga turi vos 5,71 %, mo-
deliavimo ir laisvos kiirybos jrankiy — po
2,85 % muziejy. Dazniau svetainése pasitai-
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ko vienasmeniai zaidimai — 10 % muziejy.
Ju turi vieno nacionalinio Lietuvos dailés
muziejaus (sitllo laikrodziy, baldy déliones,
viktorinas), triju respublikiniy — Lietuvos
jury (testai ir délionés), Traky istorijos (sidi-
lo veiksmo Zaidima — riteriy dvikova) bei
Liaudies buities muzieju (pateikia animuota
virtualy tura-testa), dvieju savivaldybiy —
Alytaus (animuotas testas) ir Druskininky
muziejy (délioné ir paieska), vieno nevals-
tybinio — Europos parko (testas), svetainés.

Kaip rodo 3 pav., socialing tinklaveika
skatinan¢iy jrankiy kiekis ir jvairové Lie-
tuvos muziejy svetainése yra nedidelé. Pla-
tesni ju spektra (7-4) turi tik 6 % muzieju,
o dauguma (80 %) savo svetainése pateikia
viena arba du irankius.

Turi 7 jrankius
2%

Turi 4 jrankius
4%

Turi 3
jrankius
14%

Turi 1 jrankj
56%

3 pav. 1-9 kriterijy jrankiy pasiskirstymas
Lietuvos muziejy interneto svetainése

Tyrimo duomenimis, i§ antros kartos
saityno jrankiy Lietuvos muziejy svetainése
paplitusios nuorodos pridéti ir susieti mu-
ziejaus isteklius su naudotojo asmeniniais
archyvais (24 kriterijus) (zZr. 4 pav.). Ju
turi 30 % muziejy svetainiy. DaZzniausiai
muziejaus svetainé turi nuoroda i savo
paskyra ,,Facebook* socialinéje medijoje.
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I ja yra siun¢iamas ir lankytojas paskyry
informacijai susieti.

Antros pagal daznuma yra hibridinés
interneto aplikacijos (11 kriterijus) —ju turi
17,14 % muziejy svetainiy. Visos jos yra
,»Google maps® aplikacija su institucijos
lokalizacija muziejaus interneto svetaingje,
be galimybés lankytojui daryti savo irasus.

Treti pagal daznuma Lietuvos muziejy
svetainése — RSS naujieny srauto bei is-
oriniai dalijimosi jrankiai. Komentavimo
irankiy turi 8,57 %, zyméjimo — 11,42 %
muziejy svetainiy. Labai nedaug muzieju
svetainiy turi tinklarascius (4,28 %), siun-
timo, vikio iranga (po 1,42 %) bei irankius
kolekcijoms susieti su iSoriniais tinklais
(2,85 %). Tinklarascio neturi né vienas na-
cionalinis muziejus. Kiirybingiausiais $ioje
srityje galima laikyti Jury, Druskininky ir
Neringos muziejus.

Tyrimas parodé¢, jog Lietuvos muziejy
svetainés neturi lankytoju forumuy (tiek lais-
vyju, tiek autorizuoty), pokalbiy svetainiy,
daugiaasmeniy zaidimy bei jrankiy bendrai
kiirybai su kitais lankytojais.

Kaip rodo 5 pav. duomenys, 51 % muzie-
ju savo svetainése nenaudoja jokiy antros
kartos saityno jrankiy; 35 % turi vos viena ar
du; tik 14 % muziejy svetainiy antros kartos
saityno irankiy kiekis yra gausesnis — nuo
3 iki 6 jrankiy.

Palyginus Lietuvos muziejy svetainiy ir
uzsienio $aliy situacija, pagal 2010 m. tyri-
mo (Lopez, Margapoti, Maragliano, Bove,
2010: 241) 1-9 kriterijus galima teigti, kad
tendencijos yra panasios (6 pav.). Dauguma
tyrime dalyvavusiy JAV, Jungtinés Karalys-
tés, Pranciizijos, Italijos ir Ispanijos muzieju
(93,08 %) sitlé bazing informacija (teksta
ir paveikslélius) lankytojams planuoti ap-
silankyma. Antroje vietoje pagal daznuma
buvo informacijos pateikimas daugialypés



24) Nuorodos prideéti ir susieti
muziejaus isteklius

23) Jrankiai spontaniskai kirybai
su kitais naudotojais

22) ISoriniai dalinimosi tinklapiai

21) Jrankiai kolekcijoms ir eksponatams
susieti su iSoriniais tinklais
20) Zyméjimo jrankiai

19) Komentavimo jrankiai
18) Vikio programiné jranga
17) Daugiaasmeniai Zaidimai
16) Siuntimo jrankiai

15) Pokalbiy svetainés

14) Tinklarasciai

13) Autorizuoti forumai

12) Laisvieji forumai

11) Hibridinés interneto aplikacijos

10) RSS naujieny srautas
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4 pav. 10-24 kriterijus atitinkanciy jrankiy paplitimas Lietuvos muziejy svetainése

Turi 6 Web 2.0 jrankius

2% Turi5
Jun

4% Turi4
4% Turi3

5 pav. Antros kartos saityno jrankiy kiekis muziejy svetainése
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9) Laisvos kiirybos jrankiai

8) Modeliavimo (simuliacijos) arba
eksperimentavimo jrankiai

7) Vieno asmens Zaidimai

6) Sveciy knyga tinkle

5) Suasmeninta galerija tinkle

4) Virtualus apsilankymas

3) Detali virtuali prieiga prie
kolekcijos objekty

2) Informacija daugialypés
terpés formatu

1) Tekstas / iliustracijos planuoti
apsilankyma

M Lietuvos muziejai

M JAV, Jungtinés Karalystés,
Prancazijos ir Italijos muziejai
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6 pav. 1-9 kriterijus atitinkanciy jrankiy pasiskirstymas (%) Lietuvos ir JAV,
Jungtinés Karalystés, Pranciizijos, Ispanijos ir Italijos muziejy svetainése

terpés formatu (42, 05 %). Lietuvos mu-
zieju svetainiy $is rodiklis yra prastesnis
(22,85 %). Turinciy detalig virtualia prieiga
Lietuvos (15,71 %) ir uzsienio muziejy
(10 %) santykis panasus, kaip ir turin¢iy
sveciy knyga — Lietuvoje (5,71 %), uzsienio
Salyse (3,03 %). Uzsienio muziejy svetainés
taip pat turéjo daugiau zaidimy (18,06 %),
virtualaus apsilankymo priemoniy (16,07
%), laisvosios kiirybos (7,01 %) ir mode-
liavimo jrankiy (8,03 %).

Lietuvos muziejai nuo uzsienio Saliy atsili-
kopagal 2,4, 5,7, 8, 9 kriterijus. RySkiausias
yra 5 kriterijaus nesutapimas — suasmenintos
galerijos tinkle neturi né viena Lietuvos
muziejaus svetainé. Pagal 1, 3, 6 kriterijus
Lietuvos muziejy svetainés lenké uzsienio.

1024 kriterijy irankiy Lietuvoje ir uz-
sienio Salyse paplitimo duomenys (7 pav.)
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panasis. Lietuvos ir uzsienio svetainés
neturéjo daugiaasmeniy zaidimy, pokal-
biy svetainiy. Itin nedaug galima rasti
vikio programingés irangos (0,08 %), laisvy
(1,07 %) ir autorizuoty (2,09 %) forumy,
irankiy kolektyvinei kiirybai (0,04 %). JAV,
Jungtinés Karalystés, Ispanijos, Italijos
muziejy svetainése dazniausi yra sklaidos
kanalai (13, 03 %), tinklarasc¢iai (6,07 %),
iSoriniai dalijimosi (5,04 %) bei susiejimo
su lankytojo asmeniniu tinklu (3,03 %) iran-
kiai. Lyginant su Lietuvos situacija, gerokai
maziau yra hibridiniy moduliy (0,08 %),
zyméjimo irankiy (0 %), komentavimo
galimybiy (2,09 %).

Lietuvos muziejy lyderystg kai kuriose
srityse (11, 18, 19, 20, 21, 22, 24 kriterijai)
galima paaiskinti tuo, kad uzsienio muziejai
tirti keleriais metais anksc¢iau.



24) Nuorodos pridéti ir susieti
muziejaus iSteklius

23) Jrankiai spontaniskai karybai
su kitais naudotojais

22) ISoriniai dalijimosi tinklapiai

21) Jrankiai kolekcijoms ir ekspo-
natams susieti su iSoriniais tinklais

20) Zyméjimo jrankiai

19) Komentavimo jrankiai
18) Vikio programiné jranga
17) Daugiaasmeniai Zaidimai
16) Siuntimo jrankiai L

15) Pokalbiy svetainés
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10) RSS naujieny srautas
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7 pav. 10-24 kriterijus atitinkanciy jrankiy pasiskirstymas (%) Lietuvos ir JAV;
Jungtinés Karalystés, Pranciizijos, Ispanijos ir Italijos muziejy svetainése

Vakary Saliy ir Lietuvos muziejy svetai-
niy panaSumai rodo, jog muziejy instituci-
jos naujoves igyvendina létai. Pagrindinis
svetainiy tikslas iSlieka padéti lankytojui
planuoti apsilankyma tikrame muziejuje.
Tai rodo, kad daugumos muziejy komu-
nikacija internete yra artimesné ne daly-
vaujamojo (Muziejaus 3.0), o pasyvesng
saveika su lankytojais sililan¢iai Muziejaus
2.0 paradigmai.

Lietuvos muziejy svetainiy
lankomumo charakteristikos

Lietuvos muziejy svetainiy lankytojy cha-
rakteristikos tirtos remiantis stebésenos
sistemos Alexa (prieiga http://www.alexa.
com/) duomenimis®. 2013 m. gruodzio

* Sia nemokama ir vie3ai prieinama paslauga sitilo
pasaulinei elektroninés prekybos lyderei, tarptautinei
Amazon.com Inc.kompanijai, priklausanti imoné Alexa
Internet Inc., veikianti nuo 1996 mety. Alexa sistemoje
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2 lentelé. Lietuvos muziejy svetainiy atmetimo rodikliai 2013 m. gruodZio mén.

Muziejus Atmetimo rodiklis
Lietuvos nacionalinis muziejus 90,9 %

Lietuvos dailés muziejus 353 %
Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy rimai | 11,8 %

Moléty krasto muziejus 17 %

ménesj Alexa sistemoje rasta informacijos
apie 70 Lietuvos muziejy svetainiy. Kitos {
janepakliuvo dél per mazo lankomumo. Ka-
dangi lankomumo rodikliai yra nevienodi,
informacijos kiekis kiekvienos muziejaus
svetaings atveju skyrési. Daugiau duomeny
buvo pateikiama apie dazniausiai interneto
vartotoju narSyklése fiksuojamas muziejy
svetaines.

Atmetimo rodiklis (angl. bounce rate)
rodo virtualiy lankytojy i$¢jimy i$ svetaingés,
vos 1 ja patekus, kieki procentais. Mazesni
procentai rodo, kad svetainés lankytojai
neapsiriboja vien pagrindinés informacijos
(vieta, darbo laikas, kontaktai) apie muziejy
ieSka, o narSo giliau, placiau domisi patei-
kiamu turiniu. Tyrimo metu pavyko aptikti
keturiy Lietuvos muziejy svetainiy (Lietu-
vos nacionalinio, Lietuvos dailés, Valdovy
rumy ir Moléty krasto) atmetimo rodiklj

duomenys apie svetainiy lankomuma yra gaunami per
1 vartotojo interneto narSykles (Internet Explorer, Moz-
zila Firefox, Google Chrome) integruotas specialias
Alexa jrankiy juostas. Informacija apie svetaines, kurio-
se nar$¢ jrankiy juosta turintys naudotojai, tuomet yra
perduodama i pagrindinj Alexa serverj toliau saugoti ir
apdoroti (Rosebrock, 2006, p. 232). Remiantis gautais
duomenimis svetainés yra klasifikuojamos sudarant tarp
lankytojy populiariausiy sarasa. Jis yra apskai¢iuojamas
pagal apytikrius kasdieniy unikaliy svetainés lankytoju
ir svetainés tinklalapiy atsivertimy skaicius. Alexa sis-
temoje svetaine laikomas domenas (angl. domain), t. y.
Lietuvos dailés muziejaus http://www.ldm.lt/index.htm
ir Palangos gintaro muziejaus http.//www.ldm.lt/PGM/
Index.htm svetainés bus laikomos viena svetaine, esan-
Cia tame paciame domene /dm.lt. ISimtys taikomos as-
meninéms ir kitoms prieglobos svetainéms. Pavyzdziui,
svetainé Jury muziejus http://www.muziejus.lt/ ir jos
tinklarastis Attp.://jurumuziejus.blogas.lt/ bus reitinguo-
jami atskirai.
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(2 lentele). IS jy trys yra vieny seniausiai
svetaines turin¢iy, didziausiy, daugiausia
lankytoju ir gerai finansuojamy nacionaliniy
muziejy svetainés. Tad pagal Siy institucijy
atmetimo rodiklius galima susidaryti tam
tikras {zvalgas.

2 lentelés duomenys rodo, kad lankytojai
beveik i$ karto palieka Lietuvos nacionali-
nio muziejaus svetaing. Lietuvos dailés mu-
ziejaus (LDM) ir Valdovy rimy svetainése
uzsibiinama ilgiau. Gera Lietuvos dailés
muziejaus ir Valdovy riimy pozicija bei
Nacionalinio muziejaus patekima i Alexa
sistema galima pagristi dideliu socialing
tinklaveika igalinanciy jrankiy kiekiu sve-
tainése (svetainiy tyrimo metu nustatyta,
kad Sie muziejai patenka i daugiausia iran-
kiy turinc¢iy desimtuka), o Valdovy rimy
atotrtiki nuo kity nacionaliniy — susidomé-
jimu, kilusiu po jo atidarymo lankytojams
2013 m. Remiantis Moléty muziejaus
svetainés lankytoju skaitiklio duomenimis
nustatyta, kad atmetimo rodiklj lemia tai,
jog keli pavieniai zmonés (muziejaus dar-
buotojai ar istikimiausi lankytojai) nuolat
jame lankosi ir praleidzia daug laiko.

Kitas Alexa sistemoje pateikiamas rodi-
klis yra kasdienis unikalaus lankytojo per-
zitirimy svetainés tinklalapiy skaicius (angl.
Daily Pageviews per Visitor). Didesnis
perzitiry skaicius rodo turinio patraukluma
lankytojams. Tyrimas parodé, kad kasdien
vidutini§kai unikalus Lietuvos muziejy
svetainés lankytojas perziiiri nedaug — vos
2,44 tinklalapiy. Taigi, ieSko informacijos,
o ne gilinasi { turini.



Alexa sistemoje pateikiamas kasdienis
lankytojy joje vidutiniskai praleidziamas
laikas minutémis ir sekundémis. Gauti duo-
menys parodé, kad vidutiniskai lankytojai
Lietuvos muziejy svetainése narSydami
uztrunka 4 minutes.

Palyginus tyrimo metu gautus muzieju
svetainiy duomenis ir populiariausiy sve-
tainiy Lietuvoje narSymo trukme (3 lentelé)
nustatyta, jog ilgiausiai lankytojai uztrunka
auksto interaktyvumo lygio socialinése
medijose, teikianciose placias socialinés
tinklaveikos galimybes.

moje pasauliniuose reitinguose pirmauja
socialinés medijos, paieskos sistemos,
naujieny puslapiai, pornografijos svetainés,
elektroninés parduotuvés ir kt. Viena is di-
dziausiy Europos Sajungos mastu paveldo
svetainiy www.europeana.eu yra tik 51 000
vietoje pasaulyje: ji turi 62,6 % atmetimo
rodiklj ir labai nedidelj — vidutiniskai
1 min. 33 sek. — lankytojo praleidziama
laika. Palyginus Lietuvos muziejy svetainiy
duomenis su uZsienio ir kaimyniniy Saliy
muziejais (4 lentelé¢) galima konstatuoti,
kad tendencijos yra panasios.

3 lentelé. Populiariausios svetainés Lietuvoje pagal Alexa sistemos duomenis 2013 m. gruodZio

mén.
Sveitainés eiliskumas pagal Atmetimo Perziarimy svetainés | Vidutiniskai pralei-
populiarumgq Lietuvoje rodiklis tinklalapiy skaicius | dZiamas laikas
Facebook.com 20,6 14,89 29:57:00
Google.lt 17 12,36 9:25
Youtube.com 31,7 11,92 17:47
Google.com 16,8 20,15 18:41
Delfi.lt 29,9 6,48 12:24
15min.1t 39,5 4,16 8:52
Irytas.It 35 4,59 9:13
ask.fm 27,7 9,63 12:38
yahoo.com 30,9 5,88 7:57
wikipedia.org 54,1 3,61 04:27

Né vienas muziejus nepatenka i 500 po-
puliariausiy Lietuvos svetainiy sarasa.
Arciausia jo yra Lietuvos dailés muziejus,
Alexa sistemoje reitinguojamas 6056 Lie-
tuvoje, kaip ir panasioje pozicijoje, 6899 vie-
toje, atsidlirusi Nacionaliné¢ Martyno Maz-
vydo biblioteka. Pozicijos rodo $iy bene
ankscCiausiai skaitmenines medijas pradé-
jusiy taikyti institucijy lyderyste virtualioje
komunikacijoje.

Reta atminties instituciju fiksavima ir
zemas pozicijas reitinguose galima pagristi
pasaulinémis tendencijomis. Alexa siste-

Pavyzdziui, Brity muziejus Jungtinéje
Karalystéje yra 3175 vietoje, Luvras Pran-
cuzijoje — 3800 vietoje, Lenkijos naciona-
linis muziejus VarSuvoje — 11 682 vietoje.
Kiti 4 lentelés duomenys rodo, kad tiek
Lietuvos, tiek kity valstybiy muziejy sve-
tainiy lankytojai perzidiri po kelis muziejaus
svetainés tinklalapius. Bendra Lietuvos ir
uzsienio Saliy svetainiy lankytoju charak-
teristika rodo, kad dazniausiai | atminties
institucijos puslapi uzsukama ieskant ele-
mentarios informacijos, nesigilinant { jo
muzealinj turini.
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4 lentelé. Uzsienio Saliy muziejy svetainiy atmetimo rodikliai, kasdienis unikalaus lankytojo

perZiarimy tinklalapiy skaicius bei lankytojy kasdien juose praleidiiamas laikas pagal Alexa

sistemos 2013 m. gruodzio mén. duomenis

Kasdienis uni- Svetainés
N N Atmetimo kalzir‘zf l.ankytojo lan@tojq
Muziejus Interneto svetainés adresas o perzidrimy sve- kasdien pra-
rodiklis L . o
tainés tinklalapiy | leidZiamas
skaicius laikas
i‘;‘lt:ig?lgiv) http://www.si.edu/ 5.8 % 253 2:29
Brity muziejus
(Jungtiné http://www.britishmuseum.org/ |55,2 % 2,41 2:29
Karalysté)
Luvras http://www.louvre.fr/ 45.2 % 2,82 2:56
(Prancuzija)
Erml.t.azas http://www.hermitagemuseum. 34,5 % 57 348
(Rusija) org/
Latvijos nacio- (néra duome-
nalinis istorijos | http://www.history-museum.lv/ ny) 4 2:03
muziejus
Estijos naciona- | . vww.erm.ce/ 50 % 4 3:14
linis muziejus
Baltarusijos
nacionalinis is- | http://history.museum.by/be 72 % 1,8 1:57
torijos muziejus
Lenkijos nacio-
nalinis muziejus | http://www.mnw.art.pl/ 31,4 % 4 2:46
Var$uvoje

Lietuvos muziejai socialinés
»Facebook® medijos paskyrose

Populiariausia tarp Lietuvos muziejy yra
socialiné ,,Facebook* medija. ,, Twitter*"
tinkle rasti tik 6 Lietuvos muziejai, dar
maziau ju ,,Google+* socialinéje medijoje.
2013 m. gruodzio mén. ,,Facebook* pagal
raktazodi ,,muziejus“ rasta 158 Lietuvos
muziejy**.

* Pagal http://www.alexa.com/topsites pateikiama
populiariausiy pasaulyje interneto tinklalapiy pozicio-
navima 2013 m. gruodzio mén. ,,Facebook* uzémé an-
tra, o Twitter — vienuolikta vieta.

1§ 135 jteisinty muzieju ,,Facebook® paskyra
turi 71 (52,59 % egzistuojanciy). Apie pusg¢ muziejy,
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Tyrimo metu nustatyta decentralizacijos
tendencija. Pavyzdziui, Medininky pilis
(Traky istorijos muziejaus padalinys), Vel-
niy (M. K. Ciurlionio muziejaus padalinys)
muziejai autonominiy interneto svetainiy
neturi ir dalijasi jomis su tais muziejais,
kuriems yra pavaldis. [kiir¢ paskyra so-
cialiniame tinkle, su lankytojais jie gali
bendrauti be pagrindinio muziejaus tarpi-
ninkavimo.

turin¢iy autonoming svetaing internete, turi ir paskyra
,.Facebook* tinkle (54, 9 % muziejy). Kita pusé¢ komu-
nikacijai virtualioje erdvéje naudoja arba svetaing, arba
Facebook*. Pavyzdziui, Vytauto Didziojo karo muzie-
jus paskyra ,,Facebook* turi, o svetainés ne (vienintelis
i§ respublikiniy muziejy).



Rasta tik virtualioje erdvéje egzistuojan-
¢iy muziejy, pavyzdziui, Virtualus delfiny
muziejus. Aptikta muziejy, nesanciy nei
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
(LRKM), nei www.muziejai.lt saraSuose:
Vilko, Smélio skulptliry muziejai, Siaubo
namai Nosterfatu. Prie netipiniy priskirtinas
2011 m. ikurtas Reivo muziejus. Tikroveje
jis egzistuoja tik kelias dienas per metus —
per Sokiy muzikos festivalj ,,Sattaoutside®.
Sie atvejai rodo, jog skaitmeninés medijos
Lietuvos muzieju lauke formuoja naujus
socialinius ir kulttros reiskinius, kuriuos
galima pagristi skaitmeninéms medijoms
budingu transkodavimo principu (Mano-
vich, 2007). Remiantis L. Manovichiumi
(2007) kiekviena medija sudaro du sluoks-
niai: ,.kultirinis“ (priklauso zmogiskajai
kultiirai) ir ,,kompiuterinis® (priklauso
kompiuterio logikai). Kadangi naujosios
medijos kuriamos, platinamos, saugomos
bei archyvuojamos kompiuteriuose, galima

tikétis nemazo poveikio, kuri kompiuteriné
logika daro tradicinei kultiirinei medijuy
logikai (kulttros sluoksniui), lemia jo
struktiirg, besikurian¢ius Zanrus ir turinj
(Manovich, 2007, p. 119).

Paskyras ,,Facebook* pirmieji Lietuvos
muziejai (Valdovy rimai, Jiry, Panevézio
krastotyros) pradéjo kurti 2009 m., neatsi-
likdami nuo pasauliniy tendencijy. Tais pa-
Ciais metais savo paskyra ,,Facebook* ikiiré
Brity muziejus, Luvras — metais anksc¢iau.

Siekiant nustatyti muziejy paskyry
,»Facebook® lankytoju charakteristikas, ty-
rimo metu surinkti ir nagrinéti pagrindiniy
kiekybiniy ,,Facebook* paskyry lankytoju
rodikliy duomenys. Pirmasis — ,,Mégsta*
(angl. like) paspaudimy skaicius. Pagal
R. Mayfieldo (2006) isskirtus dalyvavimo
lygius juos galima priskirti prie pasyviu
dalyvavimo veiksmu, tokiy kaip zyméjimas
(angl. tagging). Nustatyta, jog ,,Mégs-
ta* paspaudimy skaicius svyruoja nuo

Reivo muziejus

Traky istorijos muziejus
Lietuvos liaudies buities...

V3] Deimanty muziejus

Venclovy namai-muziejus

Kauno miesto muziejus

Lietuvos nacionalinis muziejus

Lietuvos banko muziejus

Genocido auky muziejus
Nacionalinis M.K.Ciurlionio...

Arklio muziejus

Rokiskio krasto muziejus

Lietuvos dailés muziejus

V3] Lietuvos energetikos...
Nacionalinis muziejus Lietuvos...
Kauno tvirtovés VIl fortas
BazZnytinio paveldo muziejus
Zaisly muziejus
Lietuvos jlry muziejus

W Mégsta ,,Facebook” lankytojy

0 1000 2000

3000 4000

8 pav. Populiariausiy Lietuvos muziejy paskyros ,,Facebook“

pagal ,Mégsta“ paspaudimus
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3628 (Jury muziejus) iki 19 (Karo muziejus
»Pabiiklas®). Prie lankytojy mégiamiausiy
muziejy galima priskirti vaizduojamus
8 pav. Tipiska Lietuvos muziejaus paskyra
»Facebook® 2013 m. pabaigoje tur¢jo kelis
Simtus ,,Mégsta“ paspaudimuy.

Kaip rodo 8 pav. duomenys, didelj
muziejaus populiaruma nebitinai lemia jo
statusas, dideli finansiniai iStekliai ar jtaka.
Nors tarp 20 populiariausiy yra visi keturi
nacionaliniai muziejai, ju rezultatai gerokai
atsilieka nuo 1-4 vieta uzimanciy respubli-
kinio Jary ir trijy (Zaisly, Baznytinio pavel-
do, Kauno tvirtovés VII forto), net LRKM
muziejy sarasuose nesanciy muziejy.

Didelés reik§Smés surinkty ,,Mégsta“ pa-
spaudimy kiekiui neturi muziejaus atsiradi-
mo socialinéje medijoje laikas. Pavyzdziui,
ir Valdovy riimu, ir Jiry muziejaus paskyros
buvo isteigtos 2009 metais, bet lankytoju
ivertinimai jy vykdomos komunikacijos
atzvilgiu labai skiriasi. Fenomenu galima
laikyti aukstus Rokiskio muziejaus ,,Mégs-
ta® paspaudimy reitingus, mat muziejaus
paskyra atsirado tik 2013 m. Auksta vieta
uzima ir Lietuvos banko Pinigy muziejus,
kuris netgi neturi autonominés interneto
svetainés. Tarp mégstamiausiy atsidiirg
muziejai i$siskiria specializacija: jiiry gyvi-
nijos ir augalijos, arkliy, dailés, baznytinio
meno, reivo muzikos, deimanty ir kt. Palan-
kius teminiy muziejy lankytojy vertinimus
patvirtina ,,Google® paskelbtas 2013 m.
populiariausiy Lietuvoje pagal uzklausa
narSykléje muziejy sarasas (5 lentelé)”.

Tyrimo metu nagrinétas ,,Kalba apie tai
(angl. talking about) rodiklis. Jis rodo, kiek
zmoniy aktyviai dalyvauja paskyroje: kelia

* [Interaktyvus] [zidréta 2014 m. sausio 5 d.]. In-
terneto prieiga: <http://www.google.com/trends/topcha
rts?date=2013#vm=chart&cid=zg2850&geo=LT &date
=2013&cat=>.
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5 lentelé. 2013 m. populiariausi Lietuvos mu-
ziejai pagal uZklausas ,,Google“ narsykléje

Muziejus

1. Jury
2. Karo
3. Zaisly
4. Arklio

5. Gintaro

6. Tado Ivanausko

7. Pinigy

8. Taikomosios dailés

9. Nacionalinis

nuotraukas, vaizdo jrasus, raSo komentarus,
dalijasi sienoje paskelbtomis naujienomis
su draugais, spaudzia ,,Mégsta“ patikusiose
naujienose ar komentaruose ir t. t. ,,Kalba
apie tai“ rodiklis demonstruoja aukstes-
ni nei ,,Mégsta“ paspaudimas virtualiy
lankytojy dalyvavimo lygi. ,,Kalba apie
tai“ rodmuo tipisku Lietuvos muziejams
atveju siekia nuo 50 iki 0. Sie duomenys
patvirtina R. Mayfieldo (2006) dalyvavimo
galios désni, jog dalyvavimo lygiui didéjant
dalyviy skai¢ius mazgéja. 20 muziejy ,,Kal-
ba apie tai“ lyderiy duomenys pateikiami
(9 pav.).

Lyginant su 8 pav. duomenimis, prie
lyderiy liko Rokiskio krasto, Nacionalinis,
Kauno tvirtovés VII forto, Lietuvos banko,
Zaisly, Valdovy riimy muziejai. Atsirado
ir naujy 1 8 pav. duomenis nepatekusiy
muzieju. RySkus pokytis lyginant su 8 pav.
duomenimis — savivaldos tipo muziejy pa-
gauséjimas (7 muziejai). Sios tendencijos
rodo, kad Sie muziejai tampa tam tikry
regioniniy bendruomeniy kultiiros centrais,
turinéiais pastovy ir gana aktyviai muzie-
jaus veiklose dalyvaujanciy lankytoju skai-
¢iy. 9 pav. paaiskina ir Alexa tyrimo metu
pastebétus didelius keliy tokio tipo muziejy



Varénos rajono...
Valst.Kernaveés...
Lietuvos nacionalinis...
Saltojo karo muziejus...
Muitinés muziejus
Alytaus krastotyros...
Lietuvos dailés muziejus
Zaisly muziejus
Kaisiadoriy muziejus
Siauliy ,Ausros”...
Lietuvos banko muziejus
Silutés muziejus
Pasvalio krasto muziejus
Kazio Varnelio namai-...
Kauno tvirtovés VIL...

Lietuvos jury muziejus

Nacionalinis muziejus...

Kauno miesto muziejus

Rokiskio krasto muziejus

M Kalba apie tai ,Facebook”
lankytojy
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9 pav. DvideSimt Lietuvos muziejy, turinciy geriausius ,, Facebook* rodiklio

wKalba apie tai*“ duomenis

svetainiy atsivertimo rodiklius, ilga lanky-
toju vidutiniskai svetainéje praleidziama
laika. Tai rodo, jog nepaisant stipréjancios
visuomengs individualizacijos kolektyvinio
tapatumo paieskos islicka aktualios. Pasak
M. Castellso (2005), ,,tokiame negalimy
kontroliuoti, klaidziy pokycCiu pasaulyje
Zmoneés ima grupuotis pamatiniy tapatumo
kategorijuy — religiniy, etniniy, teritoriniy,
nacionaliniy — pagrindu.* Teritoriné tapa-
tybé ir lokali vietové yra vienas pamatiniy
bendruomenés telkimosi stimuly.
»Facebook® paskyros lankytoju rodiklis
»Buvo ¢ia“ (angl. were here) rodo, kiek ju
buvo tikrovéje egzistuojanciame muzieju-
je ar jo renginyje. Pagal Siuos duomenis
galima spresti apie virtualaus ir tradicinio
apsilankymo muziejuje saveika. Pagal
,buvo ¢ia“ kitus muziejus smarkiai lenkia
Liaudies buities, Nacionalinis ir Energeti-

kos muziejai, kuriy rodiklis apima nuo 3000
iki 1000 ,,Buvo ¢ia“ intervala.

Duomenys rodo, kad muziejy paskyry
,Facebook® lankytojai néra pagrindiniai
tikrovéje esanciy muziejy lankytojai, nes
analoginiy apsilankymy muziejuose rodi-
kliai pagal LRKM duomenis yra kur kas di-
desni. Taip pat ryskus skirtumas nuo 9 pav.
duomeny pagal ,,buvo ¢ia“ rodiklius — tarp
lyderiy nebeliko savivaldybiy muziejuy.

»Facebook® rodikliy ,,Mégsta“, ,, Kalba
apie tai“, ,,Buvo ¢ia“ duomenys neparodo
muziejy ir jy virtualiy lankytoju saveikos
kokybés. Dalyvavimo lygiui nustatyti
pasitelktas jsitraukimo rodiklis, kuris yra
skai¢iuojamas atsizvelgiant { vartotojy ko-
mentarus, turinio pasidalijimus, pamégimus
ir kitas veikas jungianti rodikli (angl. people
talking about this) dalijant i$ visos gerbéju
auditorijos ir padauginant i§ 100, kad bty
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Lietuvos aviacijos muziejus
Zaisly muziejus
Siauliy ,,Ausros” muziejus
Maironio lietuviy...
V3| ,,Deimanty muziejus”
Lietuvos dailés muziejus
V3] Rysiy istorijos muziejus
Nacionalinis M. K. Ciurlionio...
Saltojo karo muziejus...
Kauno IX forto muziejus
Kauno tvirtovés VIl portas
Medininky pilis, Traky...
Genocido auky muziejus
V3] Europos parkas
Lietuvos teatro, muzikos ir...

Lietuvos nacionalinis...

V3| Lietuvos energetikos...
Nacionalinis muziejus...

Lietuvos liaudies buities...

M Buvo dia ,Facebook” lankytojy
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10 pav. DvideSimt Lietuvos muziejy, turinéiy geriausius ,,Facebook“ rodiklio

»Buvo ¢ia“ duomenis

gauta procentiné i§raiska (Suminas, 2011).
Remiantis Sia formule buvo apskaiciuotas ir
ivertintas ir Lietuvos muzieju ,,Facebook*
lankytoju dalyvavimas. Pagal jo duomenis
i$skiriama 20 muzieju lyderiy, turinciy
didziausias jsitraukimo reikSmes (11 pav.).

Nustatyta, kad lankytoju isitraukimo
lygis Lietuvos muziejy ,,Facebook* pasky-
rose {vairuoja nuo 27, 87 % (Kauno miesto
muziejus) iki 0,005 % (Griito parkas). Tarp

aiSkiy muziejy lyderiy galima priskirti
Kauno miesto muziejy (27,87 %), Rokiskio
krasto (26,22 %), Pasvalio krasto (22,56 %),
Silutés (14,117 %) bei viedaja istaiga Prezi-
dento Valdo Adamkaus biblioteka-muziejy
(13,93 %), Alytaus kraStotyros muziejy
(10,26 %). Pazymétina, kad isitraukimo
rodiklis yra didesnis maZesniuose savival-
dos tipo muziejuose. Tarp 20 geriausiy yra
tik vienas nacionalinis (Valdovy riimai)

9 lentelé. DidZiausiy JAV, Jungtinés Karalystés ir Pranciizijos muziejy paskyry ,, Facebook*

isitraukimo rodiklis

., Mégsta* ., Kalb je tai* jtrauki

Muziejaus paskyra ,, Facebook* tinkle egsta alba apie tai™ | Isi r.’au 1o
sk. sk. lygis

Smlt'héoman instituto Natdiralios istorijos 115 000 5326 4,631

muziejus (JAV)

Brity muziejus (Jungtiné Karalysté) 480993 16 789 3,49

Luvras (Pranciizija) 1187 617 31704 2,66
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Siaubo namai muziejus Nosterfatu
Siauliy ,,Ausros“ muziejus
Marijampolés krastotyros muziejus
Kretingos muziejus

Nacionalinis muziejus Lietuvos...
Kaisiadoriy muziejus
Alytaus krastotyros muziejus
Karo muziejus ,,Pabuklas”
Merkinés krasto muziejus
Birztono sakralinis muziejus

Viesoji jstaiga Prezidento Valdo...
Silutés muziejus
Muitinés muziejus

Varénos rajono savivaldybés...
Kazio Varnelio namai-muziejus
Utenos krastotyros muziejus
Pasvalio krasto muziejus
Rokiskio krasto muziejus

Kauno miesto muziejus

M Jsitraukimo lygis
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11 pav. DvideSimt Lietuvos muziejy, turinciy geriausius ,,Facebook* lankytojy

isitraukimo rodiklio duomenis

ir vienas respublikinis (Siauliy ,,Ausros“
muziejus).

Lietuvos muziejy ,,Facebook® paskyry
lankytoju isitraukimo rodiklio duomenys
lyginti su uzsienio muziejy paskyromis
(9 lentele).

Jie rodo, kad net ir garsiausiy pasaulio
muziejy paskyry ,,Facebook® pagrinding
gerbéjy dalj sudaro palyginti pasyviis da-
lyviai.

Muzieju paskyry lankytoju amziaus
charakteristikos (12 pav.) rodo, kad tipisky
gerbéjy grupe sudaro 25-34 mety zmonés
(45 %). Labai nedaug gerbéjuy yra vyresniy
kaip 35 arba jaunesniy kaip 18 mety amziaus
(3 %). Sie duomenys rodo, kad muziejams
biitina perorientuoti savo veiklos strategijas,
nes 10—15 mety laikotarpiu pagrinding tikry

12 pav. Lietuvos muziejy paskyry
» Facebook* lankytojy amZiaus grupés
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muzieju lankytoju masg sudarys Z karta,
turinti visai kitokius poreikius ir kultliros
paveldo suvokima nei pagrindiniai muziejy
lankytojai dabar.

Muziejy klasterizavimas pagal
dalyvaujamojo muziejaus
paradigmos raiskos poZymius

Lietuvos muziejy artimumui dalyvaujamo-

jo muziejaus paradigmai jvertinti atliktas

160 salies muziejy (4 nacionaliniy, 17 res-

publikiniy, 62 savivaldos, 14 Zinybiniy,

6 nevalstybiniy, 32 papildomai rasty Juri-

diniame registre ir 22 ,,Facebook*) klaste-

rizavimas SPSS (angl. Statistical Package
for the Social Sciences) programa. Muziejai
suskirstyti { klasterius pagal surinktus kie-
kybinius rodiklius, kurie atspindi septynis
dalyvaujamojo muziejaus raiskos kriterijus.

Klasterizavimui naudotas K-vidurkiy (angl.

K-Means) metodas, i§ anksto apibréziant

10 numatomy gauti klasteriy skai¢iy. Mu-

ziejy klasterizacijos kriterijai, pagal kuriuos

gauti kiekybiniai rodikliai, buvo Sie:

1. Muziejus turi veikiancia autonoming
interneto svetaing. Kaip kiekybinis vie-
netas imtas svetainés veikimo laikotarpis
metais. Pradiniu tasku fiksuotas pirmas
svetainés patekimas { Internet Wayback
Maschine stebésenos sistema”. Sis krite-
rijus pasirinktas, nes rodo, kada muziejus
pradéjo taikyti skaitmenines medijas
komunikacijai su lankytojais virtualioje
erdvéje. Taip pat kriterijus atspindi insti-
tucijos inovatyvuma IKT taikymo srityje.

2. Muziejaus svetaingje esantys techno-
loginiai jrankiai socialinei tinklaveikai
su lankytojais skatinti. Kaip kiekybinis
vienetas itraukti muziejy svetainése rasty
1-24 kriterijus atitinkanciy jrankiy sumi-

" Prieiga per interneta: <http://archive.org/web/>.
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niai skaiciai. Sis kriterijus pasirinktas dél
to, kad rodo, kaip muziejus interneto sve-
tain¢je yra techniskai pasirenggs sukurti
virtualia erdve (platforma) dalyvaujamo-
jo muziejaus paradigmai igyvendinti.

3. Kasdienis unikalaus lankytojo perzii-
rimy svetainés tinklalapiy skaiGius. Sie
duomenys papildo 2 kriterijy, nes rodo
lankytojy dalyvavimo muziejaus sve-
tainéje charakteristikas. Pats patekimo
Alexa sistema faktas demonstruoja, kad
interneto narSyklése iy muziejy virtua-
lts lankytojai iesko ir ju veikla domisi.

4. Muziejus turi paskyra socialinéje ,,Face-
book* medijoje. Sis kriterijus pasirinktas
dél to, kad ,,Facebook* yra populiariausia
socialiné medija pasaulyje ir Lietuvoje.
Kriterijus rodo, kaip muziejai prisitaiko
prie naujy virtualiy lankytoju poreikiy ir
skaitmeniniy IKT naujoviy. Kriterijaus
duomenys skai¢iuojami pagal muziejaus
paskyros ,,Facebook® veikimo laikotarpi
metais.

5. ,,Mégsta“ paspaudimy kiekis muziejy pa-
skyrose ,,Facebook®. Sie duomenys rodo
visa pasyviy ir aktyviy dalyvaujamojo
muziejaus veikéjy jo paskyroje skaiciy.

6. ,,Kalba apie tai“ rodiklio duomenys mu-
zieju paskyrose ,,Facebook®. Sis kriteri-
jus rodo aktyviy, auks$tesni dalyvavimo
lygi atitinkanc¢iy lankytoju skaiciy.

7. ,,Buvo ¢ia“ rodiklio ,,Facebook* duome-
nys rodo santyki tarp virtualiy ir tradici-
niy (tikry) apsilankymy muziejuje.
Pagal kriterijus surinkti duomenys

SPSS analitinés programos suskirstyti {

10 klasteriy, kuriuose atsidiiré pagal tam

tikrus poZymius pana$iis muziejai. Gauti

klasterizavimo tyrimo rezultatai nagrinéti
kokybiskai, lyginant ju rodiklius. Nustatyta,
kuo klasteryje atsidiir¢ muziejai yra panasiis
tarpusavyje ir kuo skiriasi nuo kity klasteriy.



Lietuvos muzieju komunikacijos rodi-
kliai virtualioje erdvéje gerokai skiriasi. [
5 klasterj papuolusiy daugumos Lietuvos
muziejy duomenys yra fragmentiski, o ju
kiekybiniai rodikliai neatitinka inovaty-
vaus ir dalyvaujamojo muziejaus bruozy.
Tai rodo prasti lankytojy dalyvavimo,
skaitmeniniy medijy inovacijy taikymo
laikotarpiy ir gaunamos naudos (lankytoju
dalyvavimo) rodikliai, nedidelis socialing
tinklaveika jgalinanciy jrankiy kiekis mu-
ziejaus svetainéje.

Mazesnioji dalis muziejy, atsidirusiy
1,2, 3,6, 7, 8,9, 10 klasteriuose, geba
tinkamai panaudoti skaitmenines medijas.
Tai rodo apie juy paskyras besiburiantys
virtual@s lankytojai ir ju jsitraukimas { mu-
ziejaus veiklas. I§ Siy muziejy geriausius
rezultatus pasieke tie, kurie anksciausiai
pradéjo taikyti skaitmenines medijas, bet
kartu reagavo i ju poky¢iy tendencijas bei
skaitmeniniy medijy naudojimo praktikas
kreipé ne vien { informacijos pateikima, bet
ir saveika su lankytojais.

ISvados

1. Nedidelis socialine tinklaveika skati-
nanciy irankiy kiekis muziejy svetainése
rodo, jog Lietuvos muziejy komunikacija
virtualioje erdvéje artimesné ne dalyvau-
jamojo (Muziejaus 3.0), o pasyvesnéms
ir maziau interaktyvioms Muziejaus
1.0 arba 2.0 paradigmoms. Svetainés
internete paskirtis suvokiama pirmiausia
kaip informaciné, t. y. svetainé internete
(muziejaus kontaktai, administracija,
eksponaty grupiy sarasas) padeda muzie-
jaus lankytojui pasirengti apsilankymui
pastate esanciame tikrame muziejuje.

2. Augantis muziejy paskyru ,,Facebook*
skaiCius ir apsilankymuy charakteristikos

liudija, jog dauguma muzieju reaguoja
1 skaitmeniniy medijy kaita ir dél jos
poveikio atsiradusius naujus lankytoju
socialinés tinklaveikos poreikius.

. Pagal muziejy svetainiy apsilankymo

charakteristikas ir ,,Facebook* jsitrau-
kimo rodiklius galima konstatuoti, jog
dauguma muziejy gerbéju pirmenybe
teikia pasyviam dalyvavimui, aktyviis
dalyviai sudaro tik nedidelg ju dalj.

. Tyrimo metu nustatytos problemos yra

ne tik muziejuy, bet ir sisteminé visos
valstybés kulttros politikos, LRKM bei
muziejy steigéjy problema. Dalyvau-
jamojo muziejaus priemoniy kiirimas
ir jgyvendinimas reikalauja papildomy
istekliy. Sios problemos yra biidingos ir
Vakary Saliy muziejams.

. Muziejy komunikacijai su lankytojais

virtualioje erdvéje pagerinti ir dalyvauja-
majam muziejui palankiai erdvei sukurti
rekomenduojama didinti socialing tinkla-
veika igalinanciy jrankiy kieki interneto
svetainése, gerinti virtualiy paroduy turini
ir kokybe. Virtualiy lankytoju stebé&jimui
ir analizei galima naudoti nemokamas
stebésenos sistemas, pavyzdziui, ,,Go-
ogle analytics®.

. Muziejams biitina didinti komunikacijos

virtualioje erdvéje kanaly skaiciy: atida-
ryti ir palaikyti paskyras populiariausioje
Lietuvoje ,,Facebook socialinéje me-
dijoje, skelbti informacija ,,Wikipedia®
ir ,,YouTube* svetainése, kurti progra-
méles i¥maniesiems telefonams. Sios
priemonés, kaip ir personalo ugdymas,
kryptinga valstybés kultiiros politika
ir tinkamas komunikacijos virtualioje
erdvéje finansavimas turéty padéti Lie-
tuvos muziejams tapti dalyvaujamaisiais
ir ateityje atitikti platesniy lankytoju
auditorijy poreikius.
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THE PARTICIPATORY MUSEUM PARADIGM IN VIRTUAL COMMUNICATION

OF LITHUANIAN MUSEUMS

Ignas Kapleris
Summary

The article presents a research of Lithuanian mu-
seums’ websites and profiles in the social Facebook
media content and visits’ characteristics, done by the
author in the end of 2013. The aim of the research
was to assess the preparation of museums and their
visitors for implementing the participatory museum
paradigm. The information of social interaction
encouraging tools in museum websites and virtual
visits’ characteristics gathered in the analysis has
shown that most of Lithuanian museums unders-

tand virtual communication in the logic inherent to
industrial rather than network society. The growing
number of museums’ profiles and theis visitors’ in-
teraction in Facebook digital media show that both
actors of the museums’ field slowly move towards
the realization of the participatory museums’ paradi-
gm in the virtual space.

Keywords: participatory museum, digital media,
interactivity, Web 2.0, website, virtual visitors, Fa-
cebook
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