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Straipsnio tikslas - iSanalizuoti motery interviu kaip sakytinés istorijos Saltinius komunikaciniu aspektu.
Sakytiné istorija apibréziama kaip komunikacinés sqveikos tarp tyréjo ir interviu davéjo metu gimes pa-
sakojimas, apibréztas lingvistiniy, socialiniy, ideologiniy ir komunikaciniy struktdry. Analizés objektas
yra interviu metodas, kuris naudojamas informacijai surinkti. Istorijos moksle duomeny rinkimas inter-
viu badu ir jy interpretavimas vadinamas sakytine istorija. Sakytinés istorijos specifikq lemia jos pagrin-
dinis Saltinis — interviu, kurio informacija visuomet subjektyvi, turi asmeninés interpretacijos atspalvj ir
savaime néra tinkama fakty tikslinimui (Marcinkeviciené, 2008). Sakytinés istorijos metodas yra populia-
rus tarp istoriky, sociology, antropology, Zurnalisty, etnology. Mokslininkai sakytine istorijq analizuoja
ivairiais aspektais, taciau pasigendama visapusisko poZzidrio j sakytinés istorijos interviu komunikacinj
aspektq. Siame straipsnyje teorinés jzvalgos pritaikomos Vilniaus universiteto Ly¢iy studijy centro mo-
tery atminties archyvo ,Socializmas motery atmintyje” interviu analizei komunikaciniu aspektu. Ana-
lizei atrinkta 20 atsitiktiniy, nepublikuoty interviu, kuriuose nagrinéjamas klauséjui ir apklausiamajam
keliamy reikalavimy ir atsakomybiy jgyvendinimas bei jtaka komunikacijos procesui. Straipsnyje atsiri-
bojama nuo sakytinés istorijos turinio analizés ir démesys telkiamas tik j komunikacinius aspektus, t. y.
analizuojamas interviu procesas ir jo dalyviams keliami reikalavimai. Straipsnyje aprasomas atliktas ty-
rimas parodo pasirinktos temos daugiaaspektiskumaq ir tarpdiscipliniskumq. Naudojami aprasomasis ir
mokslinés literatdros kritinés analizés metodai.

Reiksminiai Zodziai: sakytiné istorija, motery sakytiné istorija, interviu, komunikacija, klausymas.

Ivadas rijos pradininku laikomas JAV istorikas

Sakytiné istorija yra viena i§ atminties is- A. Nevinsas, kuris XX a. 5-ajame desim-
torijos krypéiu, kurios esminis tikslas yra ~tmetyje pradéjo irasinéti Zmoniy prisimi-

visuomengés arba jos grupiuy subjektyviy
isitikinimy, nuomoniy ir nuostaty analizé
(Marcinkeviciené, 2007). Sakytinés isto-

nimus (Perks, Thomson, 1998). Sakytinés
istorijos tyrimai kaip akademiné disciplina
atsirado 5-ajame XX amziaus deSimtmety-
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je. Pirmaisiais deSimtmeciais didziausias
démesys buvo skiriamas dokumentavimui
ir naujos informacijos gavimui i§ ty zmo-
niy, kuriuos paprastai istorikai ignoruoja.
Apie 1970-uosius ir 1980-uosius metus
sakytinés istorijos interviu pradéta traktuoti
kaip dialogiskai sukonstruotus tekstus, o ne
faktinius dokumentus. Nors sakytiné istorija
yra seniausias istorijos pateikimo biidas,
taciau jo naujuma pabrézia naudojamas sis-
teminis (giluminis) interviu, kuriuo renkami
zodiniai atsiminimai apie jvykius, asmenis,
perteikiancius savo individualia patirti,
tyréjui taip pat svarbu, kaip apklausiamasis
jautési to ivykio metu ir kaip tai perteikia ir
prisimena (Pusinskyté, 2008).

Sakytinés istorijos tema Lietuvoje yra
menkai nagrinéta, téra pavieniy darby, ku-
riy objektas dazniausiai pats savaime néra
sakytiné istorija. Lietuvos mokslininkai
sakyting istorija ir jos panaudojimo biidus
analizuoja i$ jvairiy poziciju: D. Marcin-
keviciené, naudodama biografini interviu
metoda, surinktus motery pasakojimus
analizuoja kaip sovietmec¢io motery patirtis;
D. Masiliauskiené §] metoda pritaiko poka-
rio istorijos tyrimams; A. Svedas tyrinéja
Lietuvos kultiirinio elito asmenybiy likimus
sovietmeciu; L. PuSinskyté sakytinés isto-
rijos metoda taiko rezistencijos tyrimams;
G. Potasenka — holokausto tyrimams;
B. Setkus nagrinéja zodinés istorijos taiky-
mo bendrojo lavinimo mokyklose aspektus.
Minéti autoriai sakyting istorija traktuoja
kaip istorijos mokslo Sakg ir didZiausia dé-
mesi skiria jos turiniui, taciau neatsizvelgia
1 komunikacijos aspektus.

Konstatuotina, kad Lietuvos mokslininky
darbuose sakytinés istorijos tematika apima
dvi tyrimy kryptis: teoring prieiga (metodas
ir jo taitkymo galimybés bei problemos)
bei tyrimus naudojant sakytinés istorijos
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metoda — interviu, kuriuo dokumentuojama
ivairaus pobtidzio informacija (holokausto,
rezistencijos, motery istorijos ir pan. te-
momis). Lietuvoje tyrimuy, kurie sakytinés
istorijos metodo panaudojima analizuoty
komunikaciniu aspektu, néra. Geriausiu
atveju galima rasti metodiniy nurodymuy,
kaip atlikti interviu (Pusinskyté, 2008).
Pasauliniu mastu sakytinés istorijos me-
todas turi gilias tradicijas, taikomas labai
placiame kontekste, ir pasizymi moksliniy
darby gausa. Tarp svarbesniy darby reikia
paminéti tarptautines kolektyvines mo-
nografijas ,,The oral history reader* (red.
R. Perks, A. Thomson), ,,Oral history: the
challenges of dialogue* (red. M. Kurkows-
ka-Budzan, K. Zamorski), ,,Oral history
and pubic memorines* (red. P. Hamilton,
L. Shopes). Motery sakyting istorija ana-
lizuoja J. Sangster, A. Peto, V. Janesick.
Tyrimy, analizuojanciy sakyting istorija
komunikaciniais aspektais, beveik néra,
paminétinos L. R. Precup-Stiegelbauer,
N. Tirban, P. A. Onofrei (2012) izvalgos,
kuriose zodiné komunikacija traktuojama
kaip neatskiriama dalis kuriant sakyting
istorija bei akcentuojama komunikacijos
proceso (interviu) dalyviy atsakomybg.

Interviu sakytinéje istorijoje

Sakytinés istorijos pagrindas yra gilu-
minis interviu®, kuriuo siekiama surinkti

* Giluminis interviu — tai nestruktiiruotas ilgai
trunkantis interviu, kuriuo siekiama surinkti kuo iSsa-
mesng (gilesng) empiring medziaga apie individo poziti-
rius, jausmus, patirtis ar likes¢ius. Giluminiai interviu
paprastai trunka ilgiau nei jprasti asmeniniai interviu,
apima i§samuy, gily pokalbj tiriamais klausimais. Gilu-
miniam interviu tyréjas pasirengia tik pokalbio gaires,
suzymi busimas interviu temas. Tam, kad turéty pa-
kankamai kompetencijos nuodugniai kalbétis tiriamu
klausimu, tyréjas daznai pirma atlieka iSanksting teoring
tiriamo rei$kinio analizg, kontaktuoja su panasia patirtj
turin¢iais individais. Taikant giluminj interviu svarbu,



kuo i§samesng informacija apie asmens
vertinimus, jausmus, pozitirius. Jo metu
atsiskleidzia ne tik individo pozitiriai, bet ir
nuostatos, vertinimai, asociacijos, jausmai,
interpretacijos. Interviu yra viena jtaigiausiy
Zmoniy tarpusavio supratimo priemoniy
(Luobikiené, 2007).

Pasak A. Svedo (2010), sakytinés istori-
jos metodu (interviu) galima iSgauti unikalia
sociopolitinio ir sociokultiirinio pobtdzio
informacija, kurios klody nejmanoma pa-
siekti kitais metodologiniais instrumentais.
Giluminis interviu suteikia papildomos
informacijos, praplecia situacijos paveiks-
la, suteikia jam gyvumo, tadiau kartu ir
sutirstina spalvas, nes yra subjektyvus. Pas-
tarasis veiksnys daznai nulemia selektyvia
prisiminimy atranka ir galimas klaidingas
mokslines interpretacijas. V. Janesick
(2010) analizuodama sakytinés istorijos
metodologinj pagrindg teigia, kad interviu
yra dvieju individy pasikeitimo informacija
ir id¢jomis, uzduodant klausimus ir atsakant
1 juos, rezultatas, kurio esmé yra komuni-
kacija ir bendras prasmés tam tikra tema
kiirimas. A. Svedas (2010) $ia samprata
papildo teigdamas, kad ,, fotalinis “ sakyti-
nés istorijos Saltinio pobiidis dazniausiai
iSgaunamas bandant visapusiskai ,, issemti*
konkretaus interviu dalyvio disponuojamq
informacijq, pokalbio metu uzduodant daug
ir pvairiy, i§ anksto, parengty ir pokalbio

kad klauséjas turety démesingo klausytojo ir padrasi-
nancio pasnekovo gebéjimy. Paprastai tyréjas prie§ pra-
dédamas pagrindinj pokalbj tiriamu klausimu stengiasi
susipazinti su apklausiamuoju, pelnyti jo pasitikéjima,
nes tyrimui reikalingas tiriamojo atsivérimas, giliy is-
gyvenimy ar apmastymy atskleidimas. Giluminis inter-
viu dazniausiai taikomas tiriant jautrius, stigmatizuotus
ar visuomen¢je tabu tapusius klausimus, taip pat reis-
kinius ar procesus, apie kuriuos yra surinkta salyginai
mazai mokslinés informacijos palyginti (http://www.
lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.
html&course_file=nvivo III 3 2 2.html).

eigos nulemty klausimy, atsakymai | kuriuos
padeda mokslininkui tiksliai ,, preparuoti*
konkreciq problemq. Giluminis interviu
yra patikimas biidas surinkti kokybinius
duomenis i§ Zmoniy perspektyvos (Hesse-
Biber, Leavy, 2007). Dar vienas giluminio
interviu aspektas yra galimybé zmonéms,
neraSiusiems prisiminimy, papasakoti savo
praeiti (Pusinskyte, 2008).

Apibendrinant giluminio interviu reiks-
mg¢ sakytingje istorijoje, galima teigti, kad
tai yra unikali informacijos rinkimo ir do-
kumentavimo forma, kuri suteikia galimybe
iSgauti ta informacija, kurios nejmanoma
iSgauti kitais biidais. Interviu pagrindas yra
zodiné komunikacija akis { aki.

Komunikacija — integrali sakytinés
istorijos dalis

Interviu procesa galima traktuoti kaip tar-
pasmening komunikacija, kurioje komuni-
kuoja klauséjas ir apklausiamasis. Kadangi
sakytinés istorijos interviu tikslas néra
surinkti faktus, o norima pasiekti zmoniy
mintis, svajones, id¢jas, vertybes, normas,
vertinimus, viltis, t. y. visa tai, ka pasakoto-
jas dare, jaute ir galvojo, svarbu i$siaiSkinti,
kodel pasakotojas priima vienus ir atmeta
kitus praeities ivykius, o ne faktologiskai
rekonstruoti pacia praeiti. Tod¢l interviu
éméjui itin svarbu mokeéti sukurti ir palaikyti
asmeninius santykius; gebéti prisiderinti
prie kintan¢iy interviu salygu; spresti ne-
numatytus prieStaravimus, nes nuo abiejy
komunikacijos proceso (interviu) dalyviy
priklausys, kaip pasakojimas (naratyvas) at-
rodys, kokios socialinés, kulttirinés normos,
vertybés ir idéjos bus perteiktos. Todél nau-
dojant sakytinés istorijos metoda procesus,
vykstancius tarp klauséjo ir apklausiamojo,
reikia analizuoti i$ platesnés perspektyvos,
nes santykis tarp ju néra tik keitimasis infor-
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macija, o apima platesnius dalykus: tarpu-

savio suvokima (socialing percepcija), kuris

leidZzia numatyti kitos zmogaus veiksmus ir

planuoti savo elgesi; tarpusavio saveika, t. y.

poveikio daryma; empatija (isijautima i kito

individo jausmus).

Konstatuotina, kad interviu metodo
panaudojimas negali bliti suprantamas
vien kaip keitimasis informacija, taciau $is
procesas turi biiti analizuojamas ir kitais as-
pektais: kontakto tarp zmoniy uzmezgimu ir
palaikymu, kuris pasireiskia komunikacija
kaip pasikeitimu psichinés veiklos rezul-
tatais (ziniomis, mintimis, sprendimais,
vaizdiniais, patirtimi, jausmais, nuostatomis
ir kt.) bei sgveika kaip keitimusi veiksmais;
tarpusavio poveikiu ir tarpusavio suvokimu
bei supratimu.

Interviu naudojimas sakytinéje istorijoje
pasizymi keletu savybiy:

* tai yra dvipus¢ komunikacija;

* interviu tikslas — surinkti ir i§saugoti
istoring informacija;

* sakytinés istorijos interviu sukuria jvyki,
atradima, kuris paver¢iamas nauju isto-
riniu dokumentu (pvz., interviu jrasu);

* interviu yra pagristas isijautimu, daly-
vavimu, steb¢jimu, kai interviu émejas
siekia buti geru klausytoju (Charlton,
1985).

Nors pagrindinis interviu tikslas yra gauti
informacija, taciau ne ka maziau svarbiais
veiksniais tampa tai, kaip ta informacija yra
gaunama. Tam turi {takos daugybé veiksniy:
komunikacijos igiidziai, suvokimas, lytis,
kultira motyvacija, Ziniy lygis, socialiné
kilmé ir kt. (Precup-Stiegelbauer, Tirban,
Onofrei, 2012).

Nors kiekviena komunikacing situacija
yra unikali, ta¢iau komunikacijos proceso
elementai islieka tie patys. Siame straips-
nyje svarbu atkreipti démesi { informacijos
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siuntéja (apklausiamaji) ir informacijos
gavéja (klauséja). Interviu proceso metu
informacijos gavéjas ir informacijos siun-
téjas nuolat keiciasi vaidmenimis, taciau
individas, kuris duoda interviu, atsako |
klausimus, dazniau atlieka informacijos
siuntéjo vaidmeni, t. y. jis daugiau perduoda
informacijos, nei jos gauna. Ch. T. Morris-
sey (1998) teigia, kad geras interviu éméjas
turi iSmanyti tema, numatyti klausimus {
prieki, atsiminti, koki klausima uzdave,
ir kontroliuoti, ar apklausiamasis atsako
bitent i ta klausima; numatyti, kur link in-
terviu krypsta ir pagal tai formuluoti kitus
klausimus. Siekdamas gauti informacijos,
interviu éméjas turi sukurti pasitikéjimo
atmosfera, kuri padéty interviu davéjui at-
siverti, bliti nuoSirdziam ir | klauséja zvelgti
su pasitikéjimu.

Pasitikéjimo kiirimas. Santykiai tarp
interviu éméjo ir davejo atlieka svarby vai-
dmenj, kaip pasakojimas atrodys, kaip bus
atspindétas socialinis kontekstas, kultiirinés
normos, vertybés ir idéjos. Todél svar-
biu aspektu tampa pasitikéjimo kiirimas.
Pasitikéjimui turi jtakos interviu éméjo
asmenybe, jo profesionalumas, socialinis
kontekstas, amzius, lytis, iSsilavinimas,
profesija, geografiné kilme, pomégis, kiti
bruozai ir savybés, nuo kuriy priklauso, kaip
tyréjas ir interviu davéjas supras vienas kita.

Pasitikéjimas gali biiti padidintas prisi-
statant, paaiSkinant priezastis, kodél atlie-
kamas interviu, nusakant interviu tiksla.
S. Stranden (2009) i$skiria tris pagrindinius
veiksnius, kurie turi jtakos pasitikéjimo
ktrimui:

* interviu éméjo asmenybeg, lygiai taip pat
kaip ir lytis, amzius, i§silavinimas, profe-
sija, kilme, turés jtakos tam, kaip interviu
émejas ir davéjas supras vienas kita;

* interviu ém¢jo profesionalumas. Norint,



kad apklausiamasis atsiverty, itin svarbiu
veiksniu tampa klaus¢jo profesionalu-
mas: pasirengimas, interesas, pagarba,
gebéjimas parodyti supratima, kantrybe,
zinios apie tema, laikmetj. Kartais, kai
apklausiamasis identifikuoja klauséja
kaip neturinti, pavyzdziui, sovietmecio,
patirties, jis gali samoningai nutyléti jam
nepatogius momentus tikédamasis, kad
klauséjas nieko nezino ir todél neturi
zinoti. Vadinasi, interviu éméjas gali tapti

Saltinio manipuliacijos auka;

* socialinis kontekstas. Ne menkesne jtakg
pasitikéjimo kirimui turi ir socialinis
kontekstas. Pasitikéjimui duris atveria
interviu émejo ir davéjo giminyste, gi-
minai¢iy pazinojimas, linkéjimy perdavi-
mas; pazistamy zmoniy rekomendacijos,
buvimas tos bendruomenés, kurioje
gyvena apklausiamasis, nariu. Visa tai
padeda uzmegzti glaudesni rys$i. San-
tykiai tarp interviu éméjo ir davéjo turi
lemiamos jtakos tam, kaip pasakojimas
atrodys, kaip bus atspindétas socialinis
kontekstas, kultlirinés normos, vertybés
ir idéjos.

Su pasitikéjimo lygiu susijg ir komunika-
cijos stiliai, komunikacijos proceso dalyviy
vienas kito interpretavimas, santykiy ir
komunikacijos kontekstas (Golombisky,
20006). Reikia pabrézti ir tai, kad itakos pa-
sitikéjimui turi tiek interviu éméjo ir davéjo
panasumai, tiek skirtumai.

[sijautimas interviu procese. Ne
maziau svarbiu veiksniu interviu metu
tampa isijautimas | apklausiamojo potyrius,
pozitirius. Th. L. Charlton (1985) teigia, kad
imant sakytinés istorijos interviu isijauti-
mas gali biiti ir gali jo nebiti, ta¢iau nuo
to priklausys galutinis interviu rezultatas.
S. Stranden (2009) mano, kad jei interviu
lieCia sudétingas, jautrias temas, stiprios
emocijos pasireiks anksciau ar véliau, todél

kartais sunku numatyti, kokias emocijas gali
sukelti uzduotas klausimas. Interviu éméjas
turi biiti pasirenggs ne tik apklausiamojo,
bet ir savo emocinéms reakcijoms. Svarbu
ir tai, ar interviu émgjas turi tikslia infor-
macija apie respondento praeiti ir dabarties
situacija; kokia abiejy interviu dalyviuy gy-
venimiska patirtis; ar klaus¢jas geba greitai
susigaudyti situacijoje ir pakeisti klausimus;
kaip gerai jis prisimena panasia savo patirti;
koks jo profesionalumas.

Sie ir kiti veiksniai daro jtaka isijauti-
mui, o pasitikéjimas glaudziai susijgs su
isijjautimu. Jei interviu proceso dalyviai
yra nuo$irdlis ir supranta vienas kito po-
zitrius, komunikaciné saveika garantuoja
gera rezultata.

Klausymas ir jo svarba interviu
metu. Interviu procese labai svarbia vieta
uzima klausymo procesas. Biitent klausymo
kompleksiSkumas sakyting istorija daro uni-
kaliu metodu, kai svarbu ne tik girdéti pa-
sakojima, bet ir suvokti reik§Smes, perprasti
emocijas ir tinkamai interpretuoti tyla, at-
kreipti démesi | apklausiamojo kiino kalba,
jaderinti su Zzodine kalba. Klauséjas atlieka
aktyvu vaidmeni komunikacijos procese,
klausymosi metu identifikuodamas, kaip
pasakotojas save vertina, kurias gyvenimo
sritis iSryskina, kaip konstruoja sékmes,
nesékmes, kaip vertina savo gyvenima bei
tapatybés formavimasi. Atsizvelgdamas
i tai tyréjas gali koreguoti tolesnius savo
klausimus ar pasitikslinti tai, ko nesuprato
(Anderson, Jack, 1998). Aktyvus klausymas
leidzia pazvelgti i asmens emocini paveiks-
la, pasitikéjima, saves identifikavima bei
vertinimg. Saves vertinimo kriterijai sutei-
kia galimybg analizuoti rysj tarp apklausia-
mojo saves suvokimo ir kultiiriniy normy,
tarp to, ka jis vertina, ir to, kg vertina kiti,
tarp to, kaip jis yra ipareigotas elgtis, ir to
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kaip jis jauciasi (Hesse-Biber, Leavy, 2007).
Isskiriami trys klausymosi biidai, kurie

iSryskina, kaip tyréjas supranta jausmus ir

mintis imdamas interviu:

» klausymasis pasakotojo moralinés kal-
bos;

* démesys metateiginiams;

» pasakojimo logikos sekimas (Berger,

Patai, 1990).

Nustatyti metateiginius padeda aktyvus
klausymas. Tai vietos, kur interviu davéjas
nustoja kalbéti ar ,,méto pédas“: staiga
sustoja, kad apgalvoty tai, ka tik pasake,
ar sugrizta prie ankstesniy teiginiy, kad
galéty juos pakomentuoti. Tai gali ilius-
truoti minties pasikeitimus ar diskomforta
del to, kaip jo teiginys gali buti suprastas.
ravimy suvokima ar prieStaravima tarp to,
ka tikéjosi pasakyti, ir to, ka pasakeé. Sie
teiginiai informuoja interviu éméja apie tai,
kokius biidus asmuo naudoja savo minciy
kontrolei, ir leidzia stebéti, kaip asmuo iS-
reiSkia jausmus ir mintis, derindamas juos
prie egzistuojan¢iy normy (Hesse-Biber,
Leavy, 2011).

Aktyvus klausymas suteikia daugiau
informacijos ir leidzia nustatyti ,.kalbéto-
jo logika“, atkreipiant ypatinga démesi {
pasakojimo nuosekluma, priestaravimus,
pasikartojancias temas bei atsizvelgiant,
kokios temos itraukiamos { pasakotojo
lauka ir kokie ju rys$iai su kitomis temomis.
Svarbu iSryskinti pasikartojancias temas,
sutapimus, prieStaravimus teiginiams, nes
biitent tai suteikia galimybe pazvelgti {
pasakojimo logika.

Sakytinés istorijos interviu metu ir
tyréjas imasi pasakotojo vaidmens bei pa-
sakoja savo istorija. Interviu tampa bendru
pasakojimu, apimanciu ir interviu éméja,
ir davéja. Kai pasakotojas pasakoja savo
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istorija, klausytojas ,,prizitiri pasakojima
naudodamas klausymo ir steb&jimo techni-
kas, jis inicijuoja komunikacijos procesa ir
palengvina pasakotojo pasakojima. Klausy-
mosi metu identifikuotos uzuominos, kurias
naudoja pasakotojas, taip pat yra svarbus
informacijos Saltinis. Pasakotojas isreiSkia
save gestais, kiino judesiais, intonacija, kal-
bos biidu, tyla. Visa tai suteikia informacijos
apie tai, ka apklausiamasis sureikSmina,
kaip jauciasi jvairiais interviu momentais.

Todél klausytojas turi atkreipti démesi {

pasakojimo perteikimo detales, mokytis 1§

juir nepamesti $iy detaliy transkribuodamas

ir analizuodamas pasakojima (Hesse-Biber,

Leavy, 2011).

Zmonés istorijas pasakoja skirtingais
stiliais. Pasakojimo forma, kalbos vaizdin-
gumas taip pat suteikia informacijos apie
pasakotoja. Sie aspektai nekuria pasakojimo
esminio turinio, bet yra integrali jo dalis.
Todél tyréjas turi suprasti, priimti ir jtraukti
skirtingus pasakojimo stilius, pripazinti ju
svarba, o ne paneigti reikSmes, sukuriamas
ty skirtumuy.

Reikalavimai, keliami interviu
davéjui. B. W. Sommer (2002) teigia, kad
apklausiamasis turi atitikti tokius kriterijus:
* pateikti informacija i§ pirmy lpy ir to-

kia, kuri anks¢iau nebuvo dokumentuota;

e atspindéti visus tiriamos problemos
ypatumus;

* turéti jégy bti stebimas;

* turéti gerg atmintj;

 galéti efektyviai komunikuoti;

 sutikti kalbéti;

» gebéti suprasti pagrindinius Zodinés
istorijos procesus, kuriuos paaiskina
interviu émeéjas;

* jaustis patogiai, kai interviu jraSin¢jamas.
Ne maziau svarbu uztikrinti interviu

davéjo anonimiskuma ir informacijos kon-

fidencialuma (Masiliauskiené, 2010), jei



to pageidaujama. Apklausiamasis turi biiti
supazindintas su tema, kuria bus kalbama,
zinoti interviu tiksla, laikytis etikos princi-
pu, nepagrazinti istorijos ar fakty, isitikti,
ar tyr¢jas suprato zinutg. Interviu davéjui
taip pat svarbu turéti motyvacijos, noro
kalbéti ir konkreciai, korektiskai bei atvirai
déstyti mintis.

Reikalavimai, keliami interviu
éméjui buvo aptarti analizuojant interviu
procesa ir jam jtaka darancius veiksnius.
Todél apibendrintus esminius reikalavi-
mus, keliamus tyréjui, galima jvardyti kaip
profesionaluma, kuris apima pasirengima
interviu, pagrindiniy ziniy apie interviu
davéja turéjima, temos iSmanyma, santykio
su tema pristatyma, pasitikéjimo sukiirima,
gebéjima jsijausti, nesaliskuma, gebéjima
sukurti nuoSirdzia atmosfera ir kt.

Lyties jtaka interviu procesui

Akademinéje visuomeng¢je yra giliai isitvir-
tings patriarchalinis mastymas apie Ziniy
konstravima. Vyriskas komunikacijos stilius
traktuojamas kaip norma, o motery komu-
nikaciné iSraiska, kuri skiriasi nuo modelio,
yra tariamai maziau svari ar maziau pagrista
(Hesse-Biber, Leavy, 2007). Todél sakytinés
istorijos metodas leidzia moterims perteikti
savo patirtis, biisenas, savivertés pojucius ir
tokiu btidu kurti motery atminties istorija.
Tyréjas, imantis interviu, privalo turéti
ziniy apie ly¢iy komunikacijos panaSumus
ir skirtumus. Imdamas interviu i§ moters
tyréjas negalés ,,iSgirsti* ir teisingai inter-
pretuoti to, kas yra sakoma, jei nezinos, kaip
klausytis ir kaip kalbéti su moterimis, todél
jam bitina iSmanyti motery komunikacijai
budingus bruozus ir modelius. Didelis in-
tymumo ir pasitikéjimo lygis interviu metu
labiausiai tikétinas dvieju tos pacios lyties

asmeny. Dvieju motery pokalbiui taip pat
budingi nukrypimai nuo temos bei viena
kitos papildymai, nors viena yra imanti, o
kita duodanti interviu (Golombicky, 2006).

Sio tyrimo atveju ly¢iy panasumai ar
skirtumai néra esminis objektas, nes tiek
tyréjos, tiek tiramosios yra moterys. Ly-
¢iy komunikacijos panaSumy ir skirtumy
analizé jgauty didesneg reikSme, jei nesu-
tapty interviu éméjo ir davéjo lytis. Todél
straipsnyje nesigilinama { komunikacijos
skirtumy ir panasumy analiz¢. Moksli-
ninkai, analizuojantys sakytinés istorijos
kurimo procesa lyties aspektu, atkreipia
démesi { tai, kaip tyréjo ir tiriamojo lytis
gali formuoti interviu procesa; kaip lyties
aspektu gristos prielaidos gali daryti jtaka
interviu biidu surinktos informacijos in-
terpretavimui (Hesse-Biber, Leavy, 2007;
Golombisky, 2006). Darytina iSvada, kad,
be kity aspekty, lyties aspektas taip pat turi
biiti jtrauktas | sakytinés istorijos projekto
tyrimo metodologija.

Interviu (sakytinés istorijos)
tyrimas

Tyrimo tikslas: istirti interviu éméjui ir
interviu davéjui keliamy reikalavimy ir
atsakomybiy realizavima bei jtaka komu-
nikacijos procesui.

Tyrimo objektas: Vilniaus universite-
to Lyciy studijy centre sukauptas motery
atminties (interviu) archyvas ,,Socializmas
motery atmintyje®, atspindintis motery
gyvenimo sovietmeciu patirtis.

Tyrimo uzdaviniai: identifikuoti ir
palyginti istoriko ir neprofesionaly inter-
viu éméjy interviu proceso organizavima;
iSanalizuoti pasnekovy interviu davimo
bruozus; nustatyti interviu procesa lemian-
¢ius veiksnius.
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Tyrimo metodas: interviu teksty
kritin¢ analizé pagal nustatytus kriterijus.

Motery atminties archyvo sumanytoja
prof. Dalia Leinarté 2001 metais suskubo
dokumentuoti ir analizuoti jau iSmirStan-
¢ios motery kartos likimus. Pasitelkus
pirmo—trecio kurso jvairiy studijy programy
studentes, buvo atlikta 150 interviu. Butent
Siuo projektu buvo Zengti pirmieji dideli
zingsniai marginalizuotos moters padéties
sovietinéje Lietuvoje tyrimy pradziai.

Tyrimui atsitiktine tvarka paimta
20 transkribuoty neskelbty interviu teksty.
Juose buvo pazymétos pauzés, emocinés
biisenos. Kalbétojy tonui tyrime démesys
nebuvo skirtas, apsiribota tekstais, garso
irasai neanalizuoti. 10 interviu imti istori-
kés, 10 — savanoriy studenciy. Tai suteikia
galimybg palyginti istoriko ir neprofesiona-
Iy, Siuo atveju studenciy savanoriy, imanciy
interviu, skirtumus ir itaka sakytinés motery
istorijos procesui.

Pasak prof. D. Leinartés, imant inter-
viu klausimai buvo spontaniski, nulemti
duodanciojo interviu asmens; vadovautasi
vadinamuoju postmoderniu biidu (Marcin-
keviciené, 2008). Toks interviu budas sutei-
kia labai daug laisvés imanciajam interviu
ir atskleidzia jo galimybes kontroliuoti
pokalbj bei pasiekti uzsibrézta tiksla. Vis
délto net ir nestruktiirizuotas interviu turi
biiti logiskas ir sklandus, o tai jau interviu
émejo pareiga.

Tyrime nagrinéjama interviu éméjui ir
davéjui keliamy reikalavimy ir atsakomy-
biy jgyvendinimas, jtaka komunikacijos
procesui. Ypatingas démesys kreipiamas i
tai, kokia jtaka komunikacijos procesui turi
komunikacijos jglidziai, démesys skiriamas
lyties aspektui ir amziui.

Informacijos gavéjo, t. y. interviu éméjo,
klausimy analizei atlikti buvo suformuoti
tokie kriterijai:
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* temos iSmanymas;

* {sijautimas;

e izvalgumas;
 iSankstinés nuostatos;
e konfliktiskumas;

* korektisSkumas.

Informacijos siuntéjo, t. y. interviu da-
véjo, atsakymuy i klausimus analizei atlikti
buvo suformuoti tokie kriterijai:
¢ korektiSkumas;

* sgziningumas;

¢ konkretumas;

e atvirumas;

¢ sklandumas;

* jautrumas temai;

» kalbos vaizdingumas;

* griZztamojo rysio palaikymas.

Siy kriterijy kaip dviejy asmeny pokal-
byje atsispindinéiy savybiy komplekso
svarba pasireiSkia s¢kmingu informacijos
siuntéjo ir gavéjo bendradarbiavimu ir rySio
uzmezgimu bei tiksly pasiekimu.

Studenciy imty interviu analizé.
Nestruktiiruoto interviu valdymas reika-
lauja patirties ir tokiy asmeniniy savybiy,
kuriomis ne kiekvienas gali pasigirti.
Papildomos aplinkybés, kuriy svarbiausia
yra amzius, imancioms interviu studentéms
tapo didziule klititimi ir pokalbio kontrolé
neretai iSslysdavo i$ ranky.

Amzius kaip trukdis gali biti traktuoja-
mas dvejopai: didelis amziaus skirtumas
tarp pokalbio dalyviy (vidutinis pasnekoviy
amzius imant interviu buvo apie 70 mety, o
klaus¢jos — pirmo ir antro kurso studentés)
ir konkretus duodancio interviu asmens
amzius. Pirmuoju atveju, t. y. amziaus
skirtumas, nebiitinai tampa trukdziu. In-
terviu éméjas, gerai iSmanydamas tema
(Siuo atveju pakanka iSmanyti aptariamaji
laikotarpi), suvokia ir duodanciojo interviu
zodzius. PrieSingu atveju laiko distancija,
skirianti paSnekovus, tampa didele komu-



nikacijos kliGitimi. Tai atsispindi keliuose
interviu. PavyzdZiui, viena interviu davéja
(kepéja, g. 1931 m.) pasakoja apie uo-
gavima, uogieniy virima ir grybavima, o
pirmakursé pateikia priezastini klausima:
,»Nes nebudavo ko valgyt?* Nejsigilinimas
1 tema lemia vadovavimasi nuogirdomis,
kritinio mastymo stoka ir nekorektiskas
klausimy formuluotes. Pavyzdziui, interviu
imancios antrakursés studentés reakcija {
kitos apklausiamosios (g. 1931 m.) pasako-
jima nuolatos lydi nuostaba ir netikéjimas,
taigi studenté kiekviena idomesnj fakta per-
klausia, stebédamasi jo realumu, o kalbant
apie Sibirg studenté paSnekovei, buvusiai
tremtinei, lyg tarp kitko uzduoda klausi-
ma: ,,0 kaip ten, Salta Siaip buvo Sibire?*
NekorektiSkos, netgi agresyvios klausimy
formuluotés biidingos ir 1941 m. gimusios
apklausiamosios interviu. Studenté, siekda-
ma daugiau suzinoti apie sovieting moters
buitj, pasnekovés klausia: ,,Ar nesijautét
tiesiog kaip <...> daiktas namuose?* Vis
delto nemaza dalis imanciy interviu mergi-
ny gerai ar net artimai pazinojo duodantj in-
terviu asmenj (i$ konteksto galima suprasti,
kad keturios studentés interviu tikrai émé
1§ savo mociuciy). Tai sumazino emocinj
atstuma tarp kalbétojuy, taigi Siuose interviu
jauciamas aukstas empatijos lygis, geras
priesistorés iSmanymas. Kaip jau buvo mi-
néta, giminysté kaip socialinis kontekstas
atveria duris pasitikéjimui. Tokiais atvejais
imant interviu buvo uzmegztas stiprus rysys
ir imanciosios interviu atidziai seké pokal-
bi, sieké padéti pasnekovei ji sklandZiau
plétoti. Pavyzdziui, 1929 m. ir 1921 m.
gimusiy interviu davéjy antkés imdamos
interviu daznai padéjo uzbaigti pasnekovés
mintj, kryptingai uZduodavo klausimus,
vedancius prie esmés. Empatijos lygis yra

pakankamai aukstas arba neutralus daugiau
nei pus¢je studenciy atlikty interviu. Dau-
guma studenciy isijauté { pasakojamas is-
torijas, bandé suprasti pasnekoves, kritiniu
momentu nuramindavo. Vis délto aukStas
empatijos lygis ne vienai merginai tapo
trukdziu. Visos studentés kantriai ir nuolan-
kiai klausé savo pasnekoviy, taigi kalbéto-
joms buvo perduota interviu kontrolé. Ab-
soliuti dauguma studenciy pokalbio metu
buvo nekonfliktiskos, nedaré paSnekovéms
emocinio spaudimo, nepertraukingjo, ne-
uzdave provokuojanciy klausimy. Tai buty
galima vertinti kaip teigiama bruoza, taciau
tam tikrais atvejais etikos ribose provokuoti
pasnekova gali biiti naudinga, siekiant kuo
daugiau suzinoti. Tai atskleidzia studenciy
kritinio mastymo stoka. Kita vertus, jei
sakytinés istorijos interviu tikslu laikysime
prieiga prie asmenybés minciy, vertybiy ar
normy, studentéms tai pavyksta, tac¢iau jos
nesileidzia { subtilumus, neiesko tarpusavio
rySiy, nesigilina | esmg, ir interviu tegali-
me laikyti istorijuy pasakojimu, praradusiu
interviu buidingus bruozus.

Didziausia problema, su kuria susidaré
studentés imdamos interviu, — klausimy
formuluotés. Klausimai formuojami abs-
trakCiai (,,Kq dar prisimenate?*), Sokinéja-
ma nuo temos prie temos arba, dazniausiai
pasiduodant pasnekovés vedamai pokalbio
krypciai, susidomima pastarosios gyvenimo
detalémis ir klausiami su tema nesusije
klausimai. Tai primena neprimestinj inter-
viu, kilusi i§ psichiatrijos, kai nesistengiama
iSlaikyti pokalbio linijos, pasiduodama
kalbanc¢iojo pokalbio eigai (Kardelis, 2007).

N¢é viena 1§ studenciy iki galo nesukon-
troliavo pokalbio, menkai suteiké interviu
kryptingumo ir pasimesdavo pasnekoves is-
torijy gausybéje. [Sanalizavus 10 studenciy
atlikty interviu, daroma iSvada, kad gerai
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temos neiSmananciai ir auksto isijautimo
biisenos studentei susidoroti su nestrukti-
rizuoto tipo interviu, vykdant pokalbi laisva
forma, atsizvelgiant { situacija, kuri gali bet
kada pasikeisti, yra beveik nejmanoma.

Istorikeés imty interviu analizé.
Projekto vykdytojos ir organizatorés
D. Leinartés imtuose interviu jos formuo-
jami klausimai pasiZzyméjo geru temos ir
aptariamojo laikotarpio iSmanymu. Tai
pasireiské D. Leinartés jzvalgumu: nuola-
tiniu tikslinimusi (ypac¢ daty), pasnekoviy
atsakymuy patikslinimu ir pataisymu bei
klausimy gausa. Ne veltui D. Leinarté su
didziaja dalimi pasnekoviu uzmezgé rysi,
beveik visuose interviu justi stipri imancio-
siosios interviu empatijos biisena, pasireis-
kianti susizavéjimo ar iSgascio Suksniais,
isijautimu, uzuojauta.

Geras temos iSmanymas keliuose in-
terviu D. Leinarte nuveda prie diskusiju,
kurios sukelia kalbétojai naujy minciy ir
leidzia dar daugiau suzinoti. Interviu su
moterimi, gimusia 1937 m., paSnekovei
pasakojant apie vakarinius Zygiavimus
Vilniaus gatvémis, D. Leinarté uzduoda
klausima ,,Ir kas ¢ia sunkaus?* Ne pernelyg
didelis amziaus skirtumas leidZia palyginti
klausytojos ir kalbétojos asmenines patirtis
ir papildyti interviu procesa. D. Leinarté
interviu metu nevengia iSreiksti savo
nuomonés, pakomentuoti. Pavyzdziui,
viena pasnekové (g. 1958 m.) teigia, kad
Siais laikais nebeliko dziaugsmo, spalvy,
nebeturime tokiy Svenciy kaip anksciau,
o D. Leinarté¢ nesutinka: ,,Betgi kaip tik
prieSingai — demokratingje visuomeng¢je yra
daugiau <...>“. Istoriké nevengia uzduoti
ir provokuojanc¢iy ar sunky emocinj kriivi
turin¢iy klausimy. Lituanistei, gimusiai
1922 m., D. Leinarté uzduoda klausimy
apie ankstesng vyro santuoka: ,,Ar ji nekal-
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tino jusuy, kad iSardét Seima?* ir ,,Nezinot?
Ka jis rado ¢ia ir neturéjo ten?* Interviu
su moterimi, gimusia 1937 m., ji teiraujasi
apie tremtj, skaudzius prisiminimus: ,,0 jie
neprievartaudavo ... motery?“ Provokuo-
janciy klausimy uzdavimas pasnekovui yra
diskutuotinas, taciau D. Leinarté, iSlikdama
taktiska bei nejzeisdama pasnekovés, savo
tiksla pasiekia ir papildo moters atminties
tyrimus vertinga medZziaga.

Akivaizdu, kad D. Leinarté yra gerai su-
sipazinusi su interviu émimo metodikomis
ir jas pritaiko reikiamu metu, taip pat gerai
zino tiksla, kurio siekia imdama interviu.
Ji nepasimeta pasnekoviy istoriju gausoje,
tinkamu momentu pakreipia pokalbi reikia-
ma kryptimi ir puikiai ji suvaldo.

Pasnekoviy kalbéjimo bruozai
interviu. Pensinio amziaus paSnekovy
grupé yra atskiry tyrimy vertas mokslinis
objektas. Tokiy kriterijy kaip saziningumas,
atvirumas analizei iSkyla labai didelé grés-
mé. Remiantis interviu medZiaga akivaiz-
du, kad Sios amziaus grupés pasitikéjimo
lygis yra labai aukstas ir pasnekovés yra
linkusios atvirai ir labai i§samiai atsakyti {
klausimus. Tik penkios pasnekovés, gimu-
sios 1920-1934 m., | klausimus atsakinéjo
neissiplésdamos, trumpai ir sausai, neat-
viraudamos. Sudétinga aptarti, juo labiau
i$siaiskinti davusiyjy interviu saZiningumo
lygi. Dél pasirinkto interviu tipo pasneko-
veéms buvo suteikta labai didel¢ kalbéjimo
laisve, taigi jos galéjo pasirinkti joms
,patogias® kalbéjimo temas, neretai tema
pakreipdavo kita linkme. Tik dvi moterys
tam tikromis temomis pasaké nekalbésian-
¢ios, o kitos pasnekovés nepatogu klausima
ignoruodavo ar nuo jo i$sisukdavo pakeis-
damos tema. Sunku nustatyti, ar tam jtaka
daré amzius ir tai vyko nesamoningai, ar



toks atsakinéjimas i klausimus galéjo biiti
samoningas biidas i§vengti diskomforto
biisenos.

Amzius didziausia itaka daré pasneko-
viy kalb¢jimo konkretumui ir sklandumui.
Galima teigti, kad beveik visos interviu
davusiosios moterys atsakydamos { klau-
sima galiausiai nukrypdavo nuo temos,
kartodavosi. Duodamos interviu 15 i§
20 kalbanciyjy labai iSsiplésdavo. Motery
interviu galima izvelgti asociaciju budu
grista kalbéjima, t. y. tam tikra logika grista
kalb¢jima, kai vienas prisiminimas sukelia
kit ir taip toliau. Pavyzdziui, lituanisté
(g. 1922 m.) atsakydama i klausima, ar
Seimai buvo leidziama gyventi jos tévams
priklausiusiame name, atsakyma pradeda
pasakojimu apie nama, buiti, prisimena
mokykla, pradeda pasakoti apie komjau-
nuoles mergaites, Panevézio motery kalé-
jima, apie mégstama mokytoja, prisimena
atestaty teikima, karo pradzia, galiausiai
pasnekov¢ atsakyma uzbaigia apie tai, kaip
paliko namus ir i§vaziavo mokytis. Tik
penkios jausniausios pasnekovés, gimusios
1936-1958 m., kalbéjo gana konkreciai ir
aiSkiai atsaké | uzduotus klausimus.

Verta atkreipti démesi | tai, kad baigusios
kokias nors studijas ar aukstajj iSsilavini-
ma igijusios moterys mintis désté daug
raiSkiau, sklandziau ir vaizdingiau. Tai
atsiskleidzia gydytojos (g. 1934 m.), bibli-
otekininkés (1929 m.), rusy kalba baigusios
moters (g. 1934 m.), lituanistés (g. 1922 m.)
ir kity iSsilavinusiy motery interviu. Taciau
daugumos motery kalbésena yra padrika,
abstrakti, nuolat pametama mintis, painio-
jamasi, uzsikertama. Tai itin atsiskleidzia
kalbant su vyriausiomis pasnekovémis.
Pavyzdziui, 1922 m. gimusi moteris labai
sunkiai déliojo mintis, jas pamesdavo,
nesuprasdavo klausimuy, pasimesdavo pati.

Kita vertus, D. Leinartés kalbinta seniausia
pasnekove, gimusi 1920 m., nors ir i$si-
plésdama, tac¢iau mintis déliojo sklandziai
ir situacijg sugebéjo vertinti kritiskai. Taigi
itin senyva amziy negalima laikyti nesklan-
daus kalb¢jimo pretekstu.

Kritiskas aptariamojo laikotarpio ver-
tinimas yra gana retas apklausiamyjy mo-
tery pasakojimuose. Nors daugybé dalyky
vertinama i$ tolimos laiko perspektyvos
ir jauCiamas atotriikis nuo aptariamojo
laikotarpio, néra abejonés, kad interviu
metu moterims islikti abejingoms temai
tapo beveik neimanoma. Analizuojamuose
interviu atsiskleidé galimybé sovietmeciu
tyléjusioms moterims prabilti, o neretai ir
i§sipasakoti apie savo gyvenima Lietuvai
sudétingu ir diskusijomis apipintu laiko-
tarpiu. Moterys buvo atsipalaidavusios ir
nevenge kalbéti ir apie itin intymias savo
gyvenimo detales. Taigi jos | tema reagavo
labai jautriai. Tai pasireiské gausiomis emo-
cijomis, dejonémis, ne viena paSnekové
susigraudino.

Galima manyti, kad tam itakos turéjo
tai, kad moterys kalbéjo su moterimis, t. y.
D. Leinarte arba studentémis. Tai ypac justi
D. Leinartés interviu. Gerai iSmanydama
tema ir uzmegzdama glauduy rysj, ji prakal-
bina pasnekoves, pokalbis tampa privatus,
mazéja oficialumo lygis. Pavyzdziui, viena
moteris, rodosi, be skrupuly pasakoja apie
seksualinius mitus sovietmeciu bei seksu-
alin] motery mentaliteta.

Vis délto anaiptol ne visos kalbinamo-
sios noréjo uzmegzti rysi su imanciaja
interviu. Pastangos uzmegzti rysj akivaiz-
dzios imanciyjy interviu, t. y. klausytoju,
puséje. Susidaro ispidis, kad dauguma
pasnekoviy tenoréjo iSsipasakoti. Viena
moteris interviu pabaigoje studentei netgi
padékojo uz tokia galimybe, kita vylési,
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kad jos istorijg iSgirs ir daugiau zmoniy,
kad ji bus perpasakota kitiems. Tik kelios
pasnekovés pacios uzduodavo klausimuy, pa-
sitikslindavo, ar yra suprastos. Pavyzdziui,
viena pasnekové, kalbédama su interviu 1§
jos imancia studente, vis perklausdavo, ar
ja teisingai suprato, kg studenté girdéjo apie
sovietmet] ar ka prisimena.

Vyresnio amziaus kalbinamuyjy analizé
i8kélé nemazai naujy prielaidy. Informaci-
jos siuntéjy bruozy analizé reikalauja kon-
struoti interviu metodika, taikoma senyvo
amziaus moterims.

ISvados

» Konstatuotina, kad Lietuvos mokslininky
darbuose sakytinés istorijos tematika
apima dvi tyrimy kryptis: teoring prieiga
(metodas ir jo taikymo galimybés bei
problemos) ir tyrimus naudojant saky-
tinés istorijos metoda — interviu, kuriuo
dokumentuojama jvairaus pobiidzio
informacija (holokausto, rezistencijos,
motery istorijos ir pan. temomis). Taciau
tyrimy, kurie sakytinés istorijos metodo
naudojima analizuoty komunikaciniu
aspektu, néra.

* Interviu metodas sakytinés istorijos kii-
rimo procese suprantamas ne vien kaip
keitimasis informacija. Sis procesas taip
pat apima: tarpusavio suvokima, kuris
leidzia numatyti kito Zmogaus veiks-
mus ir planuoti savo elgesi; tarpusavio
saveika, kuri padeda daryti jtaka bei
kontroliuoti kity elgesi; empatija, kuri
leidzia isijausti { kito individo jausmus.

» Sakytinés istorijos (interviu) procese
komunikacija turi biiti suvokiama kaip
integrali Sio proceso dalis.

» Akivaizdu, kad interviu éméjui nepa-
kanka gerai iSmanyti analizuojama tema,
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interviu procese jis tampa pagrindiniu as-
meniu, nuo kurio komunikacijos igtidZziy
priklauso viso tyrimo (interviu) procesas,
jo efektyvumas bei surinktos informaci-
jos kokybé. Todél reikia gebéti sukurti
pasitikéjimo atmosfera, pasiZzymeéti
empatija, gebéti uzmegzti ir palaikyti
kontakta, realizuoti griztamaji rysi, mo-
keti kontroliuoti interviu procesa, turéti
gery klausymo igtidziy.

Tyrimas parodé, kad temos neiSmanan-
¢ioms studentéms, kalbinusioms laisva
forma, sukontroliuoti pokalbio nepavy-
ko, priesingai negu savo srities profesi-
onalei istorikei. Vadinasi, interviu éméjo
empatijos biisena ne tik yra interviu pra-
nasumas, bet ir stokojant profesionalumo
gali tapti trukdZiu, kai neiSmanant temos
nuolankiai sutinkama su viskuo, nesi-
gilinama { kalbinamo asmens zodzius.
Kita vertus, empatijos biisena leidzia
pasakotojui jaustis komfortiskai, didina
jo pasitikéjima klausytoju ir atviruma.
Tyrimas atskleidé¢, kad giluminis interviu
Ipareigoja klausytoja aktyviau dalyvauti
pokalbyje, dél to §i kontroliuoti yra sun-
kiau. Cia svarbiausia tampa interviu
éméjo gebéjimas kontroliuoti pokalbi
bei temos iSmanymas (profesionalumas).
Pastarasis veiksnys lemia interviu éméjo
1zvalguma, kritiSka mastyma, t. y. kitus
svarbius kriterijus, kuriais sitiloma vado-
vautis imant interviu.

Senyvas amzius ir prarasta interviu ¢émeé-
jo pokalbio kontrolé¢ skatina kalbinamojo
nukrypimus nuo temos, t. y. asociaciju
budu grista kalbé¢jima. Sklandziam kal-
béjimui nemazai jtakos turi i§simokslini-
mas ir amzius. Senyvo amziaus moterys
yra atskiras tyrimy objektas ir §iai grupei
reikia kurti naujq interviu metodika.
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WOMEN’S ORAL HISTORY: THE COMMUNICATIVE ASPECT

Lijana Stundzé, Giedré Rutkauskaité

Summary

Oral history is defined as a story born of communica-
tion interaction between the researcher and the inter-
viewee. It is defined by linguistic, social, ideological
as well as communication structures. The purpose
of the study is to analyse women’s interviews as
sources of oral history by the communicative aspect.
The object of analysis is the interview method which
is used to gather information. Data collection using
the interview method and its interpretation in the sci-
ence of history are called oral history. Oral history
is determined by the specificity of its main source —
an interview, which is always subjective and is not
suitable for revising the facts (D. Marcinkeviciené,
2008). However, interview is understood not only
as information exchange. The process of interview
includes also: mutual understanding which allows
the interviewer to predict the actions and behaviour
of interviewees; interaction, which helps influenc-
ing the process of interview; empathy, which allows
empathizing with interviewee’s feelings. These ele-
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ments are analysed theoretically and practically in
this article.

The interview method is popular among historians,
sociologists, anthropologists, journalists, ethnologists.
Scientists explore an oral history in various aspects,
but there is a lack of a comprehensive approach to the
communication aspect in oral history interviews. The
theoretical insights are adapted to the analysis of in-
terviews of the Vilnius University Centre of Gender
Studies archive “Socialism in Women's Memory”.
There were 20 unpublished interviews randomly cho-
sen for the analysis in order to examine the require-
ments and responsibilities for the interviewer and the
interviewee and the impact of the communication pro-
cess. The article focuses only on the communicative
aspects, the interview process, and the requirements
for the participants. The analysis shows the multidi-
mensionality and interdisciplinarity of the topic. The
article is written using the methods of descriptive and
critical analysis of the scientific literature.



