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Audito metodologija placiai nagrinéjama tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriy mokslinéje literaturoje, ta-
Ciau issamiy studijy, kuriose buty sistemingai analizuojamos visos Siuo metu naudojamos audito rasys,
néra daug. Kokybés audito metodologija taip pat néra iki galo iSnagrinéta ir aiskiai susisteminta. Na-
grinéjant audito koncepcijas sunku vienareik§miskai nustatyti, kuriam audito tipui — veiklos ar valdy-
mo - yra priskiriamas kokybés auditas. Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad visoje audito
sistemoje kokybés auditq galima identifikuoti kaip veiklos audito sudedamgjq dalj. Kokybés auditas yra
svarbus visoje audito sistemoje, nes jis yra dalis vertinimo proceso, kuriuo auditoriai atskleidzia tobu-
lintinas organizacijos veiklos kokybés sritis. Straipsnyje, remiantis teorinés literattros sistemine analize
ir kokybés auditoriy bei eksperty anketinés apklausos rezultatais, suformuotas audito sistemos pagal
funkcinj pozymj modelis, identifikuoti kokybés audito atlikimo bady pranasumai ir trikumai, pateiktos
kokybés audito metodologijos tobulinimo rekomendacijos.

Pagrindiniai Zodziai: kokybés auditas, audito procesas, audito sistema, audito metodologija, tobu-
linimas, modelis, apklausa.

kloje igyja auditas (Kazilitinas, 2006; Lakis,
2006, 2007; Mackevicius, Daujotaité, 2011;

Ivadas

Sudétingéjant verslo salygoms, didéjant

konkurencijai, vis reik§Smingesn¢ itaka or-
ganizacijos darniam vystymuisi turi i$sami
informacija apie verslo subjekto veikla, jos
kokybg ir finansing biiklg. Turint teisinga
ir visapusiS$ka informacija, galima priimti
veiksmingesnius verslo sprendimus. Todé¢l
vis didesnj vaidmeni ekonominiame gyve-
nime ir vie$ojo sektoriaus organizacijy vei-

Parkes, Davern, 2011; Vaicekauskas, 2013).
Audito organizavimas bei jo atlikimo tech-
nika ir procediiros daug karty keitési. Siuos
poky¢ius Iémé verslo ir kitos veiklos plétros
188tkiai, didéjanti konkurencija tarp audito
imoniy bei audito teisinio reglamentavimo
kaita. I$ audito visuomet buvo tikimasi
objektyvios nuomonés ir nesalisky verti-
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nimy dél organizacijos veiklos ir procesy
kokybés, galutiniy rezultaty patikimumo
bei veiklos tvarumo ir testinumo galimybiy.

Pasaulin¢ audito teorija ir praktika rodo,
kad svarbiausia auditoriy paskirtis — teikti
nauda audituojamam subjektui (Askey,
Dale, 1994; Esposito, 2009; Falach, 1997,
International..., 2011; Lakis, 2006, 2007;
Mackevicius, Daujotaité, 2011). Vis daugiau
organizacijy supranta kokybés audito svarba
ir biitinumga Siuolaikingje verslo aplinkoje.
Tad organizacijos, kurios siekia padidinti
savo veiklos ir procesy veiksminguma,
nustatyti ir valdyti daugeli tarpusavyje
susijusiy procesy, turéty periodiskai atlikti
$iy sri¢iy audita. Organizacijoje nuolatinis
kokybés audito organizavimas ir naudoji-
masis jo rezultatais gali pagerinti dauguma
svarbiausiy organizacijos veikly (Kazilia-
nas, 2006; Wahlen, 2007; White, 2013).

Siandieninés organizacijos privalo atsi-
zvelgti i klienty ir kintan¢iy verslo salygy
reikalavimus. Siekiant jgyvendinti minétus
reikalavimus, organizacijose yra taikomas
kokybés auditas, kaip organizacijos veiklos
proceso sudedamoji dalis. Kokybés auditas
suprantamas kaip kontrolés dalis, jis turi
buti atlieckamas organizacijoje, siekiant
i$laikyti ir sistemingai tobulinti tinkamai
funkcionuojancius procesus, veiklas, ju
saveika ir kt. (Lee, Lim, Arditi, 2011; Popa,
2011; Ruzevicius, 2012b). Pagrindinis
kokybés audito tikslas yra atlikti nepriklau-
soma organizacijos veiklos perzitira ir verti-
nima pagal nustatyta tvarka (International...,
2011). Kokybés auditas yra sudétingas pro-
cesas, tad Sio proceso veiksminguma lemia
audito, itraukiamo i organizacijos veiklas,
iSsamumas ir jo darna su kitomis vadybos
priemonémis.

Nors audito metodologija placiai nagri-
néjama tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriy
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mokslingje literatiiroje, tac¢iau iSsamiy
audito studijy, kuriose biity sistemingai ana-
lizuojamos visos §iuo metu egzistuojancios
audito rasys, néra daug. Specifinés audito
srities — kokybés audito —metodologija taip
pat néra iki galo iSnagrinéta ir aiskiai susis-
teminta. Tai lemia, kad minéta metodologija
apimantys kokybés audito atlikimo btidai
turi tiek pranasumu, tiek trikumy.

Tyrimo objektas: kokybés audito
metodologija.

Tyrimo tikslas: remiantis moksline
literatiira ir kokybés auditoriy ir eksperty
apklausos rezultatais, iSanalizuoti ir kon-
soliduoti kokybés audito koncepcija, api-
brézti jo vieta audito sistemoje ir pateikti
kokybés audito metodologijos tobulinimo
rekomendacijas.

Tyrimo metodai: mokslings literattiros
sisteminé analizé, sugretinimas, anketiné
apklausa.

1. Kokybés audito koncepcija

Viena i§ svarbiy organizacijos veiklos koky-
bés ir veiksmingumo vertinimo priemoniy
yra auditas. Kokybés auditas — sistemingas,
nepriklausomas ir dokumentais jformintas
procesas, kuriuo siekiama surinkti audito
irodymus ir objektyviai juos jvertinti, kad
buty nustatytas audito kriterijy atitikties
laipsnis (ISO 19011:2011, 2011).

UZsienio autoriai J. M. Askey ir B. G. Da-
le (1994) kokybés audita apibtudina kaip
priemong, uztikrinancia, kad veiklos pro-
cesai ir darbo procediiros atitikty standarto
reikalavimus ir biity tinkamai igyvendina-
mi. Todél auditas yra esminis elementas
kokybés gerinimo jrankiy komplekse ir
veiksmingas organizacijos veiklos kontrolés
mechanizmas. S. Wahlen (2007) kokybés
audita apibrézia kaip procesa, kuris tikrina,



ar procediiros tinkamai taikomos, norint
uztikrinti ir sistemingai tobulinti kokybe,
veiklos vientisuma, darng ir rezultatus ar
standarty nuostatas.

Kokybés auditas yra dalis vertinimo
proceso, kurivo vadybininkai atskleidzia
tobulintinas sritis jy organizacijose. Audito
iSvados gali padéti organizacijai susitelkti
1 daugiausia démesio reikalaujancias sritis,
kurias reikia tobulinti ir koreguoti. Kokybés
audito metu taip pat siekiama nustatyti, ar
audito subjektas veikia pagal patvirtinta
dokumentacija (Darestani et al., 2010).
S. G. Das (2003) tvirtina, kad kokybés
auditas yra veikla, kuri vykdoma siekiant
iSnagrinéti ir jvertinti produkta ir jo gamy-
bos procesa ar kokybés vadybos sistema.

Kokybés auditas yra naudingas tiek
gamintojams, tiek paslaugy teikéjams, tiek
vartotojams. Jis yra labai svarbus ir paciai
organizacijai, nes gali prisidéti prie veiks-

mingo kokybés vadybos sistemos funkcio-
navimo uztikrinimo. Kokybés auditas gali
padéti formuluojant svarbias iSvadas, {zval-
gas ir rekomendacijas, renkantis naudoting
produkcija, ieskant tinkamy ir patikimy tie-
kéjy ar veiklos partneriy, gelbsti mazinant
nuostolius, gerinant organizacijos veiklos
rezultatus bei pelninguma (Beckmerha-
gen et al., 2003; Kazilitinas, 2006). Be to,
kiekvienai organizacijai kokybés audito
rezultatai leidzia tuo paciu metu ir page-
rinti kokybe, ir sutaupyti 1éSy. Autoriai
M. Rajendran ir S. R. Devadasan (2005)
teigia, kad kokybés auditas yra skirtas ne
tik patikrinti, ar vadybos sistemos atitinka
tarptautinius kokybés sistemos standartus;
jis taip pat gali biiti naudojamas siekiant
igyvendinti nuolatini kokybés gerinima.

J. Kettunen (2012) i$skyré svarbiausius
kokybés audito principus. Kokybés auditas
yra objektyvus, nes gautos audito pastabos,

1 lentelé. Kokybés audito organizavimo ir naudojimosi jo rezultatais jtaka organizacijai

Tikslai, orientuoti j organizacijos vadovus

Tikslai, orientuoti j organizacijoje vykstancius procesus

 Padéti sutelkti vadovus ir darbuotojus

» Konkreciau apibrézti verslo procesy esmg ir darbo

tinkamai organizuojant veikla ir kryptin-
gai veikiant vartotojus

* Paskatinti padaliniy vadovy doméjima-
si finansinémis ir pelno galimybémis
siekiant pagerinti kokybés programy
struktiirg ir turinj

* Paskatinti vadovus pripazinti, kad ko-
kybés auditas atlieka ypatinga vaidmeni
uztikrinant organizacijos darny vysty-
masi bei veiklos tgstinuma ir plétojima

 Pateikti atitinkamus faktus ir duomenis,
padedancius organizacijos auksc¢iausiajai
vadovybei ir padaliniy vadovams geriau
suvokti ju vadovavimo veiklos procesus,
vyksma, turinj ir rezultatus

sritis, kad véliau biity galima formuluoti ir teikti
veiklos tobulinimo galimybes ir priemones
Sumazinti nuostolius, delsimus ir klaidas bei su tuo
susijusias iSlaidas

Pateikti bendrus organizacijos pajégumo ir veiks-
mingumo rodiklius pirmo biitinumo uzdaviniams ir
procesams vykdyti

Padéti organizacijos viduje suformuoti svarbius
veiklos gerinimo projektus bei strateginius ateities
uzdavinius

Pagerinti komunikavima organizacijos viduje, taip
pat palaikant rySius su tiekéjais ir vartotojais

Biiti pirmuoju zingsniu i organizacijos kokybés kul-
tiiros transformavimo biitinumo suvokima, pokycius,
nuolatini tobulinima, veiklos procesy pertvarkyma ir
darnaus vystymosi uztikrinima bei visuotinés koky-
bés vadybos diegima

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis International..., 2011; Kazilifinas, 2006; RuZevicius, 2013.
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rezultatai ir iSvados remiasi zodiniais arba
raSytiniais {rodymais. Kokybés auditas yra
nepriklausomas, nes auditoriai negali atlikti
audito tam procesui, uz kurj yra tiesiogiai
atsakingi. Taip pat auditoriai turi turéti
pakankama patirtj ir kvalifikacijq, kad ga-
léty tinkamai ir rezultatyviai atlikti audita.
Audito planavimas ir atlikimas turi buti
sistemiskas ir logiskas, o jam atlikti nau-
dojami patikrinti ir Sios veiklos praktikoje
pasitvirtine metodai, teikiantys patikimus ir
pagristus rezultatus. Kokybés audito metu
atkreipiamas démesys { visus svarbiausius
klausimus.

A. Kazilitinas (2006) savo monografijoje
teigia, jog nuolatinis kokybés audito orga-
nizavimas ir naudojimasis jo rezultatais
gali pagerinti organizacijos vykdomas vei-
klas. Autoriaus iSvardytus kokybés audito
tikslus galima suskirstyti 1 dvi grupes: {
organizacijos vadovus orientuotus tikslus
ir | organizacijoje vykstancius procesus
orientuotus tikslus (zr. 1 lentelg). Lenteléje
i§vardyti tikslai gali biiti veiksmingai igy-
vendinti organizacijai darniai integruojant
ir taikant kokybés audita visose pridéting
verte kurianciose veiklose ir procesuose.

2. Kokybés audito tipai

Kokybés vadybos pozitiriu isskirtini keturi
pagrindiniai kokybés audito tipai: produkto
auditas, proceso auditas, projekto auditas ir
kokybés bei aplinkosaugos (taip pat darbuo-
toju sveikatos ir saugos, informacijos saugos)
vadybos sistemos auditas (Darestani et al.,
2010; Kazilitinas, 2006; Rajendran, Deva-
dasan, 2005; Ruzevicius, 2012b).

Produkto auditas — auditas, kurio metu
tvertinamas kokybés vadybos priemoniy
rezultatyvumas tam tikro produkto gamybo-
je ar jo tieckimo grandinéje. Patikrinama, ar
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produkto kokyb¢ atitinka kliento, paslaugos
teikimo specifikacijy, bandymuy ir gamybos
dokumenty reikalavimus. Audito metu
ivertinamas ir dokumenty taikymo nuose-
klumas, ju tinkamumas, pakankamumas bei
praktinis igyvendinimas. Taigi, produkto
kokybés auditas apima daugiau nei jprasti
produkto kokybés bandymai ar jo inspekci-
né kontrolé (Kazilitinas, 2006; Ruzevicius,
2012b). Produktai turi biiti audituojami ir
vertinami atitinkamuose gamybos etapuose,
siekiant nustatyti atitikti keliamiems reika-
lavimams (Darestani et al., 2010).

Proceso auditas — tai auditas, kuris jver-
tina kokybés vadybos sistemos procesuy
veiksminguma ir rezultatyvuma. Taip pat
Sio audito metu patikrinama proceso atitiktis
bendroms darbo ir proceso instrukcijoms,
techninéms produkto specifikacijoms ir
kliento reikalavimams, jo nuoseklumas ir
naudingumas, gerinimo galimybés. Proceso
auditas apima proceso dokumenty tinka-
mumo ir nuoseklumo jvertinima, taigi ir
kokybés sistemos elementus (Kazililinas,
2006; Hammer, 2007).

Projekto auditas —tai tikrinimo procesas,
kurio metu patikrinama, kaip pasirinkto
projekto parengimas ir (ar) igyvendinimas
atitinka nustatytas taisykles ir principus. Tai
auditas, kuris sistemingai jvertina projekto
kokybe ir jo diegimo valdymo veiksmin-
guma (ISO 10006:2003, 2003; Kazilitinas,
2008a).

Projekto auditas gali buti atlieckamas tiek
pries ji diegiant, tiek ji igyvendinant, tiek
uzbaigus. Projekto audito metu jvertinama,
kodeél buvo pasirinktas projektas bei kaip
jis atspindi organizacijos apsibréztus ple-
tros ar kokybés tobulinimo prioritetus. Sio
pobiidZzio auditas taip pat padeda atskleisti,
ar tinkamai parinkti zmogiskieji istekliai,
ar projekto komanda dirba veiksmingai.



Projekto auditas turi jvertinti visus veiks-

nius, kurie lemia projekto kokybeg, bei

identifikuoti tokius veiksnius, kurie gali
turéti jtakos panasiems projektams ateityje

(Kazilitinas, 2008a). Projekto auditas pa-

deda jvertinti tokius svarbiausius aspektus:

* pokyc¢iy ir juy konfigiiracijos valdyma —
tai yra pokyciu vykdyma per visus su
tuo susijusius procesus, konflikty ir
nesklandumy sprendima;

+ procesy saveiky valdyma jgyvendinant
projekta;

» projekto inicijavima ir projekto plano
i$plétojima, projekto igyvendinimo plano
parengima ir kity reikiamy procesy inici-
javima, klienty ir akcininky reikalavimy
vertinima (ISO 10006:2003, 2003).
Kokybés vadybos sistemos auditas —

iSsamus visos kokybés vadybos sistemos

rezultatyvumo jvertinimas. Audito metu
atlickamas sistemingas ir nepriklausomas
organizacijos kokybés vadybos sistemos
dokumentavimo ir realaus jos veikimo
tvertinimas. Visos kokybés veiklos ir ju

KOKYBES KNYGA
(sistemos zinynas,

skirtas klientams ir

darbuotojams)

KOKYBES SISTEMOS
PROCEDUROS
(organizaciniai dokumentai)

rezultatai patikrinami siekiant isitikinti, kad
jie atitinka reikalavimus ir instrukcijas, yra
rezultatyviai igyvendinti ir tinka kokybés
tikslams siekti (Simon et al., 2011; Lee et
al., 2011; Kazilitinas, 2006).

Kokybés ar (ir) aplinkosaugos vady-
bos sistemos (KVS) auditas patikrina, ar
kokybés valdymo procesai organizacijoje
atlieckami laikantis kokybés (aplinkosau-
gos) valdymo procesu, apibrézty kokybés
vadybos (aplinkosaugos) sistemos reikala-
vimuose, ar kokybés i{rasai saugomi pagal
standarto reikalavimus. Kokybés vadybos
sistemos auditas yra svarbiausia priemoné
siekiant jvertinti vadybos sistemos tinka-
muma ir veiksminguma, siejant tai su or-
ganizacijos kokybés politika ir tikslais (Ka-
zilitinas, 2008b; Lee et al., 2011). Kokybés
vadybos sistemos auditas yra sudétingas
ir kompleksinis procesas (International...,
2011). Vien KVS audituotini dokumentai
sudaro keturiy pakopuy hierarching visuma
(zr. 1 pav.).

Imonés kokybés politika, tikslai, vertybés (vizija,
misija), kokybés jsipareigojimai, organizaciné
struktdra, atsakomybés paskirstymas, kokybés
dokumenty struktura, kokybés sistemos veiki-
mas, pagrindiniai procesai

Kas, ka, kada ir kaip turi daryti, kad visi ko-
kybés sistemos elementai veikty ir baty

garantuojama kokybé

KOKYBES REIKALAVIMY
VYKDYMO DOKUMENTAI

Darbo ir metodinés instrukcijos, planai,
grafikai,
standartai, konstrukciné ir technologi-
né dokumentacija

normatyviniai dokumentai,

KOKYBES DUOMENY JRASY
DOKUMENTAI

Kokybés ir procesy kontrolés ir
bandymy protokolai, ataskaitos,
duomeny registravimo doku-
mentai, suvestinés, sgrasai

1 pav. Kokybés vadybos sistemos audituojamy dokumenty piramidé

Saltinis: parengta autoriy, remiantis RuZevicius, 2012b.
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Kokybés auditas padeda igyvendinti to-
kius veiklos tikslus kaip i§laidy mazinimas
(atsizvelgiant i laika ir iSteklius) ir verslo
efektyvumo didinimas. Audito rezultatai
gali buti naudojami siekiant tiek uztikrinti
atitikti KVS tarptautiniy standarty reikalavi-
mams, tiek pagerinti veiklos veiksminguma.
Audito rezultatai taip pat gali padéti imo-
néms siekti nuolatinio tobulinimo tiksly.

3. Kokybés auditas bendrojoje
audito sistemoje

Daugelis uzsienio ir Lietuvos autoriy (As-
key, Dale, 1994; Fallah, 1997; Karapetro-
vic, Willborn, 2000; Botha, Boon, 2003;
Rajendran, Devadasan, 2005; Lakis, 2006,
2007; Kaziliunas, 2006; Hammer, 2007;
Esposito, 2009; Uckuteé, 2009; Darestani
etal., 2010; Alelitinas, Atkocitniené, 2010;
Simon et al., 2011; Parkes, Davern, 2011;
Popa, 2011; Mackevicius, Daujotaite, 2011;
Jankelitiniené ir kt., 2011; Kettunen, 2012;
Paukstiené, 2012; Haron et al., 2013; White,
2013) isskiria jvairias ir skirtingas audito
rusis, kurios priklauso bendrajai audito
sistemai. Vienintelés ir vieningos sistemos
kol kas dar nesukurta — galima suskaiciuoti
per Simtg audito rasiy, kurios priskiriamos
Siuolaikinei audito sistemai. Kita vertus,
verslo ir veiklos internacionalizacija bei
ekonomikos globalizacijos procesai lemia
sparty nauju audito rasiy radimasi, tad ir
bendroji audito sistema yra dinamiskas bei
nuolat besikeiciantis reiskinys. I$ palyginti
naujy audito rusiy galima paminéti (Cam-
bridge Strategy Audits, 2014; Ruzevicius,
2012a, 2013):

+ ckologinio pédsako ir anglies dvideginio

pédsako audita;
* pazangos audita,
+ veiklos/verslo/ produkty/ prekés Zenklo
inovacijy auditg;
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 verslo strategijy audita;

 organizacinés kultiiros audita;

* kokybés sgnaudy audita;

 vartotojuy lojalumo audita;

* lyderystés audita;

* partnerystés audita;

* organizacijos ,,8eseliuy” (angl. Shadow-
Side) audita;

» zmogiskyjy istekliy funkcijuy, motyva-
vimo ir zmoniy (darbuotoju) politikos
audita;

e organizaciniy pokyciy ir jy valdymo
audita;

* komandy veiksmingumo audita (angl.
Teams Audit),

* mokymo ir ugdymo audita (angl. Trai-
ning and Development Audit);

 organizacijos verslo paslap¢iy apsaugos
valdymo audita;

* organizacijos tvarios plétros (darnaus
vystymosi) audita.

Lietuvos mokslininkai J. Mackevicius ir
D. Daujotaité (2011) originaliai apibendrino
visy rasiy audito sistema sukurdami autoring
modelj (Zr. 2 pav.). Minéti autoriai teigia,
kad audito sistema sudaro ziniy auditas,
finansinis auditas, veiklos auditas, valdymo
auditas, socialinis auditas, informaciniy
sistemy auditas, informacijos auditas ir ko-
munikacijos auditas. Kaip matyti i$ 2 pav.,
J. Mackevicius ir D. Daujotaité (2011)
i§skyré tik kelias, ju manymu, svarbiausias
audito rusis. Taciau toks audito sistemos
pateikimas negali biiti vienareikSmiskai
teisingas, nes joje néra paminétos kitos
svarbios ir daznai naudojamos audito rasys.
Pavyzdziui, jeigu kaip savarankiska audito
rusis yra i$skiriamas informaciniy sistemy
auditas, liecka neaisku, kodé¢l visai nemini-
mas kokybés vadybos sistemy auditas, nors
pastarojo audito metodologija reglamentuo-
ja net keli tarptautiniai standartai, o vien



Finansinis
auditas

Ziniy
auditas

Informacijos

w Informaciniy sistemy
auditas

—~—

e

ikacij AUDITO
KOr’r;l:Jr:jlil:ZIJos SISTEMA Valdymo
auditas
Socialinis

Veiklos
auditas

auditas

e

2 pav. Audito sistema

Saltinis: Mackevicius, Daujotaité, 2011

tik ISO 9001 kokybés vadybos sistemas
2014 m. geguzés pradzioje buvo idiegusios
1553 Lietuvos jmonés, bendras su kokybe
susijusiy sertifikuoty sistemy skaicius miisy
Salyje artéja prie 3000 (Lietuvos standarti-
zacijos departamento duomenys).
ISanalizavus uzsienio ir Lietuvos autoriy
mokslines publikacijas, galima identifikuoti
daug ir jvairiy audito rusiu. Apibendrinus
1Sanalizuotg literatiira, audito riSiy sistema
galima suskirstyti pagal funkcini pozymi,
apimtj ir atlikéjus, privalomuma, atlikimo
laika bei tkio Sakas ir veiklos sritis. Toks

audito sistemos suskirstymas apibendrintas
3 paveiksle.

Audito sistemos elementai 3 pav. suskirs-
tyti pagal tam tikrus bruozus ir pozymius.
Didziausia audito jvairové yra pagal funkci-
ni pozymij. Pagal §i pozymyj iSskirtina trylika
audito tipy: 1) finansinis auditas, 2) valdy-
mo auditas, 3) veiklos auditas, 4) sociali-
nis / zmogiSkyju istekliy auditas, 5) ziniy
auditas, 6) teisinis auditas, 7) tvarios plétros
(darnaus vystymosi) auditas, 8) ekologinis /
aplinkosauginis auditas, 9) komunikacijos
auditas, 10) informacijos auditas, 11) me-

Auditas
e
Pagal funkcinj Pagalapimt] ir Pagal Pagalatlikimo Pagalkio ¥akas
po¥ymj atlikéjus privalomumg laikg ir veiklos sritis
S . . . - R Duomen
Finansinis -+ Valdymo Rorés Vidaus N8pnvaloma5ﬂ Privalomas Nuolatinis === Periodinis (c’:;zﬁia‘;ze) Simmu“
. Socialinis / |
Veiklos — Zm?tgiqslkw“ Valstybinis Baigiamasis === Tolimesnis Tiriarnasis Integruotasis
istekliy
Teisinis Diagnostinis |—+ Pirminis
Tvarios pléros
(darnaus = | Ekologinis/
vystymosi) aplink ini Pakartotinis =

Komunikacijos o ..
= Infommacijos

i

Medicininis = | Informaciniy
sistemuy

Energetinis

3 pav. Audito sistemos sudedamyjy daliy grupavimas pagal jvairius poZymius

Saltinis: parengta autoriy
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dicininis auditas, 12) energetinis auditas,

13) informaciniy sistemy auditas.
Kadangi pagal funkcini pozymi

audito tipai sudaro didziausia dalj visoje
audito sistemoje, tad yra tikslinga smul-
kiau detalizuoti $io pogrupio audito tipus
ir atskleisti, kokios audito rii§ys priklauso
kiekvienam. ISpléstiné audito sudedamuyju
daliy grupavimo pagal funkcini pozymi
schema apibendrinta 4 paveiksle. Pagrindi-
nis $iy audito tipy klasifikavimo tikslas yra
atskleisti ir parodyti, kurioje audito sistemos
vietoje yra kokybés auditas. Kokybé¢ yra vei-
klos rezultatas, tad tikslinga kokybés audita
priskirti prie veiklos audito (4 pav.). Veiklos
auditg galima apibrézti kaip nepriklausoma
imoniy, programy ar organizacijy rezultaty-

1 ekonomiskuma. Taip pat veiklos auditas yra

susijes su veiklos rezultaty ir procesy vertini-

iSskirti

mu. Kadangi kokybé yra veiklos rezultatas,
tad biity tinkama ir kokybés audita priskirti
prie veiklos audito rasiy. Kaip jau buvo mi-
néta, kokybés auditas yra vertinimo proceso
dalis, jis padeda atskleisti tobulintinas sritis
ir leidZia organizacijai susitelkti { labiausiai
démesio reikalaujancias tobulintinas sritis.

Toks Siuolaikinés audito sistemos su-
dedamuyjy daliy suskirstymas (3 ir 4 pav.)
néra baigtinis, nes Siose klasifikavimo
schemose neisvardyti visi naujausi audito
tipai. Minétuose paveiksluose pateikti,
darbo autoriy nuomone, svarbiausi audito
tipai, kurie Siuo metu pasitaiko dazniausiai
ir naudojami verslo bei vieSojo sektoriaus

vumo ir efektyvumo ivertinima atsizvelgiant  organizacijy veikloje.
| Auditas ‘
I
Pagal funkcinj
poiymi
} Finansinis ‘[ YValdyme
L] | Ziniy }. |_| Tvarios plétros (darnaus
Kokybés sanaudy i yhvmesh ‘ Pazangos )— .| Verslostrategijy ‘
isini Ekologinis / s itenkini
Teisinis [ | aplinkosauginis Vartotojy pasiter ° . Organizacinés kultiiros
- Komunikacijos ‘ N | Veiklos / verslo /
i = produkty / prekés zenklo
Veiklos valdymo Organizacijos ,.$eséliy“ inovacijy
Kokybés vadybos, Inf i
KV ir kity vadybos B = DPartnerystés Lyderystés
sistemy .
S—— Energetinis e o - .
_— e 2ot ‘fanizactjos verslo .
vadybos
Socialinis / Zmogiskyjy s e s s
iStekliy —— Medicininis Klientyspt o

Zmonikujy istekliy planavimo

‘ Organizaciniy pokyciy F

’ Zmoniskujy istekliy funkeiju

F

’ Komandy veiksmingumo =

—* Darbuotoju motyvavimo

Atlyginimy ir naudy

Kainodaros strategijos

frmms 7 moniny (darbuotoju) politikos Marketingo straleginio
planavimo n
—‘ Departamento apzvalgos
Fransizés =
—‘ Mokymo ir ugdymo |
Vartotojulojalumo

4 pav. Audito sistema: grupavimas pagal funkcini poZymj

Saltinis: parengta autoriy
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4. Kokybés audito procesas

Uzsienio autoriai S. Chanruang ir Ph. Us-
sahawanitchakit (2011) savo straipsnyje
pazymi, kad audito procesas turéty biiti
sudarytas maziausiai i$ triju etapy: 1) audito
planavimo, 2) audito vykdymo, 3) audito
uzbaigos. Minéti autoriai daug démesio
skiria audito planavimui ir teigia, kad Sis
etapas yra vienas svarbiausiy. Audito tarp-
tautinis standartas ISO 19011:2011 i8skiria
audito planavimo ir jgyvendinimo procesa,
kuri sudaro 5 etapai (5 pav.).

Audito atlikimo procesas, jo planavimas
ir jgyvendinimas priklauso nuo konkretaus
audito taikymo srities bei sudétingumo ir
numatomy audito iSvady panaudojimo.
Daugeliui audito riisiy gali biti pritaikytos
tipinés audito veiklos, rekomenduojamos
ISO 19011:2011 standarte. Siame standar-
te nuosekliai pateikti visi audito atlikimo
etapai (5 pav.):

* audito inicijavimas;

* audito veiklos rengimas;

« audito veiklos atlikimas;

+ audito ataskaitos parengimas ir paskirs-
tymas;

* audito baigimas;

 audito tolesnis atlikimas (ISO 19011:

2011, 2011).

ISO 19011:2011 (2011) standarte i$ski-
riamas Sestasis audito proceso etapas, kurio
tikslas — atlikti pakartotini tos srities audita,
jeigu bitina imtis taisymo, koregavimo ar
tobulinimo veiksmu. Autoriai F. Marchesi
(2006), S. Pongsatitpat ir Ph. Ussahawanit-
chakit (2012) bei G. White (2013) tvirtina,
kad kokybés audito perziliros procesas yra
neatsiejamas nuo kokybés kontrolés, tad
kiekviena organizacija turéti {vykdyti ir
SeStaji audito etapa.

Audito procesas gali buti itin svarbus
audituojamy subjekty grupéms dél audito
igyvendinimo procediiry, nes jos reikalauja
nemazy laiko sanaudy. Dél to sumazéja dar-
buotojy laikas, skiriamas kasdienei veiklai.
Tuomet audito igyvendinimas tampa ir laiko
valdymo uzdaviniu (Hernandez, 2010).

Uzsienio autoriai W. R. Knechel ir kt.
(2013) teigia, kad audito procesas deél
isipareigojimy yra priklausomas nuo or-
ganizacijoje taikomos audito metodikos,
kuri jvairiy organizacijy gali skirtis. Audito
metodika, kuri pateikta ir tarptautiniame
ISO 19011:2011 standarte, yra parengta

—>

Audito programos tiksly nustatymas

N/

Audito programos planavimas

1 T

Audito programos jgyvendinimas

Audito veiklos

le———> Auditoriy kompetencija
ir jertinimas

V2

Audito programos prieziira

NV

Audito programos perzira ir gerinimas

I

5 pav. Kokybés audito planavimas ir jgyvendinimas

Saltinis: parengta autoriy, remiantis ISO 19011:2011, 2011
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tam, kad padéty auditoriams susidoroti su
audito metu iSkylanc¢iu neapibréztumu bei
problemomis (jeigu tokiy biina).

5. Kokybés audito metodologijy
grupés

Atliekant audita, didziausias démesys yra
sutelkiamas | atitikties jvertinima ir patvir-
tinima, kai svarbiausias tikslas yra nustatyti,
ar vykdomi patvirtinti reikalavimai. Yra
ivairiy budy, kaip atlikti vidinj ir iSorin{
kokybés vadybos sistemos audita. Sie bi-
dai skiriasi audito planavimo, jo atlikimo
ir duomeny rinkimo ypatumais bei audito
iSvady rengimu ir pateikimu. Galima is-
skirti Siuos kokybés audito atlikimo buidus,
nukreiptus | (Karapetrovic, Willborn, 2000;
Rajendran, Devadasan, 2005; Kazilitinas,
2006; Jawa, 2008):

 standarto elementus;

* organizacijos struktiirinius padalinius;
 veiklas;

* procesus.

[ standarto elementus nukreiptas auditas
daugiausia démesio skiria organizacijoje
igyvendinamo ar igyvendinto standarto
elementams. Audito procesas pradedamas
nuo audito plano sudarymo, { kurj nuose-
kliai jtraukiami visi standarto elementai.
Auditas gali buti tiek iSores, tiek vidaus.
Audito klausimynas yra formuluojamas per-
frazavus standarto elemento reikalavimus |
klausimo formas. Audito iSvados daromos
pagal tai, kiek ir kurioje srityje nustatyta ne-
atitik¢iy. Neatitiktys klasifikuojamos pagal
svarba. Jeigu nevykdomas bet kuris standar-
to reikalavimas, tuomet forminama esminé
neatitiktis. Jeigu procediira vykdoma netiks-
liai, pazeidziamas procediiros reikalavimas,
nesusijes su standarto reikalavimu, tuomet
fiksuojama neesminé neatitiktis.
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[ struktirinius padalinius nukreiptas
auditas pradedamas planuoti nuo organi-
zacijos struktiiriniy padaliniy. Sio audito
metu zitirima, kuris organizacijos padalinys
turéty jgyvendinti atitinkamus standarto
reikalavimus, ir tiriama atitiktis tiems rei-
kalavimams. Audito procesas pradedamas
sudarant audito plana, kuris remiasi orga-
nizacijos struktiirine schema. Tikrinami
tie struktiiriniai padaliniai, kurie numatyti
audito taikymo srityje ir tiksluose. Kaip
ir { standarto elementus nukreipto audito,
klausimynas sudaromas pagal atitinkamus
standarto elementus, kuriuos turéty igyven-
dinti strukttirinis padalinys. Klausimai yra
pateikiami ir pagal organizacijoje vykdomy
darby seka.

[ veiklas nukreiptas auditas daug kuo
panasus i struktiirinius padalinius nukreipta
audita, tik Siuo atveju daugiausia déme-
sio skiriama atliekamos veiklos analizei.
Auditas yra planuojamas atsizvelgiant {
organizacijos veiklas ir struktiirinius pa-
dalinius, kuriuose Sios veiklos vykdomos.
Audito planas pradedamas nuo vartotoju
poreikiy analizés, nuosekliai numatomos
patikrinti visos vykdomos veiklos iki pat
galutinio produkto ileidimo ir jo garantinés
prieziiiros pas vartotoja. Siekiama surinkti
kuo daugiau informacijos apie organizacijos
vykdomas veiklas, ju atlikimo tiksluma ir
tobuluma. Taip pat daug démesio skiriama
pagrindiniams keturiems veiklos elemen-
tams (personalui, atliekamam darbui,
irangai, informacijai). Sis audito atlikimo
btidas padeda nustatyti ne tik tai, ar veiklos
vykdomos pagal patvirtintas procediiras, bet
ir pagelbsti jvertinti, ar pacios procediiros
atitinka panaudoto standarto reikalavimus.

[ organizacijos procesus nukreiptas audi-
tas remiasi procesiniu poziiiriu, kuris reika-
lauja daugiausia démesio sutelkti { tai, kaip



organizacija pasiekia savo tikslus tinkamai
valdydama tarpusavyje susijusius procesus.
Auditorius turi aikiai suprasti organizacijo-
je vykstancius procesus, ju saveika, kad ga-
léty nustatyti ir iSryskinti trakumus. Taip pat
vertinama, ar kiekvienas procesas turi jam
priskirta valdytoja (3eimininka). Sio audito
metu auditorius siekia i$siaiSkinti rezultatus,
kuriy organizacija nori siekti, nustato, ar Sie
rezultatai atsizvelgia { klienty poreikius ir
1 suinteresuotas $alis, o tada nagrinéja, ar
procesais pavyko pasiekti Siuos rezultatus
ir pagerinti veiklos rezultatus.

Analizuojant kokybés audito metodo-
logiju grupes, moksliniuose straipsniuose
(Karapetrovic, Willborn, 2000; Rajendran,
Devadasan, 2005; Kazilitnas, 2006; Jawa,
2008) buvo surastos ir identifikuotos minéty
grupiy stiprybés ir silpnybés. Vertinant Sias
audito grupes, tikslinga iSskirti ju pranasu-
mus ir trilkumus bei juos tarpusavyje sugre-
tinti, kad buty galima lengviau suvokti, kuo
vienas kokybés audito atlikimo biidas ski-
riasi nuo kito. Kokybés audito metodologiju
grupiy pranasumy ir trikumy palyginimo
apibendrinimas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Kokybés audito metodologijy grupiy pranaSumy ir triskumy palyginimas

[ standarto

Pranasumai elementus nu-

kreiptas auditas

[ struktiarinius | [ veiklas [ procesus
padalinius nu- | nukreiptas nukreiptas
kreiptas auditas | auditas auditas

Lengvai patikrinamas analizuojant
audito ataskaitas

Sukuria logiskumo ir nuoseklumo
ivaizdj

Leidzia suklasifikuoti neatitiktis
pagal svarbuma

Mégstamas akredituoty sertifika-
cijos institucijy

Gaunamas sertifikatas .

Susitelkiama { padalinio procesus,
uzduotis ir produktus

Atitiktis reikalavimams tikrinama
tose vietose, kuriose jie turi biiti
igyvendinti

Tikrinimas atliekamas pagal orga-
nizacijoje / padalinyje vykdomy
darby seka

Vertinant skyriy veikla laikomasi
darby eiliSkumo

[vertina sistemos veiksminguma ir
sistemos rezultatus

Ivertinama atitiktis reikalavimams
nuosekliai pagal atliekamy veikly
eiliSkuma

[vertina atitiktj reikalavimames,
kuriuos jgyvendina daugiau nei

vienas skyrius
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Pranasumai

{ standarto
elementus nu-
kreiptas auditas

{ struktirinius
padalinius nu-
kreiptas auditas

{ veiklas
nukreiptas
auditas

[ procesus
nukreiptas
auditas

Patikrinamas skyriy bendradar-
biavimas

Atskleidziamos problemos, susiju-
sios su atlieckamu darbu, Zmoné-
mis, irenginiais ir informacija

Naudojamas klausimynas, sie-
kiant jvertinti operacijy valdymo
adekvatuma

Kuria organizacijos pridedamaja
vertg

Ivertina procesy saveika

Kelia pazangg skatinancius klausi-
mus

LeidZia audituojamam asmeniui
suprasti, ka auditorius bando
nustatyti

Leidzia ieskoti gilesniy atskleistos
problemos priezas¢iy analizuojant
padéti kituose skyriuose

Leidzia jvertinti audito duomeny
reikSminguma

Susitelkia i rezultatus, o ne i
procediiras

Apzvelgiami veiksniai, jrodantys,
ar operacijos valdomos ir ar veiks-
mingai valdomos

Susitelkiama | koregavima ty
neatitik¢iy, kurios susijusios su
organizacijos veiklos efektyvumo
didinimu

Nenustatomas kokybés vady-
bos sistemos veiksmingumas ir
nejvertinami sistemos pasiekiami
rezultatai

Nepatikrinama atitiktis reikalavi-
mams, apimantiems daugiau nei
vieng skyriy, i$skyrus dokumenty
valdyma

Nenagrinéjamos kitos sritys
ieSkant gilesniy problemos prie-
zasCiy

Nenagrinéjama kity padaliniy
veikla ieskant gilesniy problemos
priezas¢iy

Nepatikrinamas skyriy sarysis

34




Pranasumai

[ standarto
elementus nu-
kreiptas auditas

[ struktirinius
padalinius nu-
kreiptas auditas

{ veiklas
nukreiptas
auditas

{ procesus
nukreiptas
auditas

Netinkamai tikrinami padaliniy
ry$iai

Nepatikrinamas procesy sarysis

Netinkamai tikrinama procesy
saveika

Klausimyne parengti klausimai
yra tik teorinio pobudzio

Patikrinimas vykdomas nesilai-
kant organizacijos darby sekos
bei mazai nagrin¢jami produktai
ir procesai

Susitelkiama i atitiktj raS§ytinéms
procedliroms

Patikrinimai néra specialiai
organizuojami pagal organizacijos
specifika

Tiriami dokumentai, o ne veiks-
mingumas

Jeigu vykdomas grieztai, gali su-
kelti audituojamy asmeny samysj

Neanalizuojamas procesy veiks-
mingumas

Manoma, kad atitiktis reikala-
vimams yra pakankamai rimtas
irodymas, jog visos veiklos yra
valdomos

Auditorius turi buti audituojamos
srities zinovas

Manoma, kad atlikus bet kokios
neatitikties koregavimo veiksmus
padidés organizacijos veiklos
veiksmingumas

Manoma, kad bet kokios nea-
titikties koregavimas padidins
sistemos veiksminguma

Vertinama atitiktis reikalavimams,
o ne rezultatyvumas

Neivertinami sistemos pasiekiami
rezultatai

Reikalauja perimti nauja, dar
daugelio auditoriy nesuprasta
procesini poziliri

Reikalauja keisti mastymo btida

Reikalauja keisti audito atlikimo
btda

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis iSanalizuota literatiira kokybés audito tema
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Sugrupavus kokybés audito atlikimo
metodologiju grupiu pranasumus (2 lente-
1¢), buvo pastebéta, kad visi atlikimo btidai
turi bendra pranaSuma — sékmingo audito
pabaigoje organizacijai yra suteikiamas
kokybés sertifikatas. Palyginus i standarto
elementus ir { procesus nukreipta audita ga-
lima pastebéti kelis tuos pacius pranasumus:
» metodologija néra sudétinga ir ja gali

perprasti beveik kiekvienas auditorius,

turintis reikiamy ziniy ir gebéjimuy;

* audito rezultatai yra lengvai patikrinami
analizuojant audito ataskaitas;

* abiejy risiy auditas sukuria logiskumo ir
nuoseklumo jvaizdj.

Palyginus kitus tris atlikimo btdus — |
struktlirinius padalinius, { veiklas ir { pro-
cesus orientuota audita — matoma, jog Sie
btidai turi bendra pranaSuma — susitelkiama
1 padalinio procesus, uzduotis ir produktus.
[ strukttrinius padalinius ir { procesus nu-
kreipto audito metu tikrinimas atliekamas
pagal organizacijoje / padalinyje vykdomuy
darby seka. [ veiklas nukreiptas auditas ir
1 procesus nukreiptas auditas yra panasis,
nes jie ivertina sistemos veiksminguma
ir sistemos rezultatus bei patikrina skyriy
bendradarbiavima.

Sugrupavus kokybés audito metodo-
logiju grupiy trukumus (2 lentelé¢), buvo
pastebéta, jog bendras visy atlikimo buduy
trikumas yra tas, kad auditorius, atliekantis
audita, turi biiti geras audituojamos srities
zinovas. Palyginus kitus du atlikimo bii-
dus — i standarto elementus ir { struktiirinius
padalinius nukreipta audita — paaiskéjo, jog
Sie atlikimo buidai turi daug bendry triku-
my, pavyzdziui:

» nenustatomas kokybés vadybos sistemos
veiksmingumas ir nejvertinami sistemos
pasiekiami rezultatai;

» parengti klausimyno klausimai yra tik
teorinio pobiidzio;
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* susitelkiama i atitiktis / neatiktis rasyti-
néms procediroms;

* tiriami dokumentai, o ne veiksmingumas;

* manoma, kad atitiktis reikalavimams yra
gana svarbus jrodymas, jog visos veiklos
yra valdomos;

e manoma, kad atlikus bet kurios neati-
tikties koregavimo veiksmus padidés
organizacijos veiklos veiksmingumas.

I standarto elementus ir | veiklas nu-
kreiptas auditas turi bendrg triikuma, t. y.
nenagrinéja kity sri¢iy ieSkant gilesniy
problemos priezaséiy.

Antroje lenteléje apibendrinti kokybés
audito metodologiju grupiy pranasumy ir
trikumy teoriniai teiginiai bus galutinai
patikrinti apklausiant kokybés auditorius ir
ekspertus (Zr. $io straipsnio 6 skyriy).

Kokybés auditas yra svarbus visoje audi-
to sistemoje, nes jis yra vertinimo proceso
dalis, kuri padeda vadybininkams atskleisti
tobulintinas ju organizacijos sritis. Sio
audito iSvados gali padéti organizacijai su-
sitelkti | labiausiai démesio reikalaujancias
tobulintas sritis. Taciau daug démesio ko-
kybés audito metodologijai neskiriama, tad
galima rasti tobulintiny sri¢iy. Straipsnyje
pateikti kokybés audito atlikimo buidai turi
pranasumy ir trikumy, tad norint patobu-
linti kokybés audito metodologija didesni
démesi reikéty skirti kokybés audito svarbai
bei kokybés audito atlikimo btidy trikumy
Salinimui.

6. Kokybés audito metodologijos
tobulinimo autorinis tyrimas ir jo
rezultatai

Siekiant jvertinti kokybés audito metodolo-
gija ir nustatyti, ar i§ tiesy reikia ja tobulinti,
buvo atliktas zZvalgomasis tyrimas, apklau-
siant kokybés auditorius ir kokybés vadybos



ekspertus, dirbanc¢ius kokybés konsultaci-
nése bendrovése ir kokybés sertifikavimo
istaigose. Anketa buvo sudaryta teorinéje
kokybés audito analizéje identifikuotais
svarbiausiais tobulintinais audito metodo-
logijos klausimais, ypatinga démesj skiriant
kokybés audito atlikimo biidy pranaSumams
ir trikumams. Taip pat buvo siekiama i§
kokybés profesionaly gauti pasitilymy ir
patarimy kokybés audito metodologijos
tobulinimo klausimais. Atliekant tyrima
nustatyta, kad respondentai kokybés audito
prasme supranta gana skirtingai, taciau visi
jie kokybés audita apibiidina kaip veiklos
vertinimo procesa, kuriuo identifikuojamos
organizacijos tobulintinos sritys.

Tyrimu taip pat buvo siekiama issiaiskin-
ti, su kokiomis pagrindinémis problemomis
auditoriai susiduria atlikdami kokybés
audita. Apibendrinus gautus atsakymus,
i$skirtinos tokios pagrindinés kokybés au-
dito problemos:

* ne visi vadovai supranta, kad neatitiktis
reikia traktuoti kaip gerinimo galimybes,
o ne kaip juy organizacijos darbuotojy
kompetencijos stoka;

* ne visi iSorinio audito uzsakovai viena-
reikSmiskai suvokia, kad audito metu
galima analizuoti vykdomus procesus
ir juy atitikty;

* ne visose imonése vadybos sistema
tobulinama nuolat (kai kuriose organi-
zacijose KVS yra ,,mirusios®, egzistuoja
tik ,,popieriuose*;

» vadovai turéty labiau domeétis sistemos
projektavimu, diegimu, tobulinimu ir
palaikymu; dalies vadovy susidoméjimas
KVS yra labai menkas;

» truksta organizacijos bendrosios vadybos
sistemos vientisumo (egzistuoja daug
[vairiy sistemuy, i$ ju ir I'T, kurios menkai
integruotos);

¢ laiko trakumas;

¢ didelis audituojamy dokumenty kiekis;

» formalus darbuotojy ir vadovy pozitiris
1 kokybés vadybos sistema;

* audituojamieji nepasirengg auditui, apie
ji neinformuoti, nesuvokia savo atsako-
mybés;

» dalies vadovy ir darbuotoju pozitiris {
auditorius yra priesiskas;

» zmogiskyjy iStekliy stoka;

* menkas kai kuriy auditoriy pasirengi-
mas specifiniy sri¢iy ar specifiniams
auditams;

* po audito dazna organizacijy stagnacija
(néra realiy prevenciniy ar koregavimo
veiksmy, neanalizuojamas audito reko-
mendacijy jdiegimo veiksmingumas).
ISvardytos problemos yra sietinos su

pacia organizacija, kurioje yra atlieckamas
auditas arba ketinama jj atlikti, ir su paciais
auditoriais. Daznai patiems auditoriams
pritruksta laiko tinkamai pasirengti ir atlikti
audita, nes tiriamas didelis audituojamy
dokumenty kiekis, be to, stokojama ir Zmo-
giskyju istekliu.

Dauguma respondenty kokybés audita
priskyreé veiklos audito tipui, nes $io audito
metu stebima ir analizuojama atliekama vei-
kla ir procesai, tikrinama, kaip jie atitinka
standarty ir kity dokumenty reikalavimus,
kaip veiklos rezultatai atitinka reikalavimus.

Kokybés audito proceso tobulinimo as-
pektu galima teigti, jog pats audito procesas
yra pakankamai geras, taciau jis dazniausiai
vykdomas nenuosekliai. Auditoriai taiko
savo pamégtus tikrinimo metodus (pvz.,
remiasi priezasCiy ir pasekmiy diagramos
metodu, E. Demingo PDCA (angl. plan-
do-check-act) tobulinimo ciklu, tikrina
kiekvieno standarto reikalavimo igyven-
dinima ir kt.) — t. y. triiksta kokybés audito
igyvendinimo ir ataskaity pateikimo sis-
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temingumo. Autoriy nuomone, auditoriai,
prie$ nusprgsdami pasigilinti | viena ar kita
veiksma, turéty nusistatyti rizikos veiksnius
ir atsirinkti svarbiausias procesy vietas, ku-
riy valdyma turéty patikrinti. Taip pat nuo
audito proceso veiksmingumo priklausys
jonauda. I$ karto sudélioti veiksmingiausia
audito procesa ypac sudétinga. Kitas svar-
bus dalykas — poky¢iai, kurie reikalauja to-
bulinti ir audito sistema. Taciau pagrindiné
iSvada yra ta, kad kokybés audito proceso
tobulinimas nemazai priklauso nuo pacios
audito organizacijos, nes kiekviena turi
galimybiy audito procesa patobulinti, atsi-
zvelgdama | turima intelektini potenciala,
patirti ir organizacijos tradicijas.

I standarto elementus nukreipto audito
pranasumai tyréjy buvo jvertinti gana
teigiamai. Visi respondentai sutinka, jog
Sis kokybés audito atlikimo budas leidzia
suklasifikuoti neatitiktis pagal svarba. Si
audito tipa placiausiai taiko akredituotos
kokybés sertifikavimo institucijos. Apklau-
sos rezultatai ir atsakymai, susije su kitais
teiginiais, vercia susimastyti, jog tam tikri
i standarto elementus nukreipto audito pra-
nasumai galéty biiti stipresni. Respondentai
18 dalies sutinka, kad auditas, atliktas orien-
tuojantis i standarto elementus, yra lengvai
patikrinamas analizuojant audito ataskaitas,
jis sukuria logiskumo ir nuoseklumo jvaiz-
di. Atliktas tyrimas, susijgs su i standarto
elementus nukreipto audito trukumais, at-
skleidé, kad $io audito metu yra nustatomas
kokybés vadybos sistemos veiksmingumas,
patikrinamas procesy sarysis, o parengti
klausimyno klausimai (naudojami atliekant
audita) néra tik teorinio pobiidzio. Taip pat
jie mano, jog §is auditas patikrina atitiktis
reikalavimams, apimantiems daugiau nei
viena skyriy, i§skyrus dokumenty valdyma.
Analizuojant kitus §io audito atlikimo trii-
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kumus matyti, jog, respondenty manymu,
Sie triikumai galéty buti Salinami. Vis délto
respondentai mano, jog minimas audito atli-
kimo biidas nejvertina sistemos pasiekty re-
zultaty, jo metu nenagrinéjamos kitos sritys,
ieSkant gilesniy problemos priezasciy, taip
pat nepatikrinamas organizacijos padaliniy
sarysis, susitelkiama tik { atitiktj raSytinéms
procediiroms, tad tiriami dokumentai, o ne
veiksmingumas. Jeigu { standarto elementus
nukreiptas auditas vykdomas grieztai, jis
gali sukelti audituojamy asmeny samysj.
Patikrinimai néra specialiai rengiami pa-
gal organizacijos specifika, tad vykdomi
nesilaikant darbu organizacijoje sekos bei
menkai nagrinéjami produktai ir procesai.
Vienas $io audito trilkumy, kuris turéty biti
pasalintas / patobulintas, yra manymas, kad
atlikus bet kokios neatitikties koregavimo
veiksmus padidés organizacijos veiklos
veiksmingumas bei atitiktis reikalavimams.
Tai yra gana svarbus jrodymas, jog visos
veiklos yra valdomos. Siekiant pasalinti
Sio audito atlikimo budo trikumus, sitiloma
iSdéstyti standarto reikalavimus pagal atitin-
kamos organizacijos procesus. Kaip teigia
kokybés guru K. ISikava, kieckvienai veiklai
atlikti reikia ziniy, gebéjimy, informaci-
jos, priemoniy, tinkamos aplinkos, geros
zaliavos, taip pat procesus reikia iSdéstyti
pagal vertés kiirimo granding, o kiekvienas
procesas turéty biiti valdomas pagal PDCA
tobulinimo cikla.

I struktiirinius padalinius nukreipto
audito pranasumai taip pat buvo ivertini
teigiamai, t. y. respondentai sutiko su pa-
teiktais teiginiais. Jyu manymu, Sis auditas
susitelkia | padalinio procesus, uzduotis
ir produktus, atitiktis reikalavimams ti-
krinama tose vietose, kuriose jie turi biiti
igyvendinti, bei tikrinimas atlickamas pagal
organizacijoje / padalinyje vykdomu darby



seka. Analizuojant | strukttirinius padalinius
nukreipto audito triikumus pastebéta, jog,
respondenty nuomone, néra nustatomas
kokybés vadybos sistemos veiksmingu-
mas ir nenagrinéjama kity padaliniy veikla
ieskant gilesniy problemos priezasciy. Sie-
kiant paSalinti minétus triikumus, sitiloma
i8siaiskinti, kokius gavinius ir i§ kokio vi-
dinio ar iSorinio kliento gauna, koki duoda
atsaka (griztamaji rysi) ir kokius rezultatus
bei kam juos perduoda, kokj atsaka gauna,
kaip reaguoja.

Analizuojant { veiklas nukreipto audi-
to pranaSumus nustatyta, kad apklausti
kokybés auditoriai ir ekspertai 2 lenteléje
pateiktus teiginius jvertino teigiamai. Res-
pondentai sutinka, jog $is auditas atskleidzia
problemas, susijusias su atliekamu darbu,
zmonémis, jrenginiais ir informacija. Taip
pat ivertina atitiktj reikalavimams nuose-
kliai pagal atlickamuy veikly eiliskuma. Au-
ditui yra naudojamas klausimynas, siekiant
ivertinti operacijy valdymo adekvatuma.
Analizuojant kitus $io audito pranaSumus
galima teigti, kad jie yra diskutuotini, nes
respondentai su jais nei sutiko, nei nesutiko.
Teiginiai, jog Sis auditas jvertina sistemos
veiksminguma ir sistemos rezultatus, pati-
krina skyriy bendradarbiavima, susitelkia {
padalinio procesus, uzduotis ir produktus
bei vertinant skyriuy veikla laikosi darbuy
eiliSkumo — yra diskusiju klausimas. Api-
bendrinus analizuotus i veiklas nukreipto
audito trukumus pastebéta, jog respondentai
nesutiko né su vienu pateiktu teiginiu. Jy
manymu, $is auditas nagrinéja Kkitas sritis
ieSkodamas gilesniy problemos priezas¢iy ir
analizuoja procesy veiksminguma, ivertina
sistemos pasiekiamus rezultatus, taip pat
vertina atitikti ne vien rezultatyvumui, bet
ir reikalavimams. Respondentai nesutiko
su teiginiu, jog bet kokios neatitikties kore-

gavimas padidins sistemos veiksminguma.
Siekiant pasalinti Sio atlikimo biido truku-
mus, sitiloma susitelkti | veiksminguma
ir rezultatus, o ne i reikalavimus. Taip pat
veiklas reikia sujungti i procesus, atsirinkti
rizikingiausias, tikrinti rizikos mazinimo
priemones, o procesus iSdéstyti pagal vertés
kiirimo granding, kiekvienas procesas turé-
ty biiti valdomas pagal PDCA tobulinimo
cikla.

Analizuojant | procesus nukreipto audito
pranasumus nustatyta, kad respondentai
2 lenteléje pateiktus teiginius jvertino
teigiamai. Jie sutiko, jog Siuos teiginius
galima laikyti Sio audito atlikimo budo pra-
nasumais. Visi respondentai sutinka, jog $is
atlikimo biidas kelia pazanga skatinancius
klausimus, jvertina atitiktj reikalavimams,
kuriuos igyvendina daugiau nei vienas
skyrius, patikrina skyriy bendradarbiavima,
leidzia ieSkoti gilesniy atskleistos proble-
mos priezas¢iy analizuojant padéti kituose
skyriuose ir apzvelgia veiksnius, {rodancius,
ar operacijos valdomos ir ar veiksmingai
valdomos. Kiti tyrime iSkelti teiginiai taip
pat buvo jvertinti teigiamai. Remiantis ty-
rimo metu gautais rezultatais galima teigti,
jog 1 procesus nukreipto audito iSvardyti
trukumai i$ tikryjy néra Sio audito atlikimo
budo trikumai, o jo i$skirtinumas. [ pro-
cesus nukreiptas auditas reikalauja perimti
nauja, dar daugelio auditoriy nesuprasta
procesinj poziiiri, keisti mastymo ir audito
atlikimo buida. Taciau siekiant pasSalinti Sio
audito trukumus, sitiloma daugiau orien-
tuotis i rezultatus ir veiksminguma, didinti
auditoriy ir audituojamyjy motyvacija.

Apibendrinus viso autorinio tyrimo re-
zultatus galima teigti, kad visi minéti koky-
bés audito atlikimo buidai gali ir turéty bti
tobulinami. Kokybés auditas turi orientuotis
ne tik i nustatyty reikalavimy vykdyma, bet
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labiau | vadybos sistemos veiksminguma ir
jo didinima, o tolesniuose sistemos tobuli-
nimo etapuose — | efektyvumo didinima,
stipriau visa tai susiejant su organizacijos
strateginiy tiksly igyvendinimu.

ISvados

Kokybés auditas suprantamas kaip dalis
organizacijos tobuléjimo proceso, kuris
turi biiti atlickamas siekiant i$laikyti gerai
funkcionuojancius ir tarpusavyje susietus
organizacijos procesus ir veiklas. Pagrin-
dinis kokybés audito tikslas yra atlikti
nepriklausoma organizacijos veiklos per-
zilirg ir vertinima pagal nustatyta tvarka.
Kokybés auditas gali generuoti svarbias
i§vadas, {Zvalgas ir rekomendacijas, padéti
renkantis naudotinas zaliavas ir komplek-
tavimo detales, atrenkant tinkamus tiekéjus
ir partnerius, sumazinant nuostolius ir pa-
gerinant organizacijos veiklos rezultatus,
pelninguma bei jvaizdi.

Vienintelés audito sistemos dar néra
sukurta — galima suskaiciuoti per Simta
audito riisiy, kurios priskiriamos Siuolai-
kinei audito sistemai. Kita vertus, verslo ir
veiklos internacionalizacija bei ekonomikos
globalizacija lemia sparty naujy audito rasiy
radimasi, tad ir bendroji audito sistema yra
dinamiskas bei nuolat kintantis reiskinys.
I8skirtinos tokios naujos audito riisys kaip
ekologinio pédsako ir anglies dvideginio
pédsako auditas, pazangos auditas, ino-
vacijy auditas, partnerystés auditas, orga-
nizacijos ,,Seséliy” auditas, organizaciniy
pokyc¢iy ir ju valdymo auditas, komandy
veiksmingumo auditas, organizacijos tva-
rios plétros auditas ir kt.

Kai kurie autoriai { bendraja audito
sistema jtraukia Ziniy, finansinj, veiklos,
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valdymo, socialinj, informaciniy sistemu,
informacijos ir komunikacijos auditus, visai
nutylédami kokybés audita. Toks audito
sistemos pateikimas negali biiti vienareiks-
miskai teisingas, nes, pavyzdziui, kokybés
vadybos sistemy auditas Lietuvoje yra daug
populiaresnis uz informaciniy sistemy audi-
ta. Kokybés vadybos sistemy audito metodo-
logija ar kai kuriuos jos aspektus reglamen-
tuoja net keli tarptautiniai standartai (ISO
19011, ISO 10019, ISO 9001, ISO 14001 ir
kt.), o vien tik ISO 9001 kokybés vadybos
sistemas 2014 m. geguzés pradzioje buvo
idiegusios 1553 Lietuvos jmonés, bendras su
kokybe susijusiy sertifikuoty sistemy skai-
¢ius misy Salyje artéja prie 3000. Straipsnio
autoriai teikia audito sistemos sudedamuyjy
daliy ir audito sistemos grupavimo pagal
funkcini pozymi schemas, kuriose derama
vieta uzima ir kokybés auditas.

Atliktas kokybés audito metodologiju
grupiy (i standarto elementus, i organiza-
cijos struktiirinius padalinius, i veiklas, {
procesus nukreiptas auditas) pranasumy ir
triikumuy sugretinimas (2 lentelé) atskleidzia
minéty audito grupiy stiprybes ir silpnybes.
Audito metodologiju grupiy pranasumy ir
trakumy teoriniai teiginiai yra galutinai
patikrinti apklausiant kokybés auditorius
ir ekspertus. Apibendrinus autorinio ty-
rimo rezultatus, daroma iSvada, kad visi
kokybés audito atlikimo biidai gali ir turi
biti tobulinami. Kokybés auditas turéty
orientuotis ne tik | nustatyty reikalavimy
vykdyma, bet labiau | kokybés vadybos
sistemos veiksminguma ir jo didinima, o
tolesniuose sistemos tobulinimo etapuo-
se — 1 efektyvumo didinima, stipriau visa
tai susiejant su organizacijos strateginiy
tiksly igyvendinimu ir darniuoju vystymusi.
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QUALITY AUDIT: CONCEPT AND METHODOLOGY IMPROVEMENT

Indré Peciulyté, Juozas RuzZevicius
Summary

The methodology of audit is extensively researched
by both foreign and Lithuanian authors, but there
isn’t a complete theory of audit, in which all the cur-
rently existing types of audit are mentioned. This
is due to the fact that the quality audit methodol-
ogy is not fully explored and clearly systematized.
When analyzing audit concepts, it is a challenge
to determine which type of audit — performance or
management — is attributable to the quality audit.
The theoretical analysis has shown that in the au-
dit system the quality audit can be assigned as part
of the performance audit. Quality audit is impor-
tant throughout the audit system as it is part of the

evaluation process, which helps auditors to reveal
areas for improvement within their organizations.
According to the theoretical literature systematic
analysis and the quality auditors’ questionnaire
survey results, in this study the audit system model
by the functional character has been formed, the
advantages and disadvantages of quality audit tech-
niques have been identified, and recommendations
for the quality audit methodology improvement are
presented.

Keywords: quality audit, auditing process, audit
system, audit methodology, improvement, survey,
model.
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