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Straipsnyje siekiama teoriskai pagrjsti biblioteky vaidmeny kaitos tyrimo sisteminés prieigos tinkamumgqg
realaus pasaulio problemos — kokius vaidmenis turi atlikti bibliotekos, atliepdamos visuomenés porei-
kius — sprendimui. Sisteminis poZidris ir sistemy teorija taikoma humanitariniuose ir socialiniuose moks-
luose, siekiant tiriamq objektq tirti visumiskai, o lanksciyjy sistemy metodologija apibréZia taikomus
metodus tiriant sudétingus, daugialypius ir nuolat kintancius socialinius objektus. Straipsnyje biblioteka
analizuojama kaip sudétinga sistema, kuriq veikia sinerginiai procesai; supaZzindinama su biblioteky
vaidmeny kaitos tyrimo taikant lankscigjq sistemy metodologijq programa ir bibliotekos kaip sistemos
konceptualizavimo pagal CIDOC CRM” ontologinj modelj galimybémis.

Pagrindiniai ZodzZiai: sisteminis poZidris, sistemy teorija, lanksciyjy sistemy metodologija, bibliote-

ka kaip sistema, biblioteky vaidmeny kaita.

Ivadas!

Globali ekonomika, greitai kintanti sociali-
né aplinka, informaciniy ir komunikaciniy
technologijy plétra lemia organizacijy
poreiki prisitaikyti prie situacijos ir atitikti
besikeic¢iancios visuomenés, kuriai dirba,
lukescius. Pasikeitimai suardo senus ir
sukuria naujus rysius tarp organizacijos ir
aplinkos, susiformuoja kitokia organizacijy
ir vartotojy saveika, keiciasi organizacijy
atliekami vaidmenys. Bibliotekos, vienos i§

I CIDOC CRM - CIDOC Conceptual Reference
Model yra Tarptautinio dokumentavimo komiteto (CI-
DOC) parengtas standartas, vadinamas ,,CIDOC kon-
ceptualiuoju etaloniniu modeliu® arba CRM. Parengtas
CRM laikomas ISO 211227 (LST ISO 21127: 2009,
2009).

viesojo sektoriaus organizacijy, vieSajame
diskurse daznai apibtidinamos kaip biuro-
kratinés, konservatyvios, tradicinés ir sun-
kiai besikei¢iancios (Wells, 2014) — kitaip
sakant, sunkiai prisitaikancios prie aplinkos
pasikeitimy ir kintan¢iy visuomenés likes-
¢iy. Taciau atliekami tyrimai atskleidzia,
kad pokyc¢iai, kuriems turéjo itakos iSorés
aplinka, bibliotekose vyksta, kei¢iasi biblio-
tekuy ir vartotoju saveika: visuomené akty-
viai dalyvauja kuriant informacijg ir ja da-
linantis, biblioteky démesys persikelia nuo
ripinimosi itekliais prie vartotojy poreikiy
realizavimo (Nguyen, Partridge ir Edwards,
2012; Nguyen, Partridge ir Edwards, 2013;
Wells, 2014), keiciasi informacijos poreikiai
ir jos paieskos budai (Huvila, 2013). Taip
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pat naujy saveiky atsiradimui turi jtakos
kiti veiksniai, nulemti aplinkos: individy
tapatumo konstravimas, socialinis statusas
ir socialiniai tinklai bei formuojama nauja
galia (Castells, 2006; Fraser ir Dutta, 2010);
informaciniy ir komunikaciniy technolo-
giju plétra ir jtaka socialinéms sarangoms
(Castells, 2005; Webster, 2006). Vartotojo ir
bibliotekos saveika keiciasi nuo vienkryp-
¢io ekspertinio ir informacijos paslaugos
teikéjo — vartotojo santykio iki dalyvau-
jamosios bibliotekos? koncepto (angl.
participatory library) (Lankes, Silverstein
ir Scott Nicholson, [20077?]). Atsiliepda-
mos i naujus aplinkos nulemtus veiksnius,
bibliotekos taiko naujus veikimo principus
ir vadybinius sprendimus, todél jas galima
vertinti kaip prisitaikancias, lankséias ir
reaguojancias | aplinkos pasikeitimus or-
ganizacijas (Wells, 2014).

Biblioteky saveika su kintancia aplinka
ir atitiktis visuomenés poreikiams Sia-
me straipsnyje vertinama per biblioteky
atlickamus vaidmenis ir vaidmeny kaita.
Semantinis vaidmens apibrézimas nurodo {
veiklos / veikimo prasmg ir aiSkina veikéjo
ar aktoriaus, kuris ir yra vaidmens atlikéjas,
ir jo veiklos santyki: ,,dalyvavimo reiks-
meé, svarba, poveikis* (Dabartinés lietuviy
kalbos zodynas, 2011); ,,asmens ar kito
objekto prisiimamy funkcijy ar ju dalies
atlikimas konkrecioje situacijoje* (Oxford
Dictionaries). Biblioteky vaidmenys ty-
rimuose ir profesingje literatiiroje daznai

2 Dalyvaujamosios bibliotekos samprata vis dar
yra diskutuojama ir daznai kei¢iama | Biblioteka 2.0, ta-
¢iau, oponenty nuomone, $i0s sampratos yra susijusios,
bet netapacios: dalyvaujamosios bibliotekos sampratoje
svarbiausias akcentas — visuomenés dalyvavimas ku-
riant biblioteka, o ne technologijos ir ju naudojimas, {
ka yra orientuota Biblioteka 2.0 (Nguyen, Partridge ir
Edwards, 2012).
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apibiidinami metaforiskai (ziniy katedros
ir Sventyklos, vietiniai zinijos vartai, pilie-
tiSkumo poligonai, bendruomenés perlai,
ziniy sandéliai, skaitmeniniy tinkly jungtys),
antropomorfizuojant (intelektinio paveldo
sargai, integruotojai), su palyginimu (ben-
druomenés fasadai, infokratijos centrai,
idéjy centrai, universitetai ant kampo) ir
sugretinimu (ziniy tinklai, socialinés verslo-
ves) ar kitais panasSiais principais jvardijant
trumpai apibréztus vaidmeny pavadinimus
ir ju esme3. Siame straipsnyje biblioteky
vaidmenys suprantami kaip igyvendinamy
funkciju rinkiniai, kurie yra tipiska reakcija
1 tipiskus aplinkoje susiformavusius ltikes-
Cius arba biblioteky saveikoje su aplinka
atsirade igyvendinami funkcijy rinkiniai,
kurie konstruoja naujus vaidmenis (remian-
tis ITapconc, 2000).

Biblioteky vaidmenys yra sudétingas
ir kintantis realaus pasaulio objektas, kai
aplinka ir bibliotekas bei ju vaidmenis
reikia analizuoti kaip visuma. Biblioteky
vaidmeny pazinimas ir aiSkinimas supo-
nuoja sistemisko pozitrio reikalinguma ir
atitinkamy metodologiniy kintanciy biblio-
teky vaidmeny tyrimo jrankiy parinkima.
Pagrindinis probleminis uzdavinys Siuo
pozilriu yra nuoseklus bibliotekos, jos
aplinkos ir vaidmeny konceptualizavimas,
kuris skatina objekta strukttiruoti ir sukelia
grésmg prarasti objekto rySius su kontekstu.
Todél sistemy teorija grista metodologija,
apimanti metody rinkini, tinkantj problemai
analizuoti, $iuo atveju yra vienas i8 perspek-
tyviy prieigos buduy.

Straipsnio objektas — biblioteky
vaidmeny kaita sistemy teorijos kontekste.

3 Biblioteky vaidmeny apibudinimy pavyzdziai
panaudoti i§ A. Glosienés knygos ,,Kiirybiskumas ir so-
cialinis kapitalas ziniy visuomenéje: idéjy zemélapis®,
(2010, p. 92).



Tikslas — iSanalizuoti biblioteky vai-
dmeny kaitos tyrimo prieigas ir sistemy
teorija gristy modeliavimo metody taikyma.

Taikomi tyrimy metodai: mokslinés
literatiros kritiné lyginamoji analizé ir
moksline indukcija besiremianti idéjy sin-
tezé, pagrindZianti galimy tyrimo metody
taikymo galimybes.

Straipsnyje, siekiant numatyto tikslo,
pagrindziamas sistemy teorijos kaip tyrimo
pagrindo taikymas, biblioteky kaitos tyri-
mo pagal lankscigja sistemy metodologija
programa, bibliotekos kaip sudétingos sis-
temos konceptas, jos bruozai ir vykstantys
sinerginiai procesai, bibliotekos sistemos
modeliavimas ir sistemos riby nustatymas
taikant CIDOC CRM ontologija.

Sisteminis poZiiiris ir sistemy teori-
ja kaip mokslinio tyrimo pagrindas

Sisteminis poziiiris ir sistemy teorija kilo
gamtos ir tiksliuosiuose moksluose ir leido
1 aplinka pazvelgti kaip { visuma, tiksliau
fiksuojant empirinius duomenis Toks po-
zitris leido Charles’ui Darwinui (Darwin,
1860 [2007]) evoliucinj rii$iy atsiradima*
pagristi ne vieno individo, atskirto nuo
aplinkos, tyrimu, o tirti visg grupg bendrame
kontekste, stebéti natiiralia atranka ir vyks-
tancig evoliucijq laike. Tokiu paciu princi-
pu (objektas tiriamas saveikoje su kitais
objektai ir aplinkoje, kuri jam daro jtaka)
paremta placiai taikoma bendroji sistemy
teorija (angl. General Systems Theory), kuri
Liudviko von Bertalanfy parengta tiriant
gyvaja gamtg — organizmus, kurie gali buti
tiriami tik kaip viena bendra sistema (kartu
su lastelémis, organais ir kt.) (Bertalanfty,

4 Leidinio orig. pavadinimas angl. k. ,,On the Ori-
gin of Species by Means of Natural Selection, or the Pre-
servation of Favoured Races in the Struggle for Life®.

1950a; 1950b, 1972). Bendrojoje sistemy
teorijoje apibendrinamos pamatinés idéjos,
tinkanc¢ios visoms galimoms sistemoms,
apibréziant ju esmg ir sudétinga atskiry
sistemos esiniy visuma (Bertalanffy, 1950a,
1950b, 1972).

Pokyc¢iai visuomenéje ir mokslo erdvéje,
nauji tyrimai ir laikotarpiai, besikei¢iantis
aplinkos suvokimas ir pasaulio aiSkinimas
[émé ir aktyviai naudojamos sistemy teori-
jos skirtingy moksliskai pagristy pozitiriy
atsiradima ir kaita. Anot Johno Mingerso,
galima iSskirti kelis svarbiausius moksliskai
pagristy pozilriy | sistemas etapus — nuo
bendrosios sistemy teorijos atsiradimo iki
chaoso ir kompleksiskumo teoriju (Mingers,
20006): tai kibernetinis pozitris, leidziantis
pasauli analizuoti kaip kiberneting erdve
(Ashby, 1962); gyvuju sistemy poziiiriu
remiamasi tiriant i§skirtinai biologines, gy-
vas sistemas (Mingers, 2006); kietyju (angl.
hard) ir lankséiujy (angl. soff) sistemy po-
zitiriai ir tyrimy metodologijos (Checkland,
1985; Checkland, Poulter, 2010); socialiniy
sistemy teorijos, leidziancios { visuomeng
pazvelgti kaip sistema, turincig tam tikra
viding strukttira (Broom, Bonjean ir Broom,
1992); chaoso ir kompleksiskumo poziiiriai,
kuriais galima tirti Zmogaus kuriamas socia-
lines sistemas i$§ kokybiskai naujo atskaitos
tasko (Warren, 1998), sinerginis poziiiris,
kuris dinaminiy sistemy teorijoje sujungia
dinamika, chaosa ir kompleksiskuma (Pri-
gogine, 20006) ir apraso pagrindinius princi-
pus, kurie vyksta gyvosiose ir negyvosiose
sistemose per tam tikra laika.

Perimant ir taikant gamtos ir tiksliyjy
moksly pasiekimus socialiniy ir humani-
tariniy moksly erdvéje, sickiama atsakyti |
klausimus, susijusius su dinamiskoje aplin-
koje vykstanciais sistemu pasikeitimais,
todél sisteminis poziiiris ir sistemy teorija
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yra naudojama kaip tyrimo pagrindas socio-
logijoje (Haken, 1980; Eve, Horsfall ir Lee,
1998), edukologijoje (Alisauskas, 2010),
aplinkos vadyboje (Wybo ir Lonka, 2004),
politikos moksluose (Politcal science. Sys-
tem analysis / Encyclopedia Britannica),
informacijos ir komunikacijos moksluose
(Augustinaitis, 2005), atkreipiant démesj
ir { naujausia sinergini vyksma aplinkoje
analizuojant procesus visuomenéje (Kani-
Sauskas, 2008), ekonomikoje (akcentuojant
chaoso itaka) (Masteika ir Simutis, 2004),
edukologijoje (Birgelyte, 2005, 2008) ar
siekiant kitaip apibrézti iprastus mokslo
objektus (Lauzikas, 2008) ir kt.
Sisteminis pozilris ir sistemy teorija
taikytini ir bibliotekininkystéje bei informa-
cijos moksluose. Anot Ariino Augustinaicio,
bibliotekininkystés mokslas taip pat patyré
transformacijy, susijusiy su laikotarpiy ir
moksliniy paradigmy kaita: ,,pradedant
klasikine ,,Svie¢iamaja“ bibliotekininkyste
link pramoninio informacinio pozilirio
isigaléjimo, nuo technokratinio instrumen-
tiSkumo link pomoderniosios eros ausros*
(Augustinaitis, 1999, p. 26). Keiciantis
paradigmoms, keitési ir biblioteky tyrimai:
sisteminis poziliris ir sistemy teorija bei i§
ju kylantys metodologiniai sprendimai jau
yra taikyti bibliotekininkystés ir informa-
cijos moksluose tiriant bibliotekas kaip
bibliotekininkysté mokslo objekta (Baneen
ir lonpnoepr, 1977; Banees, [1982] 2004),
biblioteky geneze (Cronspos, 1981),
biblioteka kaip sociokultlirinés sistemos
dali (Shera, 1976; Glosiené, 2010), biblio-
teky vaidmenis ir jy kaita (Lankes, 2011),
moksliniy skaitmeniniy biblioteky strate-
giniy informacijos organizavimo plétros
kryptis (Kupriené, 2012), bibliotekininky
(edukatoriy) profesinj rengima (Grigas,
2013), biblioteka analizuota kaip lanks-
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¢ioji (informacijos) sistema, kurioje veikia
informacijos specialistai — bibliotekininkai
(Huvila, 2013).

Biblioteka kaip sudétinga sistema

Sistemy teorijos objektas yra sistema (ne-
skiriant, ji yra gyva ar negyva, sudétinga
ar paprasta, atvira ar izoliuota), kurig bty
galima apibiidinti kaip organizuota visuma,
kurios dalys yra susijusios viena su kita ir
kuri generuoja tik jai biidingas (bet atski-
riems, pavieniams esiniams nebiidingas)
savybes bei reiskinius ir siekia bendro
sistemos tikslo (Skyttner, 2008). Remiantis
$iuo poziiiriu sistemos tiriamos neskaidant
ju 1 atskirus esinius (kaip atskirus analizés
vienetus), o atliekant ju vientiso veikimo ir
visy esiniy sinerginés saveikos ir ry$iy visu-
mos tyrima, nes sistemos esmé yra ne esiniy
sankaupa, o ju saveika, dé¢l kurios atsiranda
nauji reiSkiniai, nebiidingi atskiriems esi-
niams (Skyttner, 2008; Richardson, 2004a).
Biblioteka kaip sistema gali biiti jvardijama
kaip sudétinga sistema, turinti tokioms sis-
temoms budingy bruozy (pagal Prigogine

[[Tpuroxuu], 1991, 2006; Richardson,

2004a, 2004b, 2005; Richardson ir Midgley,

2007; KaniSauskas, 2008). Ji yra:

*  Atvira. Atviros sistemos saveikauja
su iSorine aplinka, auga ar sunyksta,
priklausomai nuo esiniy saveikos (Ber-
talanffy, 1950a, 1950b), o ju elgesys
gali biiti suprastas tik ju aplinkos kon-
tekste (Gharajedagho, 2011). Anatolijus
Vanejevas, sickdamas apibrézti biblio-
tekininkystés mokslo objekta, pasialé
konceptualy bibliotekininkystés mokslo
objekto matyma, kuris yra sudarytas
i§ trijy esiniy (dokumentas — biblio-
teka — skaitytojas) sistemos (Banees,
TomeaGepr, 1977; Banees, [1982]2004).



Sistema yra atvira, nes teikiamos sis-
temos kiekvienas esinys savaime turi
ry$iy su aplinka, pavyzdziui, biblioteka
yra bitinas sistemos esinys, taciau jo
nereikéty vertinti kaip uzdaro ir izo-
liuoto, sieti ne tik su kitais sistemos
esiniais (dokumentu ir skaitytojais),
bet ir su aplinka — visuomene (Banees,
Tomeabepr, 1977; Banees, [1982]2004).
Holistiska. Sis principas apibiidina siste-
ma kaip visuma, kurioje reikia analizuoti
ne kiekvieno esinio ar esiniy sumos
veikima, o visos sistemos veikima (Ri-
chardson, 2004a). Jurijus Stoliarovas
struktiiriniame-funkciniame bibliotekos
kaip sistemos modelyje objekta — biblio-
teky genezg ir esmge — tiria nuo abstrak-
taus prie konkretaus, kaip visuma, kurig
sudaro vienas nuo kito neatsiejami keturi
esiniai (dokumentai — abonentai — biblio-
tekininkas — materialiné-techniné baze)
(Cronsipos, 1981). Anot mokslininko,
sistemos esinius galima tirti ir atskirai,
bet tai jau bus kita sistema, nes: doku-
mentai — pagrindas, medZiaga, dél kurios
egzistuoja sistema; abonentai (sistemos
prasme ir tikslas) — vartotojai, dél kuriy
sistema funkcionuoja, vykdo veikla;
bibliotekininkas — esinys, uZtikrinantis
sistemos veikla; materialiné-techniné
bazé — materialiniy iStekliy apriipinimo
ir vidinés sistemos aplinkos funkciona-
vimo salyga (Cronsipos, 1981).

Tamsi. Sistemos tamsos (angl. darkness)
principas nusako, kad né viena sistema
negali buti suprasta ir iSanalizuota ga-
lutinai. Tai taip pat susij¢ ir su sistemos
atvirumo principu, kai sistema nuolat sa-
veikauja su aplinka, dél to keiciasi ir pati
sistema (Richardson, 2004a). PanaSus
principas yra deklaruojamas ir CIDOC
CRM ontologiniame modelyje kaip atvi-

rojo pasaulio principas, reiskiantis, kad
,,<...>prielaida, jog informacija <...> yra
nebaigtiné lyginant ja su pasaulio, kurj
sistema siekia aprasyti, visuma <...>*
(Crofts et al., 2011). Biblioteka kaip
sistema taip pat negali buti suprasta ir
iSanalizuota galutinai, nes biblioteka
supanti aplinka nuolat kinta, sukeldama
ir sistemos pasikeitimus.
Saviorganizuota. Saviorganizacijos
matymas (pagal Richardson, 2004b)
nusako savybe, kai sistema sugeba pati
i§ savegs, 1§ savo esiniy augti, keistis ir
persitvarkyti i kitas sistemas (KaniSaus-
kas, 2008). Saviorganizacija sistemose
yra svarbi kalbant apie sistemy atsi-
kiirima po pasikeitimy ir prisitaikyma
prie kintancios aplinkos, nes gerai
saviorganizuotos sistemos leidZzia prisi-
taikyti prie aplinkos ir su ja saveikauti
(Gharajedaghi, 2011). Galima daryti
iSvada, kad saviorganizacija sudétingo-
se sistemose turi biiti suprantama kaip
sudétingos sistemos gebéjimas savaime
augti ir keistis, ne paprastai prisitaikyti
prie aplinkos, bet evoliucionuoti kartu
su aplinka per saveika. Biblioteka kaip
sistema plac¢iame sociokultiiriniame
kontekste analizuoja ir daugiau démesio
sistemos aplinkai skiria H. Shera: biblio-
teka jvardijama kaip placios zmoniy
sukurtos socialinés sistemos dalis, kuri
yra skirta visuomenés poreikiams ten-
kinti, todél ji yra lemiama ir formuojama
socialinés aplinkos (Shera, 1976) — bib-
lioteka kaip sistema saviorganizuojasi
prisitaikydama prie aplinkos.
Hierarchiska ir (arba) tinkliné. Anot
Kurto A. Richardsono, sistema, turinti
savybe saviorganizuotis, susitvarko j hi-
erarchine struktiirq (Richardson, 2004b,
p. 77), kuri kyla vertikaliai ir pleciasi
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horizontaliai (Richardson, 2004b) — ki-
taip sakant, sudaro tinkla. Mokslininkas
teigia, kad, Sios struktiiros skiriasi nuo
dirbtinai kuriamy sistemy savo netoly-
gumu ir keitimusi. Sudétingy sistemy
hierarchiskumas ir tinkliSkumas leidzia
sistema analizuoti kaip viena i$ didesnés
sistemos esiniy, posistemiy arba kaip
atskirg sistema (Richardson, 2004Db).
Siuolaikinéje visuomengje hierarchiskai
organizuoty sistemy mazéja, o jas kei-
Cia tinklinés sistemos (Castells, 2005),
todé¢l biblioteka kaip sistema veikia
tinklinéje aplinkoje ir saveikauja su
kitais sistemos esiniais hierarchiskai ir
(arba) tinkliskai.

* Evoliucionuojanti viena kryptimi. Sis-
temy teorijoje ivedama nukreipta tik
1 viena puse laiko strélé (Prigogine,
2006), leidzianti suvokti laikg kaip
negriztama, todeél ir visi sistemoje
ivyke procesai yra negriztami. Laiko
strélé leidzia aplinka suprasti pagal dvi
»charakteristikas — jos vienove ir jvai-
rove, nes laiko strélé yra bendra visoms
visatos dalims* (Ten pat, p. 77) — Siuo
metu vykstantys procesai daro itaka
visai aplinkai, o sistemy mutacija evo-
liucijos metu pakeicia visa sistema (Ten
pat). Esminis skirtumas tarp Charles’o
Darwino ir Iljos Prigozino evoliucijos
matymo tas, kad, pasak Ch. Darwino,
evoliucija yra nuolatiné ir tolygi, o
I. Prigozinui tolygios evoliucijos etapai
gali buti pertraukiami nenuspé¢jamy mu-
tacijy, po kuriy sistema evoliucionuoja
toliau. Biblioteka kaip sistema taip pat
evoliucionuoja patirdama mutacijas —
bibliotekos keiciasi be galimybés grizti |
praéjusi etapa, pavyzdziui, atsiradusios,
staiga jsigaléjusios ir diegiamos veikloje
informacinés ir komunikacinés techno-
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logijos pakeité bibliotekas negriztamai
nuo vieno evoliucijos laike atsiradusio
mutacijos tasko.

* Chaotiska. Sistemy teorijoje chaoso
désniai (tvarka ir netvarka) — sudétingy
sistemy peréjimas i$ tvarkos i chaosa,
chaoso biikliy, peréjimo i§ chaoso |
tvarka ir t. t. (KaniSauskas, 2008, p. 50;
[Ipuroxwun, 1991). Priimamas nesta-
bilumas (pagal Siuolaiking dinaminiy
sistemy teorija, I. Prigogine, 2006) kaip
butinybé egzistuoti tokiam pasauliui,
koki mes ji suvokiame Siuo metu. I$
stabiliy sistemy sudarytas pasaulis bity
visiskai kitoks: statiskas, prognozuoja-
mas, ,.taciau misy jame nebiity ir mes
neprognozuotume* (Prigogine, 2006,
p. 77), todél biblioteka kaip sistema
reikia tirti kaip veikiancig pagal tvarkos
ir netvarkos désnius.

Bibliotekos veikia dinamiskoje aplin-
koje, visuomenés liikesciai ir saveika
su vartotojais keicia bibliotekas, todél
biblioteka gali biiti tiriama kaip sudétinga
sistema, turinti esinius, kurie saveikauja,
kuria nauja vert¢. Konceptualiai mastant,
bibliotekos esiniais galima jvardyti biblio-
teka kaip institucija, bibliotekos lankytojus,
personala, techning bazg, informacija,
bibliotekos steigéjus, teising bazg ir ja for-
muojancius subjektus ir kt. [vardyti esiniai
pavieniui patys savaime nesudaro biblio-
tekos sistemos, bet ju sinerginis veikimas
kartu ir saveika su aplinka leidzia kalbéti
apie bibliotekas kaip kokybiskai kitokia
sistema nei kiekvieno individualaus esinio
atskirai generuojamy rezultaty suma. Sioje
saveikoje randasi biblioteky vaidmenys,
kurie sistemuy teorijos poziliriu taip pat
yra esiniai. Pagal CIDOC CRM modelj jie
gali biiti apibréziami kaip konceptuallis
objektai, ,,<...> nemateriallis miisy proty



sukurti produktai, suvokiant juy identiteta,
sukiirimo aplinkybes ir istoring reikSme
<..>“(Crofts et al., 2011).

Biblioteky vaidmeny kaitos tyrimo
taikant lanksc¢iyjy sistemy metodo-
logija moksliné programa

Sistemy teorijoje tiriant objekta — siste-
ma — taikomos kietyju ir lanks¢iyju sistemy
metodologijos: pirmoji tinkama siekiant
tirti negyvasias sistemas, pavyzdziui, in-

formacines sistemas (Checkland, 1985), o
antroji — kintancias, dinamiskas sistemas,
pavyzdziui, socialines sistemas (Checkland
ir Poulter, 2010). Biblioteky vaidmeny kaita
vyksta sudétingoje socialinéje sistemoje,
todél tikslinga biblioteky vaidmenuy kaitos
tyrimui taikyti Peterio Checklando parengta
lanksc¢iyju sistemy metodologija, kuri turi
apibréztus metodus ir tyrimo vykdymo
programa (Williams, 2005). Pagal Sia me-
todologija tiriamas realusis pasaulis ir su

1 lentelé. Biblioteky vaidmeny kaitos tyrimo programa taikant lanksciyjy sistemy metodologi-
Jja (parengta autorés remiantis Williams, 2005; Checkland ir Poulter, 2010)

Tyrimo lygmuo

Tyrimo etapas

Taikomi metodai

Siekiamas jgyvendinti
tyrimo uzdavinys

Realusis pa-

1. Probleminés situacijos

Mokslinés literatiiros,

Esamos biblioteky

zimas ir pagrindiniai joje
vykstantys procesai

saulis iSskyrimas ir apibiidini- atlikty tyrimy ir strategi- | vaidmeny kaitos dinamis-
mas niy dokumenty analizé, | koje aplinkoje situacijos
sudarant nustatymas:
II. Problemines situacijos | jysamy paveiksla (angl. |< analizuojant bibliotekos
sukonkretinimas rich picture) sistemos kintan¢ioje
aplinkoje veikimo
principus;

* analizuojant sistemos
aplinkos veiksnius,
lemiancius kaita

Konceptualusis | III. Sistemos tiksly nusta- | Sistemos esmés nustaty- | Konstruojamas bibliote-
pasaulis tymas, sistemos apibré- mas (angl. root defini- kos sistemos konceptualus

tion), taikant CATWOE
metoda

IV. Sistemos konceptua-
laus modelio kiirimas

Sistemos konceptuali-
zavimas taikant CIDOC
CRM ontologija

modelis, apsibréziant
sistema ir jos ribas, uzfik-
suojant realaus pasaulio
problema

Realusis pa-
saulis

V. Konceptualus modelis
ir realusis pasaulis sugre-
tinami

VI. Nustatomi pageidau-
jami ir galimi sistemos
pasikeitimai

VII. Numatomi veiksmai,
kuriy reikia imtis siekiant
situacijos pasikeitimo,

numatomos kaitos kryptys

Atliekama biblioteky
veiklos dokumenty turi-
nio analizé, interviu su
kultdiros politika formuo-
janciais asmenimis.
Sudarytas konceptualus
modelis sugretinamas ir
palyginamas su empiri-
nio tyrimo metu gautais
rezultatais. Daromi
apibendrinimai

Sukurtas modelis vali-
duojamas ir verifikuoja-
mas, palyginant esama ir
pageidaujama situacija.
Nustatomos bibliotekuy
vaidmeny kaitos kryp-
tys, kurios leis tobulinti
sistema
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ja susijusi problema — realusis pasaulis
konceptualiai apibréZiamas — ir vél tyrimo
metu griztama i realiojo pasaulio lygmeni,
siekiant iSspresti problema. Suskirsc¢ius
tyrimo veiksmus i etapus, iSryskéja tyrimo
eiga ir taikomi metodai, tinkantys biblioteky
vaidmeny kaitos tyrimui (1 lentelé).
Manytina, kad tiriant bibliotekos sistema
pagal lanks¢iyjy sistemy metodologijos lo-
gika, igyvendinant visus septynis numatytus
zingsnius nuo problemos ir sistemos riby
nustatyto iki krypciu situacijos pakeitimui
nustatymo, galima atsakyti i probleminj
klausimg — kokius vaidmenis turi atlikti
bibliotekos, reaguodamos i pasikeitimus
aplinkoje. Pasikeitimai sudétingoje sistemo-
je, zitirint i$ Siuolaikiniy moksliniy tyrimy

/
b

tasko, yra nulemti sinergetiniy procesu
(Prigogine, 2006). Analizuojant bibliotekos
kaip sudétingos sistemos sinerginius proce-
sus, galima teoriskai apibrézti, kaip atrodo
biblioteky sistema, jos esiniy tarpusavio
saveika ir iSorinius sisteminio pobiidZzio
rySius su dinamiska ir kintancia aplinka
(pagal Prigogine, 2006; KaniSauskas, 2008),
renkantis dinaminio ir statiSko modeliavimo
poziurius.

Sinerginiai procesai bibliotekos
sistemoje

Dinaminiu poziliriu sinerginiy procesy
visuma galima analizuoti ir modeliuoti
pasitelkiant chronologini laiko strélés

L

-—
e 4

/|

A 4

Asis t

Laiko asis. Laikas vienkryptis, negriztamas

Ivairaus pavidalo

. Pasikeitimai
erdvinés zonos

-_—

Galimos sistemos gyvybingos raidos trajektorijos

griuvimo trajektorijos

Galimos sistemos negyvybingos raidos trajektorijos; sistemos suirimo, su-

Pav. Bibliotekos kaip sistemos sinergetiniy procesy visuma (pagal KaniSauskas, 2008, p. 52)
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principa. Tokiu atveju analizuoti pradétume
nuo konkrecios sistemos mutacijos laiko
aSyje. Biblioteky sistema, kaip ir bet kuri
kita sudétinga sistema, nuolat evoliucio-
nuoja, veikiama vidiniy jégy ir paskatinta
pasikeitimy i$ aplinkos. Kelios galimos evo-
liucijos trajektorijos ir vienos pasirinkimas
gali nulemti tolesnj sistemos egzistavima
(gyvybingos trajektorijos) arba zlugima
(negyvybingos trajektorijos) (Kanisaus-
kas, 2008). Sakykime, biblioteky sistemos
aplinkoje pasikeitimus paskatina naujos
technologijos atsiradimas. Tokiu atveju
vienu ir tuo paciu metu biblioteky sistema
turi galimybg evoliucionuoti dviem, trim ar
daugiau trajektoriju, pavyzdZziui: (a) priimti
technologijas ir jas naudoti; (b) atsisakyti
konkrecios naujos technologijos ir pasirink-
ti alternatyvias; (c) kurti savo technologijas;
(d) atsisakyti taikyti ir naudoti Siuolaikines
technologijas ir t. t. (Zr. pav.).

Biblioteky sistema, reaguodama i is8ukj
pasirinkusi negyvybinga trajektorija, kai
visiSkai atsisakoma naudotis naujosiomis
technologijomis ((d) galimyb¢), gali pra-
rasti savo reikSme, padéti, palikdama tik
tai, kas buvo iki to — patalpos, informacijos
iStekliai, buves personalas, taciau tai bus jau
nebe ta pati biblioteky sistema. Kita vertus,
gyvybingos trajektorijos pasirinkimas néra
galutinis — priklausomai nuo pasirinktos tra-
gyvybingy ar negyvybingy trajektorijy pa-
sirinkimo galimybés (KaniSauskas, 2008).
Sakykime, biblioteky sistema, susidiirusi
su naujomis technologijomis, pasirenka
nauja trajektorija — kurti savo technologijas
((c) galimybé). Tokia sistemos trajektorija
ateityje gali nulemti sistemos zlugima, nes
Siuo atveju biblioteky sistema néra skirta
naujoms technologijoms kurti, neturi tin-

kamos techninés bazés; iStekliy sagnaudos
bus neadekvacios rezultatui ir sukuriamai
pridedamajai vertei ir pan.

Kai kurios i§ pasirenkamy trajektoriju
gali biiti nestabilios arba, atvirks¢iai, santy-
kinai stabilios (KaniSauskas, 2008). Nesta-
bilios trajektorijos pasirinkimas biblioteky
sistemos pavyzdziu galéty buti aplinkos
pasikeitimy metu priimtas sprendimas
atsisakyti konkreciy naujy technologijy ir
vietoje ju pasirinkti alternatyvias ((b) ga-
limybé). Nenutriikstama permainy blisena
gali sukelti nuolatin¢ kaita technologijy sri-
tyje, pavyzdziui, kai pasirinkta alternatyvi
technologija néra tokia pazengusi ar taip
greitai neatsinaujina kaip kita konkuruo-
janti technologija, todél reikia vél ieskoti
kity alternatyvy, norint pasiekti geriausiy
rezultaty. Santykinai stabilios trajektori-
jos pasirinkimas ((a) galimyb¢) nulemty
naujausiy technologiju naudojama iki tam
tikro momento, kai, pavyzdziui, jas reikia
tobulinti ar keisti kitomis (nors trajektorija
palyginti stabili, taciau atsiradgs naujas
aplinkos pasikeitimas sukelty mutacijas ir
naujy trajektorijy galimybes).

Taigi biblioteka kaip sistema gali evo-
liucionuoti skirtingomis trajektorijomis.
Ivyke pasirinkimai ir ju nulemti procesai
negriztami, taciau sudétingos sistemos laike
ir erdvéje nuolatos patiria kitus etapus, po
kuriy jos keiciasi kokybiskai, tampa kito-
kios, pavyzdziui, biblioteky sistema i§ es-
mes pasikeité po to, kai iki to laiko uzdaros
ir visuomenei neprieinamos bibliotekos dél
tam tikry istoriniy aplinkybiy tapo prieina-
mos visiems visuomenés nariams. Kaip ir
tuomet, taip ir Siuo metu biblioteky sistema
veikia sudétingoje dinamiskoje aplinkoje,
todél biblioteky sistemoje vyksta nuolatinis,
nesibaigiantis sistemos keitimosi proce-
sas. Sistemy teorija ir chronologinio laiko
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strélés principo taikymas yra perspektyvus
metodas modeliuojant biblioteky sistemos
kaita, suvokiant esamus ir potencialiai gali-
mus vaidmenis bei kuriant sistemos raidos
scenarijus.

Konceptualizavimas ir sistemos riby
nustatymas taikant CIDOC CRM

Statisko modeliavimo pozitirio pritaikymas
biblioteky vaidmeny tyrimui turi savo
logika. Biblioteka kaip sudétinga evoliu-
cionuojanti sistema, veikiama sinerginiy
procesu ir veikianti dinamiSkoje aplinkoje,
realiame pasaulyje yra sunkiai apciuopia-
ma, o biblioteky vaidmeny nuolating kaita
pamatuoti dél dinamizmo ir sudétingy (kar-
tais sunkiai apCiuopiamy) esiniy saveiky
su aplinka. Dél iy priezas¢iy yra tikslinga
sukurti savotiska biblioteky sistemos mo-
menting fotografija, konceptualizuojant
tiriama objekta, strukttiruojant realaus pa-
saulio problema ir uzfiksuojant biblioteka
kaip sistema, turinCia savo tikslus, esinius,
esiniy sgveika ir rezultatus konkreéiu laiko
momentu. Sio modelio konstravimo klaidy
siekiama iSvengti naudojantis sukurtu ir
standartizuotu CIDOC CRM ontologiniu
modeliu, apibiidinanciu universalias, kom-
paktiskas ir glaustas ontologijos klases ir
specifines savybes (Crofts et al., 2011).
Taikant ontologing schema, struktiiruotai
ir sistemingai bei semantiskai korektiskai
perteikiamas realaus pasaulio vaizdas, ji
konceptualizuojant pagal standartizuotas
specifikacijas (Guarino ir Welty, 2000);
apibréziant nagrinéjama sriti: sampratas,
sampraty ry$ius ir sistemos esinius bei
ju saveika (Gruber, 1993). CIDOC CRM
ontologinio modelio pasirinkimas yra nu-
lemtas pirminio pozifirio, kad biblioteky
sistema ir biblioteky vaidmenys yra kulti-
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ros (placiaja prasme) objektai, tad kultiros

paveldo informacijos mainy ontologija yra

tinkama §ios sistemos statiSkam modeliui
kurti. Pasirinktas CIDOC CRM leidzia
apibrézti nagriné¢jamos biblioteky sistemos

esinius kaip (Crofts et al., 2011):

o Kklases (angl. class). Klasés apibrézia-
mos kaip ,,viena ar daugiau bendry sa-
vybiy turinéiy elementy visuma“ ir yra
analogiska daiktavardziui (Crofts, Do-
err, Gill, Stead, Stiff, 2011). Modeliuo-
jant biblioteky sistema, struktiira gali
turéti savyje kelias klases — vaidmenis,
personalg ir vartotojus, patalpas ir kt.
Klasés organizuojamos hierarchiskai,
nurodant poklasius ir vir§klasius (angl.
superclass) taip sukuriant sistemos
struktiira, pavyzdziui, tiek bibliotekos
vartotojai, tiek ir personalas priskirtini
prie poklasio asmuo ir virSklasio biolo-
ginis objektas. Pazymeétina, kad CIDOC
CRM pozitris igalina ne vien nesudé-
tinga (pvz., vartotojas gali bibliotekoje
rinktis knyga), bet ir sudétinga (pvz.,
vartotojas gali bibliotekoje rinktis
knyga ar naudotis kitomis paslaugomis)
hierarchija. CIDOC CRM poziiiriu, kla-
sés gali pasireiksti kaip kategorijos ar
sritys ir daznai §i raiSka yra tranzityvi —
vienomis aplinkybémis jos reiSkiasi
kaip kategorijos, o kitomis — kaip sritys
(Crofts et al., 2011);

* savybes (angl. property) ir savybés
kvantorius, kurie leidzia loginiais sai-
tais modeliuoti esiniy rySius, suteikia
modeliui semantinio aiSkumo, apibréz-
dami esiniy rys$ius kaip daug su daug (0,
n:0,n), vienas su daug (0,n:0,1), daug
su vienu (0,1:0,n) ir t. t. Savybé apibi-
dinama kaip ,,pozymis, atskleidZiantis
specifinés prigimties rysj tarp dviejuy
klasiy* ir yra analogiSka veiksmazo-



dziui, pavyzdziui, savybé dirba jungia

bibliotekos sistemos klases personalas

ir technologijos, o tai atspindi tikroveje

vykdoma veiksma (Crofts et al., 2011).

Rengiant statiska koncepcinj biblioteky
sistemos modelj, jis pritaikomas prie kon-
krecios tikrovés sistemos. Tai reiskia, kad
bus naudojamos tik tos CIDOC CRM klasés
ir savybés, kurios funkcionuoja realioje
biblioteky sistemoje. Kita vertus, gali biiti,
kad kuriant koncepcini modelj kai kurias
CIDOC CRM klases reikés detalizuoti
(sukuriant poklasius), jei tik to reikalaus re-
alybéje funkcionuojanti biblioteky sistema.
Modeliuojant klasés apibréziamos pagal
nustatoma formata: klasiy pavadinimai
ivardijami su klasés unikaliu identifikato-
riumi (pradedamu E raide — angl. entity, liet.
esinys), kuris pagal CIDOC CRM metodika
siejamas su poklasiais ir virsklasiais, i§ ku-
riy klasé paveldi savybes. Savybés taip pat
turi savo unikaly identifikatoriy (Zymima
P raide — angl. property id). Taip formoje
pateikiami klasés paaiskinimai, pavyzdziai
ir savybés su unikaliu identifikatoriumi ir

suteikiamos savybés, kurios leidzia mode-
liuoti saitus tarp esiniy (2 lentel¢).

Konceptualizuojant biblioteky sistemos
veikima realiame pasaulyje, siekiama
biblioteky sistemoje identifikuoti esinius
ir ju saveika, didziausiag démesj skiriant
biblioteky vaidmenims kaip Sios sistemos
esiniui ir esinio saveikai su kitais esiniais,
pavyzdziui, vartotojais, lankytojais, visuo-
mene, steigéjais ir t. t.

ISvados

1. Sisteminis pozilris ir sistemy teorija
sudaro galimybes visumiskai tirti pasi-
rinkta realaus pasaulio objekta, siekiant
iSspresti nustatyta problema. Atsizvel-
giant | tai, kad biblioteky sistema gali
buti traktuojama kaip sudétinga sistema,
straipsnyje pagrindziamas sistemy teori-
jos ir lanks¢iyjy sistemy metodologijos
taikymas tiriant biblioteka kaip sistema,
siekiant nustatyti bibliotekos kaip sis-
temos esiniy saveika ir rysi su aplinka,
dél aplinkos pasikeitimy atsiradusius

2 lentelé. Koncepcinio biblioteky sistemos modelio klasés lentelés pavyzdys

CIDOC-CRM klasé E21 Asmuo
Biblioteky sistemos esinys E21/1Vartotojas*
Virsklasis E21 Asmuo

Galimi poklasiai

E21/1/1 Vartotojai vaikai

E21/1/2 Vartotojai paaugliai

E21/1/3 Vartotojai suaugusieji

E21/1/4 Vartotojai senjorai

E21/1/5 Vartotojai i$ socialiai jautriy grupiy

E21/1/...

Apibréztis Klasé apibrézia realius asmenis, kurie gyvena ar gyveno ir nau-
dojosi bibliotekos paslaugomis

Pavyzdziai e

Savybés P11 - dalyvavo (dalyvavo <kazkur>)

* Bibliotekos sistemoje E21/1 Vartotojas yra CIDOC-CRM klasés E21 Asmuo detalizavimas, nes
bibliotekos sistemoje veikia {vairiis asmenys: vartotojai, personalas, vadovai, politikai ir kt.
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biblioteky vaidmenu, kaip sistemos esi-
nio, pasikeitimus.

2. Biblioteky vaidmeny kaita yra sudé-
tingas, daugialypis ir kintantis realaus
pasaulio procesas, kurj tikslinga tirti
sistemiskai. Tyrimo tikslas gali buti
pasiekiamas taikant lanks¢iyjuy sistemy
metodologija, kai tyrimas atlieckamas
septyniais etapais nuo probleminés si-
tuacijos iSskyrimo ir apibendrinimo ir
sistemos konceptualizavimo iki realaus
pasaulio probleminés situacijos paly-
ginimo su konceptualizuota sistema ir
kryp€iuy nustatymo sistemai tobulinti —
biblioteky vaidmeny kaitos kryptims
nustatyti.

3. Biblioteky vaidmeny kaitos tyrimo
tikslams igyvendinti perspektyvis dina-
minio ir statinio modeliavimo pozitiriai.
Dinaminio modeliavimo pozilris gali
buti grindziamas chronologiniu laiko
strélés principo taikymu tyrimui atlikti
ir tyrimo metodams parinkti, o statinio
modeliavimo poziiiris jgyvendinamas
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CHANGES OF LIBRARIES’ ROLE IN THE CONTEXT OF THE SYSTEM THEORY

Laura Juchnevié¢

Summary

With this article, the author aims to theoretically
justify the suitability of the systematic approach
used in researching the change alternation of li-
braries’ roles, for finding solutions to real life
problems (i.e., which roles must be taken by librar-
ies in order to answer society’s needs). In humani-
tarian and social sciences, the systematic approach
and the theory of systems are used for a thorough
study of the object, while the soft systems meth-

odology offers methods to study multiple and con-
stantly changing social objects. In the article, a
library is analysed as a complex system influenced
by synergy processes; readers are introduced a
possibility of conceptualising a library as a system
according to the CIDOC CRM ontological model
and presented with a programme for researching
the change of libraries’ roles while using the soft
system methodology.
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