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Straipsnio tikslas — apZvelgti Lietuvos nacionaliniy muziejy komunikacijos organizavimo ir vykdymo ypa-
tybes, daug démesio skiriant virtualiy muziejy prieigy naudojimui. Publikacijoje pateikiami atlikto tyrimo
rezultatai. Sio tyrimo metu issiaskinti pagrindinio Lietuvos nacionaliniy muziejy komunikacijos tikslai,
apibréztos jy tikslinés auditorijos, detaliai aptarti muziejy komunikacijos organizavimo ir vykdymo pro-
cesai. Taip pat iSskirtos didZiausios problemos, su kuriomis muziejy darbuotojai susiduria vykdydami savo
komunikacine veiklg. Daug démesio straipsnyje skiriama muziejy internetinéms svetainéms ir naudoja-
momes interaktyvioms socialiniy medijy priemonéms. Tyrimui reikalinga informacija surinkta tiesiogiai
bendraujant su Lietuvos nacionaliniy muziejy direktoriais arba uz komunikacijq atsakingais darbuoto-
jais - Lietuvos dailés muziejaus direktoriumi Romualdu Budriu, Lietuvos nacionalinio muziejaus direktore
Birute Kulnyte, Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus direktoriumi Osvaldu Daugeliu ir Naciona-
linio muziejaus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy ramy komunikacijos vadove Ramune Hazir.

Pagrindiniai Zodziai: muziejy komunikacija, muziejy komunikacijos organizavimas, muziejy inter-
netinés svetainés, muziejy virtualios prieigos.

Ivadas

Visuomeng pastaraisiais deSimtmeciais
stipriai keicia naujausios informacinés ir
komunikacinés technologijos. Siu skaitme-
niniy technologiju poveikis ir visuomeneés
kaita sukelia pokycius ir muziejuose, kuriy
veiklos sfera §iandien jau neapsiriboja vien
fizine vieta, bet ir apima jvairias virtualias
muziejy prieigas.

Muziejai, anks¢iau buve tik meno ir
kulttiros gerbéju susibiirimo vietos, Siandien
vis dazniau ima taikyti verslo organizacijy
veikimo ir valdymo principus, stengiasi
labiau jtraukti visuomeng i savo vykdo-
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mas veiklas. Tai lemia poreikis pritraukti
daugiau lankytoju, kuriems dazniausiai
lankymasis bet kurioje kultiiros istaigoje
yra tiesiog viena i§ juy laisvalaikio leidimo
formy. Jausdami biitinybe pritraukti naujy
lankytojy ir palaikyti rySius su esamais,
muziejai vis aktyviau ima pasitelkia jvairias
komunikacijos priemones, tarp kuriy bene
svarbiausia vieta uzima virtualios prieigos
kanalai — muziejy internetinés svetainés ir
ivairiy socialiniy medijuy kanalai.

Taciau pastebima, jog muziejuose dir-
bantys specialistai gana daznai susiduria su
iStekliy, ziniy ar igiidziy stoka, taip pat jvai-



riomis kitomis problemomis, dél kuriy mu-
ziejy komunikaciné veikla néra s¢kminga,
taip pat i§ esmés néra iSnaudojamas muziejy
virtualiy prieigy kanaly potencialas. Blitent
dél Sios priezasties nuspresta atidziau pa-
zvelgti ir i8nagrinéti Lietuvos nacionaliniy
muzieju komunikacijos organizavimo ir
vykdymo ypatybes, pradedant bendrais
muziejy komunikacinei veiklai keliamais
tikslais ir baigiant muziejy virtualiy prieigy
naudojimo tikslingumo aptarimu.

Nacionaliniai muziejai uzima ypatinga
vieta tarp visy Salies muzieju. Tai ne tik
didziausios ir daugiausia kultiiros verty-
biy sukaupusios istaigos, bet ir ypatinga
visuomening funkcijg atlickancios viesojo
sektoriaus institucijos. Lietuvos Respubli-
kos muziejy istatyme yra apibrézta, jog
nacionaliniai muziejai kaupia, saugo, tiria,
restauruoja, konservuoja ir eksponuoja
svarbiausius valstybés istorijos, meno,
technikos, gamtos ir kitokiy vertybiy rinki-
nius. [statymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka gali biiti pripazinta, kad nacionalinis
muziejus atlieka pakankamo lygio moksli-
nius tyrimus ir eksperimenting (socialing,
kulttring) plétra. Nacionaliniai muziejai yra
biudzetinés istaigos. Jas steigia, reorgani-
zuoja, pertvarko ir likviduoja Vyriausyb¢, o
Kultiiros ministerija igyvendina kitas teisés
aktuose nustatytas $iu istaigy savininko
teises ir pareigas!.

Nacionalinio muziejaus statusa Lietuvoje
$iuo metu turi keturi muziejai — Lietuvos
dailés muziejus, Lietuvos nacionalinis mu-
ziejus, Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés
muziejus ir Nacionalinis muziejus Lietuvos
Didziosios Kunigaikstystés valdovy riimai.
Sios kultiiros institucijos i§ kity Lietuvos

I' Lietuvos Respublikos muziejy istatymo 4, 5, 7,

9, 12, 13 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas.
2013 m. gruodzio 23 d. Nr. XII-753.

muziejy iSsiskiria ne tik savo rinkiniuose
sukaupty vertybiy gausa ir padaliniy skai-
¢iumi, taciau ir ypaé aktyvia muziejine
veikla —jvairiais edukaciniais uzsiémimais,
kulttiriniais renginiais ir pristatymais, Sven-
¢iy minéjimais ir pan.

Budami didziausiomis ir aktyviai vei-
kianc¢iomis kultiirinémis institucijomis
nacionaliniai muziejai nuolatos vykdo
komunikacing veikla, siekdami skirtingy
tiksly. Siame straipsnyje pateikiami atlikto
tyrimo, kuriuo siekta apzvelgti ir ivertinti
pagrindiniy miisy Salies muziejy komuni-
kacijos organizavimo ir vykdymo ypatybes,
muziejy komunikacijai keliamus tikslus ir
norimas pasiekti tikslines auditorijas, rezul-
tatai. Taip pat atskleidziama nacionaliniy
muziejy komunikacinés veiklos organizavi-
mo struktiira ir formos, turimi zmogiskieji
iStekliai. Aptariamos pagrindinés problemos
ir sunkumai, su kuriais muziejy atstovai
susiduria organizuodami ir vykdydami
komunikacija. Atskirai pateikiami tyrimo
rezultatai, rodantys, kaip muziejy vado-
vai suvokia savo turimy virtualiy prieigy
paskirti, kokias mato interaktyviy mediju
iSnaudojimo galimybes.

Tyrimui reikalingiems duomenims su-
rinkti buvo naudojamas giluminio interviu
metodas. Renkant duomenis buvo apklausti
Lietuvos nacionaliniy muziejy generaliniai
direktoriai ir uz muziejy komunikacijos or-
ganizavima atsakingi darbuotojai: Lietuvos
dailés muziejaus direktorius Romualdas
Budrys, Lietuvos nacionalinio muziejaus
direktore Biruté Kulnyté, Nacionalinio
M. K. Ciurlionio dailés muziejaus direk-
torius Osvaldas Daugelis, Nacionalinio
muziejaus Lietuvos Didziosios Kunigaiks-
tystés valdovy riimy rySiy su visuomene
vadové Ramuné Hazir. Interviu su muziejy
vadovais vykdyti 2014 mety vasario—kovo
meénesiais.
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Muziejy komunikacija
Besikeiciancias Siuolaikiniy muziejy funk-
cijas atskleidzia ,,naujosios muzeologijos‘
terminas, apibréZiantis kintan¢ius muziejy
veiklos aspektus, kai visas démesys nuo mu-
ziejaus objekty ir rinkiniy pereina prie muzie-
ju lankytojy ir susijusiy bendruomeniy (van
Mensch, 1992). Tradiciniy muziejy pagrindi-
nis tikslas buvo visuomenei svarbaus paveldo
konservavimas ir i§saugojimas, 0 ,,naujosios
muziejininkystés atstovai kaip svarbiausia
muziejy tiksla pabréZzia vietos bendruomeniy
ir kasdienio gyvenimo integracija | muzieju
veiklas (Hauenschild, 1988). Naujosios mu-
ziejininkystés koncepcija pabrézia kintancius
muziejy ir juy lankytoju bei bendruomeniy
santykius, skatinancius naujas komunikacijos
formas ir iSraiSkos priemones, prieSingas
klasikiniams i rinkinius orientuoty muziejy
modeliams (Mairesse, Desvallées, 2010;
McCall, Gray, 2014). IS esmés ,,naujojo
muziejaus® koncepcija apima visus pa-
grindinius tradicinio muziejaus elementus
ir funkcijas, taciau jie interpretuojami atsi-
zvelgiant | Siandienius muziejy lankytojy ir
susijusiy bendruomeniy poreikius. ,,Naujasis
muziejus® siekia socialinio pokycio, kuris
galimas tik visuomenei aktyviai dalyvaujant
ir isitraukiant { muziejaus veikla.
Komunikacija ir informacijos sklaida yra
svarbiausios priemonés muziejams kuriant
ir palaikant nuolatinius santykius su savo
lankytojais, susijusiomis bendruomenémis
ir kitomis tikslinémis auditorijomis. Svarbu
pazyméti, jog muziejams svarbios tiek vidi-
nés (pvz., darbuotojai), tiek iSorinés (pvz.,
lankytojai, rém¢jai ir kt.) auditorijos.

Mucziejaus vykdomos komunikacijos
tikslai

Kalbant apie Siuolaikiniy muziejy komu-
nikacijos tikslus daZniausiai yra akcen-
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tuojamas visuomenés Svietimas ir kulttiros
sklaida, taip pat edukacinés veiklos vykdy-
mas. Taciau Siuos tikslus i esmés deréty
priskirti prie pagrindiniy muzieju funkcijy,
tokiy kaip rinkiniy kaupimas, saugojimas,
tyrinéjimas, restauravimas, konservavimas
ir eksponavimas.

Muzieju komunikaciné veikla bitina
kiekvienai i$ funkciju igyvendinti, ypaé
kalbant apie sékminga sukaupty kultiiriniy
vertybiy rinkiniy eksponavima, visuome-
nés Svietima ir edukacija. Todél ¢ia deréty
i§skirti konkretesnius muziejy komunikaci-
jos tikslus, kuriy igyvendinimas uztikrina
rezultatyvy muziejaus funkcijy atlikima.
Mokslinéje literatliroje iSskiriama, jog
pagrindiniai muziejy, kaip ir i§ esmés bet
kurios kitos organizacijos, komunikacijos
tikslai yra informavimas, itikinimas, pri-
minimas (McLean, 1997).

Informavimo tikslas apima visas mu-
ziejy komunikacines veiklas, susijusias su
ivaizdzio kiirimu ir stiprinimu, ilgalaikiy
santykiy su auditorijomis uzmezgimu. Tai
yra informacijos apie muziejuose vykstan-
Cias parodas arba renginius pranesimas,
naujieny apie pasikeitimus muziejuose
pateikimas, bet kokios naujos informacijos
apie muziejus sklaida ir pan.

[tikinimas apima komunikacines vei-
klas, kuriomis siekiama sukurti auditorijos
palankuma muziejy atzvilgiu, skatinima
apsilankyti muziejy parodose arba kituose
renginiuose, raginima tai padaryti konkreciu
laiku ir pan.

Priminimas apima komunikacines vei-
klas, kuriomis siekiama, jog auditorijos
nepamirsty apie muziejus ir ju vykdomas
veiklas. Tai yra sisteminga su muziejy
veikla susijusios kultlirinés informacijos
sklaida, priminimas apie nuolatines muziejy
parodas ar rinkinius ir pan.



Cia i§skirtus tris muziejy komunikacijos
tikslus deréty apibudinti kaip tradiciniy mu-
ziejy vienkryptés komunikacijos forma, kai
muziejai transliuoja komunikacinius pra-
nesimus, o auditorija juos pasyviai priima.
Taip siekiama didinti muziejy Zinomuma ir
populiarinti kultiros instituciju vykdoma
veikla tarp pasyvios auditorijos, taciau ne
itraukti ja 1 aktyvy komunikacijos procesa.

Taciau, kei¢iantis muzieju vaidmeniui
ir vis labiau plintant ,,naujosios muzie-
jininkystés®™ koncepcijai bei principams,
tradiciniy vienkryptés muziejy komunika-
cijos tiksly Siandien nebeuztenka. Siekiant
visuomeng aktyviai jtraukti i muziejy veikla
ir skatinant nuolatinj dalyvavima, Siuolai-
kiniams muziejams tradicinius komunika-
cijos tikslus — informavima, itikinima ir
priminima — reikéty papildyti dar dviem:
iSklausymu ir reagavimu.

Muziejams ir toliau yra svarbu didinti
savo zinomuma bei skleisti informacija
apie vykdoma veikla, taciau norint sukurti
ilgalaikius muziejy ir visuomenés santykius
bitinas dvikryptés komunikacijos procesas,
aktyvus lankytojuy ir susijusiy bendruo-
meniy jsitraukimas, taip pat nuolatinis
dalyvavimas. Muziejai turi siekti aktyvios
visuomenés ir kultiiros instituciju saveikos,
aktyvios lankytoju saviraiskos, nuomoniy
sakymo ir aktualiy klausimy kélimo. Taciau
ne maziau svarbu, jog sulauke visuomenés
griztamojo ry$io muziejai iSgirsty audi-
torijos nuomong ir pageidavimus, { juos
atsizvelgty ir reaguoty.

Lietuvos nacionaliniy muziejy komu-
nikacijos tikslai

Siekiant iSsiaiskinti Lietuvos nacionaliniy
muziejy komunikacijos tikslus, visy kulta-
ros istaigy vadovy arba uz komunikacija
atsakingy asmeny buvo papraSyta jvardyti
konkrecius muziejaus vykdomos komuni-

kacijos tikslus. Visi muziejy atstovai kaip
pagrindini vykdomos komunikacijos tiksla
ivardijo visuomenés Svietima ir edukacija,
Salies istorijos ir kultiiros sklaida.

Vardydamas muziejaus komunikacijos
tikslus Lietuvos dailés muziejaus direkto-
rius Romualdas Budrys pirmiausia i§skyré
$vieCiamaji institucijos vykdomos komuni-
kacijos tiksla — patraukliai pristatyti muzie-
juje sukauptas vertybes ir pagal poreikius
visuomenei, nuo darzelinuky iki mokslo
zmoniy, pateikti atrinkta ir patikrinta kul-
tiiros paveldo informacija. Kitu muziejaus
komunikacijos strateginiu tikslu buvo
ivardytas muziejaus auditorijos didinimas
ir plétimas. Pabrézta muziejaus vykdoma
edukaciné veikla ir biitinybé nuo mazy
dieny Sviesti ir augintis biisimus muziejaus
lankytojus. Kaip dar vieng komunikacijos
tiksla R. Budrys akcentavo muziejaus su-
kauptos medziagos ir miisy Salies kultiiros
sklaida uzsienio valstybése.

Edukacini muziejaus vykdomos komu-
nikacijos tiksla ypac pabrézé ir Lietuvos
nacionalinio muziejaus direktoré Biruté
Kulnyté. Muziejaus vadové iSskyré nuo
mazy dieny prasidedant] istorijos suvoki-
mo ir istorinés savivokos ugdyma, atskirai
pabréz¢é etninés kultiiros suvokimo ugdyma,
kaip kity kultoiry ir tauty pagarbos pagrin-
da, nes kas negerbia savo tautos ir nezino
istorijos, tas negerbs ir kity. Kaip atskira
muziejaus vykdomos komunikacijos tiksla
ir srity B. Kulnyté pamingjo istoriniy ir
kultiiriniy leidiniy leidyba.

Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés mu-
ziejaus direktorius Osvaldas Daugelis kaip
pagrindini vykdomos komunikacijos tiksla
ivardijo muziejaus misija pristatyti origina-
lia Lietuvos dailés ir krasto istorija. Buvo
paminéta tiek edukaciné, tiek moksliné $ios
misijos svarba. Noras, jog Lietuvos Zzmonés
suprasty Siuolaikinéje dailéje vykstancius
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procesus, gebéty vertinti miisy Salies mena
europiniame ir pasauliniame kontekste.
Kaip atskirg ir labai svarby muziejaus ko-
munikacijos tiksla direktorius nurodé vieno
1§ zymiausiy lietuviy dailininky ir kompo-
zitoriy Mikalojaus Konstantino Ciurlionio
darby sklaida Lietuvoje ir uzsienio Salyse.

Nacionalinio muziejaus Lietuvos Di-
dziosios Kunigaikstystés valdovy rumy
komunikacijos vadové ir koordinatoré Ra-
muné Hazir kaip pagrindinj komunikacijos
tiksla i8skyré siekj pritraukti lankytojus {
muziejy. Taip pat buvo pazymétas tikslas
supazindinti visuomeng su Lietuvos istorija,
prikelti tautisSkumo ir patriotiSkumo jausma,
aktualinti Lietuvos pavelda ir istorija. Kaip
dar viena muziejaus vykdomos komuni-
kacijos paskirti R. Hazir i$skyré Lietuvos
istorijos ir paveldo aktualinima uzsienyje,
kuris vyksta aktyviai bendradarbiaujant su
Lietuvos ambasadomis uZsienio valstybeése.

IS esmés visy muziejy atstovai jvardijo
labai bendrus vykdomos komunikacijos
tikslus, daugiausia sutampancia su nacio-
naliniy muziejy misija — Lietuvos istorijos
ir kultaros sklaida, visuomenés Svietimu
bei edukacija. Prie konkretesniy muziejy
komunikacijos tiksly buty galima priskirti
kultiiros istaigy auditorijos didinima ir
lankytoju pritraukima, taciau Siuos tiks-
lus reikéty priskirti tradicinei muziejy
komunikacijai. Kalbant apie ,,naujosios
muziejininkystés* koncepcija ir dvikryptg
komunikacija, né vienas muziejy atstovas
vardydamas kulttiros istaigos komunikaci-
jos tikslus neisskyré auditorijos itraukimo,
jos saviraiskos skatinimo ir panasiy siekiy.

Lietuvos nacionaliniy muziejy komu-
nikacijos tikslinés auditorijos

Ivardijus pagrindinius muziejy komunikaci-
nés veiklos tikslus, toliau siekta iSsiaisSkinti
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pagrindines Sio proceso auditorijas. Kalbé-
dami apie muziejy vykdomos komunikaci-
jos tikslines grupes Lietuvos nacionaliniy
muziejy vadovai ir uz komunikacija atsa-
kingi asmenys daugiausia iSskyré jaunima
ir vaikus, taip pat kulttra besidominéius
zmones ir inteligentija.

Lietuvos dailés muziejaus vadovas
R. Budrys nurodé¢, jog neskirsto savo au-
ditorijos i tikslines komunikacijos grupes,
o bando pasiekti visa visuomeng¢ — nuo
darzelinuko iki pensininko. Tad¢iau muzie-
jaus direktorius pazymeéjo, jog ypatingas
démesys telkiamas i jaunaja karta, siekiant
uzsiauginti muziejaus auditorija ateiciai.
Taip pat buvo paminéta ir dar viena svarbi
komunikacijos auditorija — turistai, kuriuos
norima sudominti miisy kultiira ir saugomo-
mis vertybémis. Taciau buvo teigiama, jog
komunikuodamas Lietuvos dailés muziejus
akcentuoja ne trumpalaikius blizgucius ar
vienadienius efektus, bet iSlickamaja verte
turin¢ias vertybes.

Lietuvos nacionalinio muziejaus vadové
B. Kulnyté isskyré dvi pagrindines muzie-
jaus vykdomos komunikacijos tikslines
grupes. Pirmiausia buvo paminéti mokykli-
nio amziaus vaikai, nes istorinés savivokos
ugdymas turi prasidéti mokykloje. Kaip
antra muziejaus komunikacijos tiksling
publika direktoré ivardijo inteligentija,
tai yra asmenis, kurie dazniau arba reciau
lankosi muziejuje.

Pagrindine muziejaus vykdomos komu-
nikacijos tiksline auditorija Nacionalinio
M. K. Ciurlionio dailés muziejaus direk-
torius O. Daugelis jvardijo miestiecius ir
menininky bendruomeng. | pastaraja audi-
torijos grupg muziejaus vadovas itrauké ne
tik pacius menininkus, bet ir visus menu ir
kulttira besidomin¢ius zmones. O. Daugelis
muziejaus tikslines auditorijas dar iSskyré ir



pagal amziy, pabrézdamas, jog ypac¢ daug
démesio skiriama jaunimui ir pensinio am-
Ziaus Zmonéms.

Detaliausiai muziejaus vykdomos komu-
nikacijos tikslines grupes ivardijo Naciona-
linio muziejaus Lietuvos Didziosios Kuni-
gaikstystés valdovy rimy komunikacijos
vadové R. Hazir. Ji i§skyré penkias muziejui
svarbiausias auditorijas: pirma, tai nuolati-
niai muziejaus lankytojai, kurie reguliariai
lankosi organizuojamuose renginiuose ir
parodose; antra— placioji visuomeng, tai yra
kurie muziejuje nesilanko, bet jvairiomis
priemonémis yra bandoma juos pritraukti;
tre¢ia — ziniasklaida, kaip masinés komuni-
kacijos sklaidos kanalas; ketvirta — politikai
ir sprendimy priéméjai, nuo kuriy daznai
priklauso muziejaus veiklos tgstinumas;
penkta — partneriai, réméjai ir mecenatai,
kuriy pagalba ir parama daznai yra s€kmin-
gos muziejaus vykdomy projekty pagrindas.

Visy nacionaliniy muziejy vadovai savo
vykdomos komunikacinés veiklos audi-
torijas nurodé gana abstrak¢iai, didesniu
konkretumus ¢ia i$siskyre tik LDK valdovy
rumy atstové. Efektyviam komunikacijos
procesui reikalingas kuo detalesnis tiksliniy
auditorijy apsibrézimas ir iS§samus informa-
cijos apie jas turéjimas, todél toks menkai
apibréztas ir nekonkretus komunikacijos
auditorijy ivardijimas gali biiti viena i§ ne
visada s¢kmingos muziejy komunikacinés
veiklos priezasciy.

Muziejaus komunikacijos
organizavimas

Sé¢kmingai muziejy komunikacinei vei-
klai butinas ne tik aiSkus konkre¢iy tiksly
formulavimas ir tinkamas tiksliniy komu-
nikacijos auditorijy apsibrézimas, bet ir
tinkamas komunikacinés veiklos organi-

zavimas. Cia bitinas tick pakankamas $iai
veiklai reikalingy iStekliy skyrimas, tiek
aiSkaus plano kaip, bus sieckiama uzsibrézty
tiksly, turéjimas, tiek aiskus su muziejy ko-
munikacija dirban¢iy Zzmoniy pavaldumas
ir atskaitomybé.

Lietuvos nacionaliniuose muziejuose uz
komunikacing veikla atsakingi skyriai turi
skirtingus pavadinimus — rysiy su visuome-
ne, Svietimo ir informacijos, kt. Skirtingi yra
ir nacionaliniy muziejy struktiriniai ry$iai,
pavaldumo ir atskaitomybés santykiai,
ta¢iau bendra, jog visuose muziejuose yra
nedidelis su komunikacija dirban¢iy Zzmoniy
skai¢ius (nacionaliniy muziejy komunika-
cinés veiklos organizavimo ir vykdymo
ypatybés pateikiamos 1 lenteléje).

Lietuvos dailés muziejuje uz bendra
muziejaus komunikacija yra atsakingi du
skyriai. RySiy su visuomene centras yra
atsakingas uz kontaktus ir komunikacija su
ziniasklaida, o Lietuvos muziejy informaci-
jos, skaitmeninimo ir LIMIS centro filialas
ripinasi muziejaus komunikacija interne-
tinéje erdvéje. Rysiy su visuomene centro
pagrindiné paskirtis yra komunikacinés
veiklos vykdymas, o pats centras tiesiogiai
pavaldus ir atskaitingas strateginio plana-
vimo, muziejaus plétros ir vadybos sekre-
toriui. LIMIS centro filialas yra tiesiogiai
pavaldus muziejaus direktoriui R. Budriui,
taciau riipinimasis muziejaus komunikacija
virtualioje erdvéje yra tik viena i§ daugelio
centro paskirciy, tarp kuriy Lietuvos muzie-
juose sukaupty kulttros paveldo vertybiy
skaitmeninimas ir integravimas { bendra
skaitmening Lietuvos ir Europos kultiiros
paveldo erdve. IS viso su bendra muziejaus
komunikacija dirba penki darbuotojai. Dai-
lés muziejus atskiro komunikacijos plano
ir strategijos neturi, muziejaus darbuotojai
vadovaujasi bendrais istaigos strateginiais
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1 lentelé. Lietuvos nacionaliniy muziejy komunikacinés veiklos organizavimas ir vykdymas

Skyri Zmoniy, Komunika- | Naudojimasis
rius, . . .. . e
Muziejaus . .| Pavaldumas ir |dirbanciysu |cijos planas |iSorinémis
o atsakingas uz . . o .
pavadinimas o atskaitomybé komunikacija, | arba strate- | komunikacijos
komunikacijq \ . .
skaicius gija paslaugomis
Uz komunika- | RySiy su visuo-
cija muziejuje | mene centras
atsakingi du pavaldus strate-
skyriai: rySi inio planavimo, . .
y. st g p . Atskiros ko- | [Sorinés
. . |suvisuomene | muziejaus plé- - S
Lietuvos dai- L. . . . munikacijos | komunikacijos
. . centras ir Lie- | tros ir vadybos |5 Zzmonés . .
lés muziejus .. . strategljos paslaugomis
tuvos muzieju | sekretoriui, o neturi nesinaudoia
informacijos, LIMIS centras !
skaitmeninimo | tiesiogiai paval-
ir LIMIS centro | dus muziejaus
filialas direktoriui
Skyrius tiesio- . ..
. . y Atskiros ko- | ISorinés
Lietuvos .. . giai pavaldus o L
. . RySiy su visuo- | .. N . munikacijos | komunikacijos
nacionalinis . ir atskaitingas 2 zmongés .. .
. mene skyrius .. . strategijos paslaugomis
muziejus muziejaus direk- . . .
. neturi nesinaudoja
torei
. - Skyrius pavaldus ) .
Nacionalinis |, . . . .y p Atskiros ko- | [Sorinés
.. Svietimo ir direktoriaus S S
M. K. Ciur- . . . . ) munikacijos | komunikacijos
.. . informacijos pavaduotojai 2 Zmones .. .
lionio dailés . s . strategijos paslaugomis
.. skyrius muziejininkystei . . .
muziejus . .. . neturi nesinaudoja
ir administracijai
Uz komunika-
cija atsakingas .
)3 . B Turi pa- .
. . darbuotojas yra .. [Sorinés
Nacionalinis . . P . tvirtintas . ..
.. Bendruyjy reika- | tiesiogiai paval- | Vienas .. komunikacijos
muziejus LDK ) . . muziejaus .
_ . | Iy skyrius dus muziejaus Zmogus .. |paslaugomis
valdovy rimai . . komunikaci- . .
direktoriaus . . nesinaudoja
. jos gaires
pavaduotojai
kulttirinei veiklai

dokumentais. ISorinés komunikacijos pas-

laugomis muziejus nesinaudoja.

Atskirai reikéty paminéti vieno i$ Lietu-

vos dailés muziejaus padaliniy — Nacionali-
nés dailés galerijos vykdoma komunikacing
veikla. Si galerija i§ esmés vykdo visiskai
atskirag komunikacija, turi savo vidinius dar-
buotojus, kurie ir riipinasi §io nacionalinio
muziejaus padalinio komunikacija, tiek su
ziniasklaida, tiek virtualioje erdvéje.
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Lietuvos nacionaliniame muziejuje uz
komunikacija atsakingas atskiras rysiy su
visuomene skyrius, kuriame darbuojasi du
zmongs. Jie savo vykdoma veikla planuoja
ir koordinuoja kartu su muziejaus admi-
nistracija, taciau yra tiesiogiai pavaldis
muziejaus direktorei. Muziejaus rySiy su
visuomene darbuotojai atsakingi tiek uz
komunikacija su Ziniasklaida, tiek uz komu-
nikacijos vykdyma muziejaus internetinéje



svetainéje ir socialiniy mediju paskyrose.
Atskiro komunikacijos ir rySiy su visuome-
ne strateginio dokumento muziejus neturi.
Vykdant muziejaus komunikacing veikla
iSorinémis paslaugomis nesinaudojama.

Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés
muziejuje uz komunikacija atsakingas
Svietimo ir informacijos skyrius, kuris yra
tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas muzie-
jaus direktoriaus pavaduotojai muzieji-
ninkystei ir administracijai. Skyrius yra
atsakingas tiek uz komunikacija su Zinias-
klaidos priemonémis, tiek uz virtualioje
erdvéje muziejaus vykdoma komunikacija.
IS viso su muziejaus komunikacija dirba
du zmonés. M. K. Ciurlionio dailés mu-
ziejaus darbuotojai atskiros komunikacijos
strategijos ir plano neturi, vykdydami ko-
munikacing veikla vadovaujasi strateginiu
planu. ISorinés komunikacijos paslaugomis
nesinaudoja, taciau yra dalyvave jvairiuo-
se komunikacijos ir ry$iy su visuomene
mokymuose.

Valdovy riimy muziejuje atskiro ko-
munikacijos arba rySiu su visuomene
skyriaus néra, taciau uz komunikacijg yra
atsakingas vienas asmuo — Ramuné Hazir.
Si darbuotoja, kuri oficialiai yra priskirta
muziejaus bendryjy reikaly skyriui, taciau
tiesiogiai yra pavaldi ir atskaitinga muzie-
jaus vadovybei, dirba tiek su zZiniasklaida,
tiek koordinuoja muziejaus tiesioging ko-
munikacija virtualioje erdvéje. Muziejus
iSorinémis komunikacijos paslaugomis
LDK valdovy riimai vieninteliai i$ visy na-
cionaliniy muziejy turi komunikacing veikla
reglamentuojanti dokumenta — muziejaus
komunikacijos gaires. Siose gairése yra
aiSkiai paskirstyti komunikacinés veiklos
barai, konkreciai apibréztas visy darbuotoju
vaidmuo bendruose muziejaus komuni-

kaciniuose procesuose. Be to, muziejaus
komunikacinése gairése aiSkiai nurodyti
darbuotojai, kurie turi atstovauti muziejui
vieSoje erdvéje, apibréztas ju funkcijy
pasiskirstymas krizinése situacijose. Taip
pat muziejaus komunikacijos gairés yra
reikalingos bendrai visiems darbuotojams,
kad jie suvokty, kas yra daroma ir kaip
funkcionuoja muziejus, Zinoty, kokie yra
pagrindiniai muziejaus komunikavimo
principai ir vertybes.

Mucziejy komunikacinés veiklos
problemos

Lietuvos nacionaliniy muziejy vadovai
vardydami pagrindines problemas, su ku-
riomis muziejai susiduria vykdydami savo
komunikacing veikla, pirmiausia minéjo
zmogiskuyjy ir finansiniy iStekliy trakuma.

Didziausia muziejaus komunikacinés
veiklos problema Lietuvos dailés muziejaus
direktorius R. Budrys jvardijo finansiniy
&Sy trikuma ir visas dél to kylancias pro-
blemas: tai mazi darbuotojy atlyginimai,
neleidziantys | muziejy pritraukti ir jame
iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojy,
nepakankamas technologinés irangos at-
naujinimas, menki iStekliai kelti darbuotojy
kvalifikacija ir pan. Muziejaus direktorius
pabréze, jog labai daznai muziejaus geri
norai ir planai prasilenkia su turimomis
galimybémis.

Lietuvos nacionalinio muziejaus direk-
toré B. Kulnyté pirmiausia kaip didziausia
geresnés muziejaus komunikacinés veiklos
klititj ivardijo iStekliy trilkuma. Atskirai
muziejaus vadové iSskyré zmogiskuju
iStekliy problema, nes kultiiros institucija
susiduria su sunkumais ieSkodama tinkama
kompetencija turin¢iy ir muziejaus veiklos
specifika iSmananciy darbuotojy.
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M. K. Ciurlionio dailés muziejaus direk-
torius O. Daugelis nurodé, jog muziejuje
truksta pajégumy, tai yra darbuotoju, galin-
¢iy specializuotis ir dirbti tik komunikacijos
srityje. Esami muziejaus darbuotojai atlieka
jiems jau priskirtas funkcijas, o turimi
muziejaus finansiniai iStekliai neleidzia
plésti su institucijos komunikacija dirbanciy
zmoniy skaiciaus.

Nepakankama komunikacinei veiklai
turimy istekliy problema jvardijo ir LDK
valdovy riimy komunikacijos vadové R. Ha-
zir. Ji dar i§skyré pasitaikanti Ziniy trikuma
Siandien greitai besikei¢ianciame pasaulyje,
kai muziejaus darbuotojai nuolatos turi
prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy ir
naujy komunikacijos formy.

Muziejy internetinés svetainés

Muziejy internetiniy svetainiy lankytoju
informaciniy poreikiy tenkinimas Siandien
tapo svarbia Siuolaikiniy muziejy darbuoto-
ju kasdieninio darbo dalimi (Marty, 2008).
Per pastaraji deSimtmeti muziejy svetainiy
lankytoju labai pagauséjo, o Sie poky¢iai
muziejy darbuotojams tapo i$Stikiu siekiant
suprasti, kokios informacijos ir turinio
muziejy lankytojai tikisi surasti muziejy
svetainése.

Muziejy svetainés vystési palaipsniui —
nuo prag¢jusio amziaus paskutiniame de-
Simtmetyje sukurty paprasto dizaino tin-
klalapiy, kurie pateikdavo tik minimalig
informacija, iki moderniy virtualioje erdvé-

2 lentelé. Muziejy internetiniy svetainiy lankytojy grupés (sudaryta autoriaus pagal V. Krav-

chyna, S. K. Hastings ir Silvia Filippini Fantoni, Rob Stein, Gray Bowman isskirtas klasifikacijas)

Muziejy internetiniy
svetainiy lankytojai

Apsilankymo svetainéje tikslai

Muziejuje keti-
nantys apsilankyti
Zmones

Siems muziejy svetainése besilankantiems zmonés reikalinga informacija apie
muziejuose vykstancias parodas ir renginius, taip pat pagrindiné apsilankymui
bitina informacija, tokia kaip muziejaus darbo valandos, biliety kainos ir pan.

Muziejuje jau apsi-
lanke Zmonés

Sie zmonés iesko papildomos informacijos apie muziejuose matytas parodas
ar konkrecius eksponatus. Jeigu muziejai turi elektroning parduotuve, jie gali
noréti isigyti muziejy atributikos, suvenyry, reprodukcijy ar leidziamy knygy.

Edukatoriai, kurato-
riai, mokslininkai ir

Siems muziejy svetainiy lankytojams reikalinga i§sami informacija apie
konkrecius parody objektus (iskaitant informacija apie eksponaty isigijima,

studentai restauravima, konservavima ir pan.). Dar daznai reikalinga geros kokybés
vaizdiné medziaga, tokia kaip paveikslai, zemélapiai, jvairus vaizdo ir garso
turinys.

Vaikai Jaunieji muziejy svetainiy lankytojai ieSko pramogy ir interaktyviy uzsiémi-

my, nori vienu metu mokytis ir Zaisti.

Potencialiis mu-
ziejaus lankytojai,
kurie neturi fiziniy
galimybiy apsilan-
kyti muziejuje

Tai zmong¢s, kurie gyvena toli nuo muziejy esanciose vietovése arba fiziskai
neturi galimybiy apsilankyti muziejuose, taciau nori susipazinti su muziejuose
sukauptais rinkiniais ir vertybémis.

Mecenatai, réméjai
ir partneriai

Siems muziejy svetainése besilankantiems zmonéms reikalinga informacija
apie konkrecias bendradarbiavimo su muziejais galimybes, paramos teikimo
formas ir pan.

Atsitiktiniai narSy-
tojai

Benar$ydami internete atsitiktinai { muziejy internetines svetaines uzklystan-
tys zmones, kurie muziejy svetainés neiesko jokios konkrecios informacijos.
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je pateikiamy muziejy eksponaty kataloguy,
virtualiy parody ir interneto naudotojams
laisvai prieinamo turinio, kurj jie gali par-
sisiysti | savo komunikacinius jrenginius
(Wilson, 2011).

7monés muziejy internetinése svetai-
nése lankosi skirtingais tikslais. Vieni
rengdamiesi | muziejy iesko informacijos
apie vykstancias parodas, kiti jau po apsi-
lankymo muziejuje nori susirasti papildo-
mos informacijos apie muziejuje matytas
parodas ar konkrecius ju eksponatus. Taip
pat galima iSskirti ir atskiras edukatoriy,
mokslininky ir pan. interesy grupes, kurios
muziejy svetainése tikisi rasti specifinés
jiems reikalingos informacijos.

Antroje lenteléje iSskirtos muzieju
internetiniy svetainiy lankytoju grupés ir
apibrézti konkretiis ju apsilankymo muziejy
svetainése tikslai.

Muziejai savo internetinése svetainése
turi siekti patenkinti jvairius skirtingy lan-
kytoju grupiuy poreikius, ta¢iau pirmiausia
svetainé turi bliti orientuota | muziejuje
apsilankyti planuojan¢ius Zmones. Danijoje
2010 metais atlikti tyrimai rodo, jog net
80 procenty muziejy svetainiy lankytojy su-
daro muziejuje ketinantys apsilankyti zmo-
nés (Moos, Braendholdt Lundgaard, 2010).

Orientuojantis i Sia didziausia muziejy
svetainiy lankytojy dalj, pirmiausia tinkla-
piuose turi biiti pateikiama ir lankytojams
lengvai randama informacija apie muziejy
esamas ir blisimas parodas, edukacines pro-
gramas, turus ir specialius renginius, taip pat
informacija apie muziejaus darbo laika, bi-
liety kainas ir pan. (Marty, 2008). Korektiska
muziejaus svetainés architektiira ir tinkamas
informacijos pateikimas Siandien yra biitina
salyga muziejams tenkinant savo tinklalapiy
lankytojy informacinius poreikius.

Lietuvos nacionaliniy muziejy inter-
netiniy svetainiy naudojimo tikslai

Siekiant i$siaiSkinti nacionaliniy muziejy
internetiniy svetainiy naudojimo tikslus,
kultiiros istaigy atstovy buvo paprasyta
ivardyti konkre¢ius muziejaus virtualiy
prieigy naudojimo tikslus. Visy Lietuvos
nacionaliniy muziejuy vadovai arba uz
komunikacija atsakingi darbuotojai kaip
pagrinding muziejy turimy internetiniy
svetainiy funkcija nurodé informacijos apie
muziejus ir jy vykdomas veiklas sklaida.

Lietuvos dailés muziejaus vadovas
R. Budrys teigée, jog muziejaus internetinés
svetainés pagrindinis tikslas yra infor-
macijos sklaida apie muziejaus vykdoma
veikla ir parodas. Atskirai buvo pabréztas
muziejaus sukaupty vertybiy pristatymas
virtualioje erdvéje.

Lietuvos nacionalinio muziejaus direk-
toré B. Kulnyté pazyméjo, jog muziejaus
internetine svetaine siekiama padidinti
muziejaus zinomuma ir kuo placiau pa-
skleisti informacija apie parodas ir rengi-
nius. Lygiai toki pat] muziejaus svetainés
naudojimo tiksla nurodé ir Nacionalinio
M. K. Ciurlionio dailés muziejaus direkto-
rius O. Daugelis, pazymédamas jaunosios
muziejaus auditorijos pasiekimo ir sudomi-
nimo galimybes.

Nacionalinio muziejaus Lietuvos Di-
dziosios Kunigaikstystés valdovy rimy
komunikacijos vadové R. Hazir pabrézé,
jog muziejaus svetainé yra pagrindiné su
muziejaus veikla susijusios informacijos
sklaidos platforma, kuri leidzia skleisti
zinias muziejaus lankytojams. Taip pat
sickiama, kad muziejaus svetainé, be infor-
macinés funkcijos, lankytojams suteikty ir
papildoma pridéting verte, motyvuoty juos
reguliariai apsilankyti muziejaus virtualioje
erdveje.
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3 lentelé. Lietuvos nacionaliniy muziejy naudojimasis internetinémis svetainémis

Svetainé Apsil -
Muziejaus pavadi- . ve antt.es Svetainés sukii- p ?l ankymu.m.tf
. Svetainés adresas naudojimo ) ziejaus svetainéje
nimas . rimo data* .
tikslas skaicius 2013 m.**
Lietuvos dailés Informacijos
. www.ldm.It . 1999 m. 823201
muziejus sklaida
Lietu iona- Inft ij
(ACTVOS NACIONA™ | o o Inm. It TOTACOS 1999 m, 102992
linis muziejus sklaida
Nacionalinis Inf .
. nformaci
M. K. Ciurlionio | www.ciurlionis.It OmACHOS 15004 m. 50961
- . sklaida
dailés muziejus
Nacionalinis Inf ..
. . nformacijos
muziejus LDK www.valdovurumai.lt . ! 2009 m. 124872
_ sklaida
valdovy rimai

* Pateikti duomenys gauti i§ Lietuvos nacionaliniy muziejy vadovy arba uz komunikacija atsakingy
asmeny, taip pat naudojantis interneto svetainiy archyvavimo paslauga Internet Archive Wayback Ma-

chine.
* 2013 m. Lietuvos muziejy veiklos statistika.

Akivaizdu, jog visy nacionaliniy muziejy
vadovai savo internetines svetaines suvokia
kaip vienkryptés komunikacijos kanalus ir
i$ esmés nekelia jiems ,,naujajai muzieji-
ninkystei® biitiny auditorijos jtraukimo,
dalyvavimo ir aktyvaus bendradarbiavimo
tikslu. Nors Lietuvos nacionaliniai muziejai
turi svetaines jau daugiau negu desimt mety
(i8skyrus LDK valdovy rimus, kurie savo
svetaing turéjo nuo pat muziejaus veiklos
pradzios 2009 metais, o pries tai tuo paciu
adresu veiké svetainé apie vykdomus LDK
valdovy rimy atstatymo darbus), Sie inter-
netiniai kanalai suvokiami tik kaip papildo-
ma informacijos apie muziejuose vykdomas
veiklas sklaidos priemon¢, ypac tinkanti
jaunesniajai visuomenés daliai pasiekti.

Trecioje lenteléje pateikiami pagrindiniai
Lietuvos nacionaliniy muziejy naudojimo-
si internetinémis svetainémis duomenys.
Atkreiptinas démesys 1 pa¢iy nacionaliniy
muziejy Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijai pateikiamus ataskaitinius duo-
menis — apsilankymy muziejy svetainése
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2013 mety statistikg. Dél didelio svetainiy
lankomumo statistikos skirtumo galima
daryti prielaida, jog muziejai pateikdami
statistika grei¢iausiai deklaruoja skirtingus
duomenis, pavyzdziui, unikaliy apsilanky-
my svetaingje skaiciy per metus arba bendra
apsilankymu (nebiitinai unikaliy) skaiciy
per metus.

Muziejy socialinés medijos

Per pastaraji deSimtmet] virtualioje erdvéje
gerokai iSaugo jvairiy socialiniy mediju
priemoniy, tokiy kaip socialiniy tinkly
svetaingés, tinklaraS¢iai, mikrotinklarasciai,
ivairios turinio dalijimosi platformos ir kt.,
svarba. Nenuostabu, jog socialiniy medijy
priemonémis pradéjus naudotis milijonams
zmoniy, taip pat jiems ten praleidziant vis
daugiau laiko, Sios interaktyvios priemonés
pasidaré patrauklios jvairia komunikacing
veikla vykdanéioms institucijoms, kartu ir
muziejams.

Kaip jau buvo aptarta, tradiciSkai mu-
ziejy komunikacija internetinése svetainése



suvokiama kaip vienkryptis informacijos
sklaidos procesas, kai muziejai yra informa-
cinio turinio generatoriai ir transliuotojai,
o svetainiy lankytojai yra informacijos
gavéjai. Siandien visame pasaulyje muzieju
svetainése galima rasti vis daugiau inte-
raktyviuy priemoniy, kuriomis stengiamasi
lankytojus itraukti i aktyvy komunikacijos
procesa ir saveika, tadiau i$ esmés muzieju
svetainése vis dar dominuoja vienkryptis
informacijos pateikimas.

Taciau socialiniy medijy priemonés,
kuriy veikimo principas yra paremtas in-
teraktyvumu ir aktyviu dalyvavimu, vercia
muziejus ieskoti naujy komunikacijos su
savo auditorijomis formy ir biidy, kaip
kurti pridéting verte. Socialinés medijy
priemonés nuo kity muziejy naudojamy
komunikacijos kanaly skiriasi tuo, kad uz-
tikrina glaudesnio bendravimo ir abipusio
ry$io su auditorija galimybes. ISnaudodami
socialines medijas muziejai ne tik igyja ga-
limybg dalintis informacija ir savo sukurtu
turiniu su lankytojais, bendry pomégiy ben-
druomenémis ir jvairaus amziaus kultiira
besidominciais zmonémis, bet ir drauge su
savo socialiniy medijy auditorijomis sukurti
visiSkai naujas Zinias ar skaitmenini turini.

Masy salyje pagal naudotoju skaiciy ir ju
ten praleidziama laikq aktyviausiai naudoja-
ma yra socialiniy tinkly svetainé Facebook.
Nenuostabu, jog Sia socialiniy mediju prie-
mone komunikacijai su savo auditorijomis
naudoja visi keturi Lietuvos nacionaliniai mu-
ziejai, o kitomis socialiniy medijy priemoné-
mis — maziau (bendras nacionaliniy muziejy
naudojimasis socialiniy medijy priemonémis
pateikiamas ketvirtoje lenteléje).

Nacionaliniy muziejy vadovai ir uz ko-
munikacijg atsakingi asmenys, kalbédami
apie muziejy naudojimasi socialiniy medijy
priemonémis, sutartinai tvirtino, jog Siuo
metu muziejai yra bandymuy stadijoje ir kon-
kreciy tiksly socialinése medijose vykdomai
komunikacijai kol kas nekelia. Tiesiog $ie
interaktyvios komunikacijos kanalai nau-
dojami kaip papildomos priemonés skleisti
informacija apie muziejus.

Lietuvos dailés muziejaus ir Lietuvos
nacionalinio muziejaus vadovai iSreiské
abejone perdétu zavéjimusi socialiniy
medijy priemonémis ir ju sureikSminimu.
Taciau abiejy muziejy direktoriai pabréze,
jog muziejams Sias interaktyvias medijas
visgi reikéty naudoti, po truputi mokantis
ir méginant suprasti juy subtilybes.

4 lentelé. Lietuvos nacionaliniy muziejy naudojimasis socialiniy medijy priemonémis

Muzzejlaz.ts Facebook Twitter Youtube Tinklarastis
pavadinimas
Lietuvos dailés Naudoja nuo 2010 | Naudoja nuo 2011 | Naudoja nuo 2014 .
.. . . Nenaudoja
muziejus m. vasario 1 d. m. kovo 24 d. m. vasario 27 d.
Lietuvos naciona Naudoja nuo
.. .. 2011 m. vasario Nenaudoja Nenaudoja Nenaudoja
linis muziejus 1d
Nacionalinis Naudoja nuo Naudoja nuo
M. K. Ciurlionio |2010 m. rugséjo  |2014 m. sausio Nenaudoja Nenaudoja
dailés muziejus 8d. 16 d.
Nacionalinis Naudoja nuo .
. . . Naud 2011 .
muziejus LDK 2009 m. rugs¢jo | Nenaudoja a Ojé_nfo Nenaudoja
. m. rugpjicio 22 d.
valdovy riimai 3d.
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M. K. Ciurlionio dailés muziejaus direk-
torius naudojamas socialiniy medijy priemo-
nes ivardino kaip papildoma informacijos
apie muziejaus veikla sklaidos kanala, kuris
itin tinka pateikti vaizding medziaga — nuo-
traukas ir audiovizualing medziaga i$ parody
atidarymy, skelbimus apie ekspozicijas,
ivairius kitus renginius. Taip pat buvo pa-
zymeta, jog socialinés medijos muziejui yra
laisvesnés komunikacijos formos kanalas.
M. K. Ciurlionio dailés muziejaus svetainéje
yra skelbiama daugiau oficiali informacija,
o muziejaus paskyrose socialiniy tinkly
svetainéje Facebook ir mikrotinklarasciy
platformoje Twitter komunikacija néra tokia
oficiali, ten galima ir pajuokauti ar laisvai
pasidalinti kokiu nors $maiks¢éiu turiniu.

Valdovy rimy komunikacijos vadové pa-
zZymejo, jog muziejus nesureikSmina turimy
socialiniy medijy kanaly, nors ir stengiasi
juos aktyviai iSnaudoti. Buvo paZymeéta, jog
muziejui $iuo metu svarbesni yra tradiciniai
komunikacijos kanalai, kuriais sékmingai
pasiekiamos tikslinés muziejaus auditorijos.
Nors ¢ia pat buvo akcentuota, kad socialinés
medijos padeda burti muziejaus iStikimy
lankytoju bendruomeng, skleisti informacija
apie muziejaus vidini gyvenima.

Atskirai reikéty pazyméti, jog, be aptarty
socialiniy mediju kanaly, nacionaliniai mu-
ziejai naudoja dar kelias maziau paplitusias
interaktyvios komunikacijos priemones.
Lietuvos dailés muziejus komunikacijai
dar naudoja socialiniy tinkly svetaing G+,
o LDK valdovy riimai — vaizdo turinio atra-
dimo svetaing Pinterest. Taip pat pastarasis
muziejus dar suteikia galimybe uzsiprenu-
meruoti naujienlaiski elektroniniu pastu.

ISvados

Didziausia problema, su kuria susiduria
Lietuvos nacionaliniai muziejai organi-
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zuodami ir vykdydami savo komunikacing
veikla, yra finansiniy ir zmogiskujy istekliy
trikumas. Per menkas finansavimas nelei-
dZia muziejams turéti pakankamai komu-
nikacine veikla uzsiimanciy darbuotojy, o
Siandien uz muziejy komunikacija atsakingi
zmonés yra apkrauti jvairiomis papildo-
momis funkcijomis, ne visada tiesiogiai
susijusiomis su komunikacine veikla.

Nepakankamas finansavimas muziejams
neleidzia pritraukti auk$ciausia kompeten-
cija turiné¢iu komunikacijos specialisty,
taip pat kyla problemy islaikant ir esamus
darbuotojus, jau turinc¢ius darbo muziejuose
patirties ir jglidziy. Muziejuose dirbantys
komunikacijos specialistai kartais jaucia zi-
niy apie naujausias komunikacijos formas ir
budus stygiy, todél ju kvalifikacija nuolatos
turéty biti keliama dalyvaujant {vairiuose
mokymuose ir semiantis gerosios pasaulio
muziejy lyderiy patirties.

Organizuojant ir vykdant komunikacing
veikla Lietuvos nacionaliniams muziejams
truksta aiSkiai apibréztos komunikacijos
strategijos ir planavimo. Né vienas i$
misy Salies nacionaliniy muziejy neturi
atskiro komunikacijos strategija ir plana
reglamentuojancio dokumento, tik LDK
valdovy riimai turi atskiras komunikacijos
gaires, kuriomis vadovaujasi kasdienéje
savo veikloje. Kity muziejy komunikaciné
veikla yra apibréziama bendruose muziejy
veiklos planuose ar kitoje dokumentacijo-
je. Toks aiskios muziejaus komunikacijos
strategijos neturé¢jimas kelia sunkumy for-
muluojant konkre¢ius muziejy komunika-
cijos tikslus, taip pat ir reguliariai vertinant
muziejy komunikacings veiklos rezultatus.

Muziejai savo turimas virtualias prieigas
naudoja kaip dar viena papildoma priemong
informacijos apie muziejus ir ju vykdoma
veikla sklaidai. Muziejy svetainése domi-



nuoja vienkryptis informacijos sklaidos
procesas, svetainéms nekeliamas tikslas
itraukti interneto naudotojy i aktyvia savei-
ka su muziejumi virtualioje erdvé¢je.
Lietuvos nacionaliniai muziejai vis dar
nesuvokia socialiniy mediju reik§més ir
ten vykstané¢iy komunikacijos principuy,
todél ir nei$naudoja interaktyviy priemoniy
teikiamy galimybiy. Nors visi muziejai
savo veikloje naudoja jvairias socialiniy
medijy priemones, pavyzdziui, socialiniy
tinkly svetaine Facebook ar vaizdo turinio
dalijimosi portala Youtube, taciau tai daroma
gana fragmentiSkai, neturint aiSkaus supra-
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COMMUNICATION ORGANIZATION AND IMPLEMENTATION PROBLEMS

OF THE LITHUANIAN NATIONAL MUSEUMS

Andrius Suminas

Summary

The aim of the article is to overview the peculiarities
of organizing and implementing the communication
of the Lithuanian national museums with an empha-
sis on the use of virtual museum presences. The pa-
per presents the results of the research that contribut-
ed to determining the goals of communication of the
Lithuanian national museums, defining their target
audience, discussing in detail the processes of orga-
nizing and implementing museum communication.
Moreover, the main problems faced by the museum
staff in the communication activities are identified.
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Great attention is paid to the use of museum websites
and interactive social media tools. The information
necessary for the research has been collected by way
of direct interviews with directors of the Lithuanian
national museums or employees responsible for
communication: Romualdas Budrys, Director of the
Lithuanian Art Museum; Biruté Kulnyté, Director of
the National Museum of Lithuania; Osvaldas Dauge-
lis, Director of M. K. Ciurlionis National Museum of
Art; and Ramuné Hazir, PR Manager at the National
Museum — Palace of the Grand Dukes of Lithuania.



