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Nuolat augantis informacijos kiekis ir kin-
tanti kokybé bei technologijy vaidmuo turi
nemenka itaka informacijos ir ziniy valdy-
mo kaitai, kuri yra biitina siekiant konkuren-
cinio pranasumo. Informacijos vadyba yra
universali valdymo strategija, pasiZyminti
taikymo galimybémis jvairiuose konteks-
tuose: individo, organizacijos, valstybés.
Svarbu pabrézti tai, kad valstybés lygiu
informacijos valdymas formuoja naujas
viesojo administravimo paradigmas, kurios
sudaro salygas nustatyti kritinio strateginio
pranasumo kiirimo sritis, identifikuoja vei-
klos trikumus, nustato veiklos tobulinimo
kryptis, biidus ir priemones.

Todél Vilniaus universiteto Komunika-
cijos fakulteto Informacijos ir komunika-
cijos instituto mokslininkiy prof. Zenonos
Atkocitinienés ir doc. Erikos Janifinienés
parengta monografija savo konceptualumu
reik§mingai papildo informacijos valdymo
problematikos tyriné¢jimy lauka.

Autorés tyrimo objektu pasirinko viesaji
sektoriy — ministerijas, kurios vie$ojo admi-
nistravimo procese renka, kaupia, apdoroja
ivairaus pobudzio informacija ir ja naudoja
ivairiuose kontekstuose. Monografijos au-
torés akcentuoja tai, kad vieSojo sektoriaus
informacija yra vertingas informacijos iste-

klius, kurj kurdamas paslaugy ir produkty
pridéting verte galéty naudoti ir privatus
sektorius. Todél biitina didinti prieiga prie
vieSosios informacijos, tenkinant verslo
subjekty, pilieciy informacinius poreikius,
efektyvinant informacijos sklaida tarp ins-
titucijy, skatinant pakartotini informacijos
naudojima, nes tai turi svarbiy ekonominiy
ir socialiniy pasekmiy. Pabréztas visuminis
poziiiris | informacijos valdyma leidzia
suvokti informacijos isteklius ir ju valdyma
kaip instrumenta institucijos strateginéms
pozicijoms pasitelkiant informacines tech-
nologijas stiprinti.

Si monografija parengta vykdant Lie-
tuvos mokslo tarybos inicijuota ir remta
projekta ,,Informacijos valdymas Lietuvos
vieSajame sektoriuje: kritiné analizé ir
poky¢iu perspektyva“. Projekto vykdymo
metu mokslininkiy grupé, remdamasi teori-
némis informacijos valdymo paradigmomis
ir empirinio tyrimo rezultatais, jvertino
Lietuvos ministerijy informacijos valdymo
situacijg ir numaté kaitos perspektyvas.

Parengta monografija pasiZymi nuose-
klumu ir visuminiu pozitriu. Monografija
sudaro penkios dalys. Pirmoje dalyje apta-
riama informacijos ir jos valdymo svarba
organizacijoje pokyciy kontekste. Analizuo-
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jamos ziniy visuomenés, ziniy ekonomikos
raiskos, akcentuojant ekonominés situacijos
kitima, socialinius gyvenimo poky¢ius,
kurie lemia institucijy kisma. Reik§minama
ziniy vadybos svarba, kuri padeda organi-
zacijai tapti konkurencingesnei. O tam, kad
vadyba buty efektyvi, butinas palankios
aplinkos kiirimas bei kryptingas, nuolatinis,
sisteminis valdymas bei plétra. Autorés
atkreipia démesj { ziniy ekonomikos svar-
ba tikio raidai ir konstatuoja, kad Zinioms
imlios pramonés bei informaciniy techno-
logijy plétoté yra biitina Salies pazangos,
klestéjimo ir gerovés salyga. Todél siekiant
konkurencinio pranasumo bitinos ne tik
koncepcijos bei strategijos, bet ir nuolatiniai
konkretiis sprendimai bei veiksmai, susije¢
su tikslingu Ziniy pritaikymu ir inovacinés
veiklos plétote.

Antroje monografijos dalyje pateikiama
informacijos savokos apibréz¢iy analizé ir
interpretacijos; atskleidziama informacijos
iStekliy vadybos teorinés minties raida,
informacijos istekliy vadybos koncepcijos.
Informacijos istekliy valdymo apibréztis
siejama su informacinés veiklos kom-
piuterizavimu, informacijos apdorojimo,
saugojimo ir perdavimo technologijomis.
Informacijos isStekliai ir ju valdymas
suvokiami kaip visuma informacijos ir
informaciniy technologiju, kuriy tikslas —
nukreipti informacijos iSteklius organi-
zacijos plétrai, strateginéms pozicijoms
stiprinti, sukurti dinamiska iStekliy bazg,
uztikrinancia efektyvy jos naudojima ir
pridétines vertés kirima. PabréZiama, kad
svarbiausias strateginis uzdavinys — vie-
$ojo valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvinimas, nes nuo efektyvaus viesyju
institucijy gebéjimo planuoti, efektyviai
parengti, priimti bei jgyvendinti sprendi-
mus priklauso Salies ekonominé padétis ir
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ivaizdis, galimybés naudotis tarptautiniy
organizacijy ekonomine ir politine parama.
Analizuojamos ir informacijos politikos
bei strategijos savokos, atskleidZziama in-
formacijos strategijy kiirimo integralumo
svarba formuojant organizacijos strate-
gija, sprendziant informacijos valdymo,
informacijos iStekliy efektyvaus valdymo
uztikrinimo klausimus, nagrinéjamas in-
formacijos auditas ir informacinés veiklos
brandumo vertinimas.

Treéioje monografijos dalyje analizuo-
jamos informacijos vadybos planavimo
objekto ribos, itvirtintos Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybes priimtame Informaciniy
iStekliy valdymo istatyme. Konstatuojama,
kad efektyvi informacijos vadyba galima tik
esant tinkamai informacinei politikai, kuri
suvokiama kaip priemoné, padedanti priimti
sprendimus ir yra informacinés kulttiros
vertybémis ir normomis gristas principy rin-
kinys, kuris uztikrina efektyvy informacijos
naudojima. Organizacijos informacinés
politikos raiSka yra informaciné strategija,
kurioje atsispindi numatyti veiksmai, susij¢
su organizacijos informacine veikla. Kita
antros dalies potemé skirta informacijos
valdymo kontrolei pasitelkiant informacijos
audita. Informacijos auditas apima tarpusa-
vyje susijusiy keliy tipy audita (informaci-
niy technologiju audita, informacijos iSte-
kliy audita, informacijos vadybos procesy
audita, informaciniy sistemy audita), kurio
metu atlickama kompleksiné organizacijos
informacijos vadybos situacijos analiz¢é ir
vertinimas.

Monografijos autorés, nagrinédamos
informacijos valdymo funkcijas, iSkelia
informacijos sklaidos ir informacinio
saveikumo svarba. Informacijos sklaida
uztikrina prieiga prie organizacijos infor-
macijos masyvy bei pritaiko informacijos



komunikacijos kanalus ir budus, skirtus
informacijos sklaidai organizacijos iSoréje
ir viduje. Saveikumas, analizuojamas kaip
sékmés veiksnys, uztikrinantis informa-
cijos sklaidos procesus, skirstomas i tris
pagrindinius lygius: technologini, arba
sintaksinj, semantinj bei organizacinio
saveikumo. Pabréziama, kad vieSojo sek-
toriaus institucijy informacinio saveikumo
uztikrinimas yra vienas i§ kompleksiniy
uzdaviniy siekiant informacijos sklaidos,
apdorojimo, pakartotinio naudojimo pro-
ceso veiksmingumo.

Ketvirtoje monografijos dalyje anali-
zuojama informaciné elgsena. Joje glaus-
tai apibréziama informacinés elgsenos
koncepcija, identifikuojami pagrindiniai
situaciniai, emociniai ir kognityviniai veiks-
niai, turintys jtakos informacinei elgsenai.
Aptariant informacinés elgsenos modelius,
rySkinami informacijos poreikiy, informa-
cijos paieskos ir informacijos naudojimo
elementai. Analizuojama relevantumo kaip
informacijos paieskos rezultaty ivertinimo
kriterijaus samprata bei relevantumo kon-
cepcijos kaita. Sioje dalyje taip pat apzvel-
giama informacijos specialisto vaidmens
kaita, identifikuojamos pagrindinés poky-
¢ius lemiancios tendencijos, apibréZziamos
Siuolaikinés informacijos specialisty grupés
ir ju kompetencijos. Akcentuojamos orga-
nizacijos informacijos vadybos kompeten-
cijos, kurios apima informacijos valdyma
per visa jos gyvavimo cikla, dinamisko
informacijos iStekliy masyvo formavima,
informacinés veiklos auditavima, prieigos
prie informacijos istekliy kiirima, infor-
macijos politikos ir strategijos formavima,
tinkama technologijy parinkima ir taikyma,
informacijos apsauga.

Penkta Sios monografijos dalis yra ori-
ginaliausia. Ji skirta informacijos valdymo

Lietuvos Respublikos ministerijose situa-
cijos analizei ir problemy identifikavimui.
Informacijos ir ziniy visuomenés kaitos
kontekste valstybés lygmeniu jzvelgiamos
naujos viesojo administravimo paradigmos,
kur informacijos valdymas tampa svarbiu
veiksniu visuomenés ekonominés, techno-
loginés ir kultlirinés pazangos siekiui igy-
vendinti. Informacijos valdymas Lietuvos
ministerijose gristas holistiniu poziiriu,
pabréziant technologing informacijos val-
dymo paradigma, kuri itvirtinta Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo istatyme. Teigiama, kad informaci-
jos istekliai ir jy valdymas vieSajame sekto-
riuje yra priemong institucijos strateginéms
pozicijoms stiprinti bei pasitelkiant moder-
nias informacines technologijas uztikrina
efektyvuy vartotojy informacinj apriipinima
teikiant efektyvias ir kokybiskas paslaugas.
Konstatuojama, kad pagrindiné problema,
su kuria susiduria beveik kiekviena or-
ganizacija, kartu ir Lietuvos Respublikos
ministerijos, — kaip sukurti ir jgyvendinti
holistiniu pozitiriu pagrista informacijos
valdymo strategija, kuri uztikrinty efektyvy
ir tarpusavyje saveikaujanti visy pagrindi-
niy dedamyjy — informacijos, zmoniy ir
technologijy — darba.

Monografijos autorés sieké iSanalizuoti
ir pvertinti informacine veikla Lietuvos
ministerijose. Buvo nagrinéjamos Lietu-
vos Respublikos ministerijy informacijos
vadybos funkcijos, analizuojama vartotoju
informacing¢ elgsena, nustatomas tiriamuyjy
institucijy informacinés veiklos brandos
lygmuo, numatomos informacijos valdymo
tendencijos Lietuvos Respublikos minis-
terijose. Tyrimo uzdaviniai igyvendinami
derinant kiekybinius ir kokybinius tyrimo
metodus: eksperty interviu bei ministeriju
darbuotoju apklausa. Tyrimo metu atlikta
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14 kokybiniy interviu su specialistais, atsa-
kingais uz informacijos vadyba, — po viena
kiekvienoje ministerijoje. Interviu davéjai
atsaké i klausimus apie informacijos politi-
ka ir strategija ju ministerijose, apie infor-
macijos vadybos sistema bei informacijos
vadybos igyvendinimo sunkumus, kaitos
poreikius ir tendencijas. Kiekybinio tyrimo
metu buvo siekiama apklausti ministerijy
darbuotojus (apklausti 679 respondentai,
arba 21,7 proc. visy ministerijy darbuotojy).

Kokybinio tyrimo rezultatai pristatomi
atskleidziant informacinés veiklos viesa-
jame sektoriuje ypatumus: informacinés
veiklos planavima; informacijos organi-
zavima; informacijos sklaidos procesus,
informacinés veiklos kontrolg. Apibendri-
nant $iuos ypatumus konstatuojama, kad
Lietuvos ministeriju strateginés informa-
cinés veiklos planavimo gairés dazniausiai
nukreiptos | informacinés technologinés
bazés plétra ir tobulinima, siekiant kom-
piuterizuoti ministerijose vykstanc¢ius pro-
cesus ir uztikrinti kokybiska informacijos
apdorojima, jos sklaida tarp ministerijos
darbuotojy ir iSorés vartotojuy. Apibendri-
nant informacijos organizavima pastebéta,
kad ministerijose informacinés sistemos
kompleksiskai sujungia informacijos val-
dymo procesus, o sistemoje cirkuliuojanti
informacija uztikrina ministerijy darbuotoju
vykdomu funkcijy informacini apriipinima.
I8analizavus informacijos sklaida, teigia-
ma, kad informacinius produktus rengia
ministerijy srities specialistai, o kiekybinés
informacijos ataskaitos pagal vartotoju
poreiki pateikiamos naudojantis informa-
cinése sistemose kaupiamais duomenimis.
Informacinés veiklos kontrolés ypatumai,
remiantis eksperty mintimis, iSrySkina in-
formacijos valdymo spragas, problemas bei
klaidas ir yra svarbi informacijos istekliy
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valdymo dalis. Ministerijos, sickdamos
ivertinti informacing veikla ir identifikuoti
problemas, informacijos audita pasitelkia
retai. Informacijos auditas dazniausiai yra
nukreiptas i informaciniy sistemy patikra
bei procesy analizg.

Kiekybinio tyrimo metu siekta i$siais-
kinti, kaip ministeriju darbuotojai suvo-
kia su ju darbu susijusios informacijos
svarba, jos gavimo biidus, informaciniy
sistemy rasis, informaciniy $altiniy nau-
dojimo daznuma, informacijos paieska ir
pateikiamos informacijos kokybe. Atlikus
anketos duomeny analizg, konstatuojama,
kad ministerijos darbuotojai suvokia, jog
informacijos valdymas yra svarbus visuose
valdymo lygiuose, o Lietuvos ministerijose
yra idiegtos informacinés sistemos, kurios
naudojamos siekiant uztikrinti efektyvy
uzduociy vykdyma.

Lygindamos atskiry Lietuvos ministerijy
darbuotojuy informacinés veiklos brandos
vertinima, esminiy skirtumy autorés ne-
pastebéjo, todél teigia, jog informacinés
veiklos branda Lietuvos ministerijose yra
pasiekusi trecig brandos lygmenj. Apiben-
drinant apklausos apie informacing elgsena
rezultatus, daroma iS§vada, kad informacijos
valdymo sistemos atitinka ministerijy dar-
buotojy informacinius poreikius. Darbuo-
tojai savarankiskai renka informacijg ir tik
auksciausio lygio vadovai gauna analitiskai
ir sinteti$kai apdorotus informacinius pro-
duktus ir paslaugas.

Baigiant apzvalga reikia pripazinti, kad
autoriy parengta monografija yra reiks-
mingas indélis | informacijos valdymo
viesajame sektoriuje sritj. Sia monografija
kompleksiskai analizuojamas ir tiriamas
informacijos valdymas vieSajame sektoriuje
teoriniu ir praktiniu lygmeniu. Monografi-
jos pabaigoje pateikiamos konstruktyvios



rekomendacijos yra viena i§ priezasciy,
kodél 8i monografija turéty guléti ant kie-
kvieno uz informacijos valdyma atsakingo
darbuotojo darbo stalo. Akivaizdu, kad
sklaidydami monografijos puslapius infor-
macijos ir komunikacijos krypties moksli-
ninkai, doktorantai, studentai bei vieSojo
sektoriaus informacijos vadybininkai gaus
naudingos, konceptualios informacijos,

padésiancios rasti inovatyvius informacijos
valdymo sprendimus, pasisems minciy, kaip
efektyviau tvarkytis su informacija Siame
globaliame pasaulyje.

O monografijos autoréms norétysi palin-
kéti ktirybinio {kvépimo, nes dar yra daug
sriciy, kurios laukia informacijos valdymo
analizés...

Dr. Lijana StundZé
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