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Informacijos, Ziniy paZinimo sritis yra plati, kompleksiska ir jvairialypé. Jos potencialo suvokimas atve-
ria besimokancios organizacijos vertybes, kurias formuoja aplinka — klasikinis ekonomikos supratimas
transformavosi j Ziniy ekonomikos konceptq. Siandienéje intensyvioje informacinéje / Ziniy visuomenéje
neabejotinai svarbus tampa greitis, pasireiskiantis gebéjimais greitai ir kokybiskai atlikti uzduotj, taip
pat svarbi informacijos atranka. Ziniy kirimas suprantamas kaip dinamiskas, ilgalaikis procesas. Orga-
nizacijos problemy sprendimo potencialas tiesiogiai priklauso nuo jos aukstos kvalifikacijos ,Ziniy dar-
buotojy”ir kolektyvinés ,,organizacijos kompetencijos” Tai reiskia, kad skaitmeniniam kompleksiskumui
suvaldyti reikalingos isskirtinés kompetencijos ir gebéjimai, dominuoja orientacija j proceso valdymaq,
struktdros atlieka antraeilj vaidmenj. Organizacijos valdymo sistema - tarpusavyje susijusiy priemoniy,
reikalingy valdymo strategijai parengti ir jgyvendinti, visuma (Ginevicius et al., 2008). Konkurencinéje
skaitmeninéje aplinkoje skirtingy organizacijy elgsena is esmeés skiriasi. Organizacijy elgsenos ypatu-
mams turi jtakos gebéjimy evoliucija, skaitmeninio amziaus darbuotojai, Sie procesai organizacijas
skatina veikti efektyviai. Norédama uztikrinti stabily kompanijos egzistavimgq, prisitaikymaq prie besikei-
c¢iancios aplinkos, organizacija turi ieskoti bady, kaip vertinti visy savo funkcijy efektyvumgq. Informaci-
nis perteklius skatina ieSkoti bady skirtingy tipy organizacinei elgsenai tobulinti. Straipsnyje aptariami
viesojo valdymo ir verslo sektoriaus organizacijy elgsenos ypatumai, susije su organizacinémis ir indivi-
dualiomis esminémis kompetencijomis, kurios daro jtakq veiklos rezultatyvumui. Teigiama, kad ekono-
miniai, politiniai, socialiniai pokyciai kelia naujus isstkius, kuriais pasinaudoti organizacija gali per jos
intelektinj kapitalq.

Pagrindiniai Zodziai: organizaciné elgsena, vieSojo valdymo, verslo sektoriaus organizacijos, Ziniy
vadyba, kompetencijos.

Viso to tikslas — sukurti visiskai naujq  Temos iStirtumas ir aktualumas.
prasmés laukq, kuriuo galény remtis  Sjuolaikingje visuomenéje didéjant globa-
daugelis individy, pasiryZusiy keisti lizacijos procesy jtakai, daugéjant galimy

savo paciy elgesi gocialings pazangos krypéiu, Zinios apie
(zOHAR, 2006)  savasti (angl. self) ir visuomeng bei ju san-
tyki igauna nauja svarba ir neatidéliotinuma

* Straipsnis parengtas remiantis Nacionalin¢je mokslin¢je konferencijoje ,,Informacijos ir komunikacijos teo-
rijos ir praktikos raiskos 2015, vykusioje 2015 m. kovo 19 d., skaitytu pranesimu.
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(Coleman, 2005). Visuomengje pastaruoju
metu iSskirting reikSmge igyja zinios (Probst
et al., 2006), postmodernistinés plétros
aplinkose kinta ir organizacijos vaidmuo
bei elgsena. Tinklaveikos postiimis suteikia
galimybiy nagrinéti saves (angl. Self) ir tin-
klo (angl. Net) priespriesas (Castels, 2005),
aptarti skirtingas organizacijy struktiiras ir
sprendimy priémimo bidus. Organizaciné
elgsena — jvairialypis objektas, nagrinétas
daugelio autoriy skirtingais aspektais: stra-
tegings ir vertybinés sasajos (Monkeviciené
et al., 2009); organizacijos gyvavimo, be-
simokanc¢io miesto, kompetenciju plotméje
(Juceviciené, 1996, 2010); konkurencingu-
mo ziniy vadybos prasmémis ir mokymosi
(Raudelitiniené, 2012; Jucevicius, lloniené,
2009); vieSojo administravimo pokyc¢iy
valdymo (Buskevicitté, 2011; Raipa, 2013;
Palidauskaité, 2007; Thom et al., 2004);
komandos struktiiravimo ir tinkamo tin-
klaveikos panaudojimo sékmingai veiklai
(Troster et al., 2014); biblioteky vaidmeny
kaitos Ziniy vadybos kontekste (Lymantaité,
2009, 2010); mokymasi igalinanc¢iy aplinky
plotméje (Lipinskiené, 2002). Straipsnyje
vadovaujamasi §iuo organizacinés elg-
senos apibrézimu: ,,organizaciné elgsena
yra sisteminiai veiksmy ir nuostaty, kurias
zmonés demonstruoja organizacijose, tyri-
mai‘ (Robbins, 2007). Sisteminis nagriné-
jimas atskleidzia vie$ojo valdymo ir verslo
sektoriaus organizaciju elgsenai buidingas
kompetencijas, elgsenos vaidmenis Ziniy
visuomenéje.

Straipsnyje analizuojamos viesojo
valdymo ir verslo sektoriaus organizacijos
ir ju elgsenos ypatumai (Jokiibauskieneé,
2013, 2014).

Straipsnio objektas — vieSojo val-
dymo ir verslo sektoriaus organizaciju
elgsena. Organizaciné elgsena straipsnyje
suprantama kaip sisteminiai veiksmy ir

nuostaty, kurias Zzmonés demonstruoja
organizacijose, tyrimai (Robbins, 2003).

Straipsnio tikslas — atskleisti ir jver-
tinti vieSojo valdymo ir verslo sektoriaus
organizacijy elgsenos ypatumus ziniy vi-
suomenés kontekste.

Straipsnyje taikomi metodai —
moksliniy tyrimy, literatiiros, kokybiné
turinio analizé, atlikta taikant teorinius
lyginimo, sintezés apibendrinimo metodus,
taip pat taikomas modeliavimo metodas,
apimantis teorines jvairiy sri¢iy specialisty
izvalgas ir ekspertinj vertinima.

Motyvacijos koncepcijos ir
organizaciné elgsena

Bet kurioje organizacijoje vienas esminiy
jos darbuotojo darbo veiksniy yra tinkama
motyvacija (Gudauskaité, 2007). Motyvaci-
jos svarbg aptaria tarpdisciplininés kryptys:
organizaciné psichologija, analizuodama
poreikiy sistemas (Maslow, 2006; Pali-
dauskaite, 2007); pasitelkdama ekonomikos
procesy analizei Vroom (1964) lukesciy
teorija, kai galima teigti, kad veiklos moty-
vacija priklauso nuo zmogaus tikéjimo ne tik
veiklos reikSmingumu, bet ir kad jis sugebés
efektyviai veikti (cit. i§ Lipinskiené, 2002);
edukologija, sickdama iSgryninti kompeten-
cijy vaidmenj ir modeliavima besimokancio-
je organizacijoje (Juceviciené, 1996, 2007;
Lipinskiené, 2002). Motyvacijai jtakos turi
organizacin¢ struktiira, lemianti tam tikros
organizacijos elgesio ypatumus. Siekiant
aptarti vieSojo valdymo ir verslo sektoriaus
organizacijos elgsenos ypatumus, svarbu
identifikuoti vartojamas savokas. Siame
straipsnyje vieSojo valdymo sektorius — tai
valstybés teikiamy paslaugy ir galimybiu
savo pilie¢iams teikimo forma, kaip viesoji
gérybé (Mikulskiene, 2011). Pabréztina,
kad vieSojo administravimo literatiiroje
nuo 1972 m. viesojo valdymo terminas
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pradétas vartoti kaip vieSojo administravimo
sinonimas. Europos Sajungos (toliau — ES)
studijose viesojo valdymo koncepcija dabar
formuluojama kaip naujausia ES tyrimy pa-
radigma, visaverteé tarpvyriausybiskumo ir
kity panasiy sampraty alternatyva (Pivoras
etal., 2011).

Verslo sektoriaus organizacija —tai
privataus kapitalo valdoma jstaiga, vykdant
specializuotas veiklas. ,,Pastaraisiais de-
Simtmeciais daugelyje pasaulio valstybiy
vis aktyviau siekiama privataus sektoriaus
kapitala panaudoti vieSiesiems (visuome-
nés) poreikiams finansuoti — vieSosioms
paslaugoms teikti ir (ar) tam reikalingai
infrastruktiirai sukurti (pagerinti) [...] Vie-
Sasis sektorius dél nepakankamy finansiniy
iStekliy (finansavimo trilkumo, skolinimosi
galimybiy limito), administraciniy gebéji-
muy trikumo ar maziau efektyviy veiklos
metody, lyginant su privaciu sektoriumi,
negali teikti kokybiSky paslaugy ir iSplétoti
joms reikalingos infrastruktiiros™ (Valsty-
bés kontrolés valstybinio audito ataskaita
Viesojo ir privataus sektoriaus bendradar-
biavimas, 2008).

Viesojo valdymo ir verslo sektoriaus
organizacijy esminiai veiklos skirtumai —
funkciju vykdymas ir jy kiekis bei atsa-
komybiy pasiskirstymas. Taip pat Sioje
sampratoje svarbus reguliavimo ir organi-

zacijos gebéjimo ,,egzistuoti savarankiskai*
matmuo. Organizacijy teorijy apzvalga
i§ryskina hierarchinés ir ploksc¢ios organi-
zacijos vaidmenuy pasiskirstyma, kuris i$
dalies priklauso nuo jos darbuotojuy gebé-
jimy ir kompetenciju bei galimybiy atlikti
veiklas. Organizacija gali biiti suprantama
kaip sistema, o jos struktiiros esmé — vieny
elementy pavaldumas kitiems — ypac aktu-
ali hierarchinei sistemai (Ginevicius et al.,
2008). Pirmoje lenteléje pateiktas dvieju
organizacijy tipy — hierarchinés ir tinklinés —
palyginimas, 1§ kurio iSaiskéja, kad tinklinio
tipo organizacija dél mazesnés tarpusavio
priklausomybeés, i$skaidytos darbo jégos,
plataus profilio specialisty universaly, ku-
rie vadovaujasi paprastomis ir lanks¢iomis
taisyklémis, yra prieSinga kito tipo organi-
zacinei hierarchinei strukttirai, kurios veikla
yra skatinama sprendimuy ir procediiry.
Analizuojant pirmosios organizacijos
hierarching struktiira (1 lentelé) reikia
pasakyti, kad norédamas i$siaiskinti biuro-
kratiniy organizacijy plétra Weberis (cit. i§
Giddens, 2005) apibrézé biurokratijos idea-
lyji tipa (,,idealusis* ¢ia reiSkia ne labiausiai
trokstama dalyka, bet grynaja biurokratinés
organizacijos forma) ir tokiai organizacijai
budingus bruozus: aiskiai apibrézta valdzios
hierarchija, rasytinés taisyklés nustato
kiekvieno organizacijos lygmens pareigiiny

1 lentelé. Tinklo organizacijy gyvavimo modelis, 2012 (WEF, cit. IS Jokiibauskiené, 2013)

1 organizacija

2 oganizacija

Hierarchiné

Tinkliné

Centralizuota lyderysté

Diferencijuota lyderysté

Tvirtai susijes (didesné tarpusavio priklausomy-
bé tarp atskiry $aliy)

Silpnai susijgs (mazesné tarpusavio priklauso-
mybé)

Koncentruota darbo jéga

I8sklaidyta darbo jéga

Specialistai

Kryzminio mokymo ir plataus profilio specialis-
tai / universalai

Sprendimy ir procediiry skatinimas

Vadovaujamasi paprastomis ir lanks¢iomis

taisyklémis
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Vadovas

T

Pavaduo-
tojas

T

Skyriaus \
vadovas

Kiti

skyriai
® Proceduros
Specia- /
listai

1 pav. Autorés pavaizduota hierarchiné or-
ganizacijos struktiira pagal vieSojo valdymo
organizacijos (Susisiekimo ministerija, Fi-
nansy ministerija ir pan.) struktiiros schemq

elgesi, né vienas organizacijos narys néra
darbui naudojamy istekliy savininkas ir pan.
Taigi, hierarchinés organizacijos, ku-
riai priskirtina dauguma viesojo valdymo
organizacijy, struktiirinis vaizdas patei-
kiamas 1 paveiksle. Hierarchiné struktiira
yra grieztai reglamentuota, atsakomybés,
pavaldumas paskirstytas ir jtvirtintas teisés
aktais, kiekvienas darbuotojas Zino savo
funkcijas organizacijoje ir vaidmenis joje, o
efektyvumo problemas sukelia ne motyva-
cijos stygius siekti rezultaty ar didelis darbo
kriivis, bet nepakankamos salygos atsiskleis-
ti darbuotojy galimybéms ir neiSnaudotas ju
ryztas siekti rezultaty (Thom et al., 2004).

Pasaulio banko, Tarptautinio valiutos
fondo ir Azijos plétros banko ,,gero valdy-
mo* terminais pabrézta kokybés svarba,
kurig vyriausybé turéty uZztikrinti teikdama
efektyvias paslaugas bei kurdama stabilia
aplinka, kad funkcionuoty privatus sekto-
rius (Pivoras, 2011).

Verslo sektoriaus organizacija apibi-
dinama specialisty universaly dispozicija,
lanks¢iomis darbo taisyklémis ir tinkline
valdymo struktiira. Verslo subjekto gali-
mybés keistis neabejotinai yra lankstesnés,
o Siuolaikinéje visuomenéje tai vienas i
esminiy organizacings elgsenos pranasumuy.

Aptariant vieSojo valdymo ir verslo
sektoriaus esminius veiklos organizavimo
ir valdymo ypatumus bei skirtumus, neretai
yra pasiduodama tam tikroms iSankstinéms
vertybinéms nuostatoms, taciau svarbu
pabrézti, kad ,,organizacijos skiriasi savo
elgsenos kokybe [...] funkcionuoja keturi
organizacijos elgsenos modeliai: auto-
kratinis, globos, skatinimo (paramos) ir
kolegialus“ (Juceviciené, 1996). Teigtina,
kad vieSojo valdymo organizacijy elgsena
1§ esmés remiasi pagrindinémis autokrati-
nio modelio nuostatomis (jéga), o verslo
sektoriaus organizacijos taiko kolegialy
organizacinés elgsenos modelj, kurio pa-
grindas — partnerysté.

Be abejonés, veiklos procesus stipriai
veikia intensyvéjantys ziniy visuomenés
technologiniai procesai, gebéjimas i juos
reaguoti, prisitaikyti, atsinaujinti. Sioje
kritinéje grandinéje atsiremiama | zmogis-
kuosius ir finansinius iSteklius, t. y. gebéji-
ma pritraukti, motyvuoti, ilaikyti Zmones,
taip pat gebé&jima pritraukti investicijas,
uzdirbti pelno, gauti planuota asignavima
i§ valstybés biudzeto ar kita forma (pavyz-
dziui, rinkliavy).

Apibendrinant teigtina, kad Ziniy visuo-
menés transformacijos ir laiko sampratos
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Specialistai
1

Komandos 1

Vadovas

\Nr.4

Adminisracija

adovas

Projekty

vadovai

Specialistai
2

Analitikai

Vadovas
Nr.3

Analitikai
2

Vadovas
Nr.2
Specialistai

3

Strategija,
planavimas,

Specialistai
4

kontrolé

2 pav. Autorés pavaizduota tinklinés organizacijos struktiira pagal verslo sektoriaus

organizacijos struktiiros schemq

kaita, refleksija, reliatyvumas reikalauja ir
1§ individuy, ir i§ organizacijy elgtis ir priimti
sprendimus ne tik apgalvotai, bet ir greitai,
kompetentingai taikant konkrec¢iai situacijai
ir organizacijai tinkama elgsenos model;.

Organizacinés elgsenos ypatumai

Organizacinés elgsenos skirtumai prasmin-
gai atskleidzia viesojo valdymo ir verslo
sektoriaus strategines ir ziniy neatitiktis ir
tokias galimas problemas kaip efektyvumo,
iStekliy, kompetencijuy sumazéjima tarp to,
ka organizacija zino, ka gali daryti, ir tarp
to, ka organizacija privalo zinoti ir daryti

(pagal Jokubauskien¢, 2013). Identifikuo-
tos strateginés ziniy neatitiktys, kaip esmi-
nés efektyvios veiklos disfunkcijos, leidzia
skirtingoms organizacijoms sékmingai
valdyti numatytas veiklas ir siekti strate-
giniy tiksly. Sékminga valdyma skatina
organizacinis mokymasis, kuris susijgs su
nauju ziniy ar izvalgy, turin¢iy potenciala
lemti darbuotojo, o sykiu ir organizacijos
elgsena, plétra.

Atlikusi moksling literatliros analiz¢
autor¢ iSskyré vieSojo valdymo ir verslo
sektoriaus ypatumus, bruozus (zr. 2 lentelg),
kurie i§ esmés lemia pasirinkto organiza-

2 lentelé. Autorés iSskirti vieSojo valdymo ir verslo sektoriaus organizacijy elgsenos ypatumai

Organizacinés elgsenos ypatumai
Verslo sektoriaus Viesojo valdymo
organizacija organizacija

Greitis v

Hierarchija v
Technologijos v v
Kompetencijos v v
Finansai v
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cijos elgsenos modelio taikyma — vieSojo
valdymo sektorius turi autokratinio modelio
organizacinés elgsenos bruozy, kurie lemia
vyraujancia hierarchija sektoriuje, naudo-
jimasi technologijomis, kompetencijomis
bei ribotais finansiniais iStekliais. Verslo
sektoriaus organizacija, kaip kolegialaus
organizacinés elgsenos modelio $alininké,
disponuoja esminémis greicio ir finansinio

Priimant sprendimus svarbu skirti démesi
vidiniams atlikimo padariniams ir atitinka-
mai mazinti démesj iSoriniams padariniams.
Tokiu btuidu démesys telkiamas { procesa,
o ne | struktiira. Bendradarbiavimo, mo-
tyvacijos savokos intensyvioje darbinéje
plotméje igyja naujos sampratos gaires, $ia
samprata, patvirtinta eksperty jzvalgomis,
yra papras¢iau jgyvendinti verslo sektoriaus
organizacinéje dinamiskoje aplinkoje.

3 lentelé. Autorés isskirti vieSojo valdymo ir verslo organizacijy elgsenos skirtumai

Organizacinés elgsenos skirtumai

Viesojo valdymo organizacija

Verslo sektoriaus organizacija

Neéra dialogo Greitis
Biurokratinis duomeny rengimo aparatas Efektyvumas
Hierarching strukttira Kokybe

Vélavimas, susijgs su sprendimy priémimu

Suinteresuotumas rinkos ivertinimu ir graza

nepriklausomumo kompetencijomis. Sios
kompetencijos sustiprina verslo sektoriaus
gebéjima lankscéiau reaguoti | aplinka ir
priimti tinkamus sprendimus. Tokiu biidu
sprendimo sistemos i§ esmés palengvina
darbuotoju darba, integruodamos rysius tarp
ju. Formalizuoti integruoto sprendimo eta-
pai padeda uztikrinti, kad svarbiis veiksniai
nebiity praleisti ankstesniuose sprendimy
priémimo etapuose (Probst et al., 2006).
Nagrinéjant vieSojo valdymo ir verslo
sektoriaus organizacijy elgsenos skirtumus
dera i§samiau aptarti sprendimy priémima.

Kirybiskas problemy sprendimo meto-
dy taikymas padeda susitelkti | sprendimus,
o ne i problemas (McKergow, 2008). Si
poziiiri lemia komandinis suderinamumas,
kuris pabréziamas ir iSreiSkiant eksperty
nuomong¢ (Jokiibauskiené, 2013, 2014;
5 lentelé). Siame straipsnyje naudojamos
disertacijoje (2013) atlikto tyrimo izvalgos
analizuojant nauja pasirinkta objekta — vie-
Sojo valdymo ir verslo sektoriaus organiza-
ciju elgsenos ypatumus.

Organizacijos sprendimy priémimo
valdymas — esminé jos islikimo salyga.

4 lentelé. Problemy sprendimo principai (Vengriené, 2006)

Klausimas Sprendimo principai Pastabos

Sprendimy Turi biiti decentralizuotas Svarbiausi strategijos sprendimai turi biti
priémimas priimti centralizuotai

Organizacijos Turi biti paranki mobilizuoti iSte- | Tai gali pareikalauti ploks¢ios organizaci-
struktiira klius kontakto zonos operacijoms | jos struktiiros vengiant nebiitiny pakopu
Rezultaty Pasiekimai matuojami iSorin Gali biiti naudojami vidinio efektyvumo
matavimas efektyvuma isSreiskianciais rodi- rodikliai, papildZius juos rodikliais, isreis-

kliais kianciais kliento pasitenkinima
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Organizaciné strukttra leidzia valdyti or-
ganizacijoje vykstancius procesus ir juos
kontroliuoti bei matuoti rezultatus, numatyti
strategines ateities perspektyvas.
Problemy sprendimo principai, pateikti
4 lenteléje, 1S esmés patvirtina vieSojo val-
dymo ir verslo sektoriaus organizacijoms
priskirtus organizacinés elgsenos modelius.
Informacijos rysiy technologiju kon-
tekste neabejotinai svarbios tampa ir
skaitmeninés iniciatyvos, kurios lemia
organizacinés kaitos aplinkas: Nacionalinés

skaitmeninés koalicijos sudarymas, teisés
akty priémimas (Lietuvos skaitmeniné
darbotvarké, TAR, 2014). Neapibréztumo
rizikos suvaldymas, kuri pabrézia vadybos
teoretikai, labai prisideda prie sékmingos
organizacinés elgsenos kiirimo ir procesy
valdymo (Gulati et al., 2013). Veikly ribos
iveikiamos darant kiirybiskus ir adekvacius
sprendimus.

Kaip atskleidzia 5 lentelé ir 3 paveikslas,
pasitvirtina teorinés ir praktinés izvalgos,
ivardijancios esminius vieSojo valdymo

5 lentelé. Autorés isskirti vieSojo valdymo ir verslo sektoriaus organizacijy elgsenos ypatumai

eksperty poZiiriu (pagal Jokibauskiené 2013, 2014)

Organizacinés elgsenos ypatumai eksperty poZiiriu
Patvirtinantys teiginiai, . vPlatvzrtmantys tetgz.maz,
Kategorija | Subkategorija verslo sektoriaus vzesz?jo v.aldymo sektortaus chs-
ckspertai pertai (fazp. pat. .Europos Sjcyungos
institucijy atstovai)
Pokyc¢iy Vertybés I. Zilioniené (IVPK) teigia, kad
valdymas ir | Kokybé »[-..] svarbu zinoti ir suvokti ben-
lankstumas drus tikslus [...] tuomet turéti ben-
drai veiklai telkiancias vertybes
ir gebéti iSsaugoti organizacijoje
sukurtas zinias ir jas naudoti [...].*
Kurybiskumas | Dr. R. Strazdina (Ernst&- I. Zilioniené (/VPK) pazymi, kad
Atsakomybé Young) teigia, kad ,,[...] turi svarbu ,,[...] kiirybiskai, lanks¢iai
buti kiirybiskas, kad sukurtum | spresti kylancias uzduotis, jausti
inovatyvius produktus ir Siam | atsakomybeg uz savo veikla, ben-
tikslui reikalingas bendradar- | dradarbiauti, nes tik tokiu biidu
biavimas.* yra imanoma kurti organizacing
kompetencija.©
Komplek- | Komandinis M. Daugirdas (Ernst&Young) | L. Krizinauskiené (asociacija
siSkumas ir | darbas patvirtina bendradarbiavi- ,,Langas i ateitj ) sako, kad
bendradar- | Produktyvumas | mo vaidmenj ir pazymi, kad ,»priklausomai nuo konkrecios
biavimas Efektyvumas | svarbus yra ,,[...] prioritetinis | veiklos gali kisti ir kiti geb¢jimai,
kompetencijy vystymo meto- | pavyzdziui, aptarnavimo proce-
das — glaudesnis komandos suose vietoje kiirybiSkumo —
nariy bendradarbiavimas produktyvumas, motyvacija;
pagal kompetencijy grupes re- | pridéciau ir komandinj darba,
gione: pagal bendras technines | be kurio nejsivaizduoju ,,Lango i
ir tikio Sakos kompetencijas, ateit{" veiklos.*
pagal triikstamos ir turimos
kompetencijos poreikius.*
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Patvirtinantys teiginiai,

Patvirtinantys teiginiai,
vieSojo valdymo sektoriaus eks-

Kategorija | Subkategorija verslo sektor.laus pertai (taip pat Europos Sajungos
ekspertai o ]
institucijy atstovai)
M. Bielitinas (Microsoft) taip
pat isskiria svarbius organiza-
cijos lygmeny veiksnius: ,,[...]
nepaisant visy skaitmeniniy
technologijy, reikalingas
geresnis bendradarbiavimas
tarp atskiry padaliniy ir darbuo-
tojy; labai aiskus tiksly, priori-
tety nustatymas bei parinkimas;
iStekliy skyrimas esminéms
veikloms, o ne ataskaitoms.*
Kompe- Procediiros I. Zilioniené (IVPK) i§skyré tris
tencijos Mokymasis esminius { tikslus orientuotos
strategijos eigos veiksnius: ,,po-
ky¢iy kompetencija, efektyvus
informacijos srauty valdymas,
nes akivaizdu, kad informacijos
apimtys nuolat auga, ir viena
svarbiausiy sékmingo ir produkty-
vaus komandos darbo prielaidy —
gebéjimas efektyviai cirkuliuoti
reik§mingg veiklai informacija
organizacijoje (viduje ir iSoréje);
tam kuriame ir procediirinius
patobulinimus, technologines
priemones, planuojame atitinka-
mus mokymus.*
Dr. 1. Alelitinas (Europos Komisi-
ja) pateikia mokymosi konteksto
izvalga: ,,organizacijos pobudis
gali skatinti arba, prieSingai, stab-
dyti mokymosi poreikj.«
Sprendimai | Technologijos L. Krizinauskiené pazymi, kad

»»[...] darbuotojai paprastai siekia
mokytis naudotis priemonémis,
palengvinan¢iomis rutininius
procesus, bendradarbiavima

ir taupanciomis laika. Projekty
darbuotojai ir analitikai siekia su-
sipazinti su nauja ar besikei¢iancia
aplinka, lemiancia juy priimamus
sprendimus.*
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ir verslo sektoriaus organizacijy elgsenos
veiksnius: stipresnis bendradarbiavimas,
kurybiskumo skatinimas, pokyc¢iy valdy-
mas, inovacijy plétra, efektyvesnis infor-
macijos srauty valdymas.

Vadybos kontekste viesojo valdymo
organizacijos ,,sustojusios™ nusivylimo
taske. Jos siekia brandos, tinkamai iSnaudoti
technologines aplinkas, ta¢iau, galima teig-
ti, negeba prieiti prie efektyvaus virtualiy
komandy taikymo ir tinkamo organizacijos
brandumo (dokumenty valdymo sistemy ir
kity informaciniy sistemy galimybiy bei
e. paraSo nepakankamas naudojimas ir

ir pasiekimo rySio (Palidauskaité, 2007).
Organizacijos kultlira, kuria disponuoja
virtualios komandos, — bene stipriausia
jungiamoji organizacinés elgsenos ir Ziniy
vadybos grandis. Sprendimy priémimo
procesas organizacinés elgsenos tyrimy
objektu, skirtingai nei ziniy vadyboje, tapo
palyginti neseniai, tik identifikavus, kad
pagristy sprendimy priémimo procesas
yra labai svarbus sparciai besikeiciancioje,
technologiskai intensyvioje, kompleksinéje
aplinkoje (Lymantaité, 2009).

Valdydama savo zinias ir informacijos
srautus bei pokycius ziniy visuomenés saly-

Stipresnis
bendradarbiavimas

Karybiskumo
skatinimas

fektyvesnis

Poky¢iy valdymas

e

informacijos srauty
valdymas

3 pav. VieSojo valdymo ir verslo sektoriaus organizacijos elgsenos veiksniai
(pagal Jokitbauskiené, 2013)

pan.). VieSojo valdymo organizacijy moty-
vacija neabejotinai daro jtaka veiklai Siais
budais: paveikia sprendimg veikti organi-
zacijoje ir sprendimg veikti organizacijai.
Atsizvelgiant { lukesCiy teorija, organiza-
cijos skirtingy lygmeny specialistai, taip
pat vadovai, priimdami sprendima, kuria
elgesio alternatyva pasirinkti, renkasi ta,
kuri, ju manymu, padés pasiekti pageidauja-
ma rezultata — V. Vroom (1964) motyvacija
aprasé kaip jéga, susidedancia 18 likesciy,
t. y. darbuotojo jau¢iamo savo pastangy
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gomis, organizacija gali buiti konkurencin-
ga, priimti efektyvesnius, greitesnius, pati-
kimesnius ir atsakingus sprendimus, skatinti
bendradarbiavima, pritraukti inovacijas,
palaikyti savo organizacijos komandas, ska-
tinti produktyvuma ir dalijimasi Ziniomis.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo
valdymo ir verslo sektoriaus organizacijy
elgsenoje taikomi skirtingi organizacinés
elgsenos modeliai, kuriy pasirinkimas lemia
organizacinés elgsenos ypatumus ir gebéji-
ma prisitaikyti ziniy visuomenéje.



Stabilizacijos laikas
Bendradarbiavimas realiame laike

4 @ Maziau nei 2 metai
O 2-5 metai
@ 5-10 mety
Taksonomija . .
Daugiau nei 10 mety
|monés
lokalizavimas ir & Duomeny vadyba
Sumanios jmones vadyba Konkurencinis intelektas
kompleksai
Personaliniy N
@ Ziniy vadyba @) Semantinis voratinklis Sukomplektuotos metodologijos
g Virtuali bendruomené Virtualios komandos
g Informacijos idgavimas / paieska Voratinklinio
® turinio
= vadyba
Informacijos isgavimas
1déjy vadyba Komandinio darbo palaikymas Geriausio
Informacijos kokybé patyrimo
programos
e. mokymasis Dokumenty
. | e Automatizuotas teksto vadyba
Firmos dienoras¢iai kategorizavimas Brandumas
Personaliniai Ziniy tinklai
Tech : (PP KEdidéjusiy Per Plétimosi Prod.u.kty\{umo
prieZastis likeséiy nusivylima apimtys stabilizavimas
virsiné
4 pav. Pagal IBM Knowledge Management Institute Concept Paper, 2003
ISvados dymas, inovaciju plétra, efektyvesnis

1. Apibendrinant teigtina, kad informacijos
ir ry$iy technologijos, Ziniy visuomenés
transformacijos ir laiko sampratos kaita,
refleksija, reliatyvumas reikalauja ne
tik 18 individy, bet ir 1§ vieSojo valdymo
ir verslo sektoriaus organizacijy elgtis ir
priimti sprendimus apgalvotai, greitai
ir kompetentingai. Vie$ojo valdymo ir
verslo sektoriaus organizacijy modelis
ir struktiira lemia organizacinés elgsenos
ypatumus. Viesojo valdymo organizaci-
ju elgsena i§ esmés remiasi autokratinio
modelio pagrindinémis nuostatomis
(jéga), o verslo sektoriaus organizacijos
taiko kolegialy organizacinés elgsenos
modelj, kurio pagrindas — partnerysté.

2. Pasitvirtina teorinés ir praktinés jzvalgos,
ivardijancios esminius vie$ojo valdymo
ir verslo sektoriaus organizacijy elgsenos
veiksnius: stipresnis bendradarbiavimas,
kiirybiskumo skatinimas, pokyc¢iy val-

informacijos srauty valdymas. Apiben-
drinant galima teigti, kad ypac svarbus
komandinis darbas — bendros jos nariy
kompetencijos lemia organizacijy sékme.
VieSojo valdymo ir verslo sektoriaus
organizacijy organizacinés elgsenos
ypatumai pasireiskia sprendimy prié-
mimo procese sparciai besikeiciancioje,
technologiskai intensyvioje, komplek-
singje aplinkoje. VieSojo valdymo ir
verslo sektoriaus organizacijy poZzidiris
1 greit, hierarchija, technologijas, kom-
petencijas ir finansus yra nevienodas.
Eksperty {Zvalgomis patvirtinama poky-
¢iy valdymo, lankstumo, kompleksisku-
mo, bendradarbiavimo, kompetencijy,
sprendimy kategorijy svarba vieSojo
valdymo ir verslo sektoriaus organi-
zaciju elgsenoje. Organizacijy branda
ziniy visuomenés kontekste stabilizuoja
ju produktyvuma, efektyvuma, skatina
kaita ir lankstuma.
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ASSUMPTIONS OF ORGANISATIONAL BEHAVIOUR IN DIFFERENT

ORGANISATION TYPES

Saulé Jokuibauskiené

Summary

The field of information, knowledge society is a wide
and complex area. The understanding of organisational
values leads from classical economical understand-
ing to knowledge economy concept. The intensity of
nowadays society does that extremely important be-
comes speed and fast but qualified done exercises. As
such of importance is the ability to select the required
information. In the context of these processes, the cre-
ation of knowledge is understandable as a dynamic and
long-lasting process. The potential of organisational
behaviour in problem solving depends on qualified
“knowledge workers” and common “organisational
competence”. The main idea states that we now
need exceptional competences and abilities for the
management of digital complexity. Also, the change
is of orientation to the management of processes, so
the structure is less important.

[teikta 2015 m. balandzio 30 d.

The subject of scientific discussions becomes the
system of organisational management and organisational
behaviour. The assumptions of organisational behaviour
in different organisation types are various. The precon-
ditions of organisational behaviour are the evolution
of abilities and workers of digital age. The processes
organisations are able to get in, makes them more effec-
tive, responsible and gives them a competitive advantage.

In the article, the public and private sector or-
ganisational types of behaviour that mainly affect
organisational and individual competencies and cause
an effect on the results of activities and motivation are
discussed. The economic, political and social changes
become a new challenge for the organisations and they
may live through the changes by using intellectual
capital, reducing procedures, fully using technologies
and making up individual motivation.
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