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EKSPERTINES SISTEMOS

Vanda Pindleva

"Eksperto! savoka visur sicjama su auk3tos kvalifikacijos asmeny-
e, kurios nuomon¢ apic kokj nors dalyks ar reidkinj yra labai vertin-
ga, daZnai laikoma nectgi neginCytina. Taigi ar informacinés sistemos
Pava,dﬁ,r;,imas_ "ekspertiné™ atitinka uZdavinius, kuriuos ji sprendZia? |
§j klausima, autoré noréty atsakyti, apibidindama ckspertines siste-
mas, atskleisdama jy gengzg, struktirg ir pritaikyma bibliotcky darbe
bei mokslinéje informacingje veikloje.

Ekspertinés sistemos, vystési kaip dialoginés sistemos; jos sudaro
informaciniy sistemy, vadinamy "pagalbinémis sprendimy priémimo
sistemomis”, pori§j, Ekspertinés sistemos ypatingos tuo, kad praturti-
na vartotojo Zinias apic problema, kurig jis nagrinéja, tuo tarpu pagal-
binés sprendimy Qr,i(:mimp sistemos numato, kad Zmogaus Zinios apie
sprendZiama problema nekinta.

Galima rasti, daug ekspertiniy sistemy apibréZimy, o tai reidkia,
kad Siuo metu grigZtos ju, definicijos néra. Angly kalba leidZiamoje
specialioje literatiroje pasitaiko jvairiy 3io tipo sistemy ‘pavadinimy,
kaip antai: "sistemos, pagemtos Ziniomis"; "dirbtinio intelekto siste-
mos, paremtos Ziniomis"; "kurybinés sistemos, darancios i§vadas i§ tai-
sykliy"; "sistemps. su Zinjy, baze" (1). Ncpaisaht to, kad néra grieZty
apibrézimy, galima i$skirti kai kuriuos bendrus $iy sistemy bruoZus: -

- jos.apima organizuptas Zinias, sudarytas i§ fakty, jy rySiy ir eu-
ristikos. (i§protavimo metodo); tos Zinips. apima kurig nors specialia
sritj;

- naudojamos kaip pataréjai, daZnjausiai sprend¥iant sudétingas
problemas; ) .

—kai kurias problemas gali spresti‘taip pat sékmingai kaip eks-
pertas Zmogus, o kartais netgi geriau. ‘

Prie 3ito reikia pridurti, kad ekspertinés sistemos nesprendZia
universaliy problemy. Todél jos salygojamos siaury ir specialiy srigiy.
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Jos taip pat néra pranalai ar ncginéijami autoritetai, todél lenkiskoje
3io dalyko literatiirojc vartojamas pavadinimas "Sprendimy priémimo
pagalbininkas” adckvadiai atspindi §j jy bruoZa. Daugelis Zmoniy su-
vokia, kad butina ckspertiniy sistemy savybé yra galimybé jvertinti ir
i%aiskinti pasicktus rezultatus. D. Kopec ir D. Michic tai vadina "2mo-
gaus langu® j dirbancios sistemos vidy. Todél ekspertinéje sistemoje
ncgali bati kokiy nors ncpaprasty paslap&iy, kuriy negali patikrinti
Zmogus (2).

Ekspcr(inés sistemos iSsirutuliojo kaip keturiy svarbiausiy, bet
tarpusavyje susijusiy veiksniy rezultatas.

Pirma, prasid¢jo evoliucija Siose srityse: sgvoky ir opcracuq -
nuo duomeny - per informacija — prie Ziniy perdirbimo. Sios trys per-
dirbimo kryptys gali vystytis simbiozéje, sukurdamos nauja kokybg ar-
ba Ziniomis grindZiamas sistemas.

Antra, dirbtinio intelekto tyrinéjimai, i§ kuriy kilo ekspertinés
sistemos, jau apie deSimtmetj i§gyvena savo renesansg. Taigi daug kas
pasikeité nuo J. Lighthill prane3imo laiky (nuo 1973 mety), kai jis tei-
gé, kad dirbtinis intelektas neturi perspektyvos, todél jj plétoti bepras-
miska (3). I8 tiesy tuo metu laboratorijose kuriamos sistemos negalé-
jo susidoroti su daugeliu probleminiy situacijy, ypa¢ kai buvo ieSkoma
visy jmanomy uZdavinio sprendimy. Siandien, kai jau Zinoma, kad
konkre&ios sistemos apimtis turj bati atitinkamai apibré¥ta ir apribo-
ta, programa galima jgyvendinti, o kompiuterio darbas duoda netgl
geresnj efekta, negu eksperto Zmogaus.

-Trecia, kompiuterinés technikos lygio kilimas tiek JAV, tiek Ja-
ponijoje, tiek Europoje sukélé susidoméjima Siomis sistemomis ir jy
kuarimu.

Pagaliau, ketvirta: biznio pasaulyje,kuriame nauda jauste nujau-
¢iama, buvo suvokta, kiad ekspertiniy sistemy plétoté ateityje gali at-
nesti pelng ir sumaZinti i$laidas. Tradici¥kai jmonés, norédamos uZsi-
tikrinti sékme, investuodavo Iéas | intelekto $altinj — Zmogy. Tadiau,
kaip pastebi M. Turner, ekspertai Zmonés daZniausiai biina: brangis,
klystantys, uZimti, nenuoseklis, nervingi (linkg kelti panika), mirtingi.

Prie $io apibidinimo galima pridurti ir tai, kad Zmonés linke ie$-
koti didesnio uZdarbio ir pereina pas konkurentus, kurie siiilo jiems
geriau apmokamg vieta. Tokiu atveju jmoné praranda plétotés gali-
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mybg. Bent kuriam laikui ir Sis aspektas prisidéjo prie susidoméjimo
ckspertinémis sistemomis augimo (4).

Iedkant aptariamy sistcmy genezés, tenka griti prie Sivolaikinés
kompiuterizacijos eros pradZios prie§ 50 mety. Jau tada Turing'o ma-
$iny (automaty) teorijoje uZsiminta ir net 2adéta, kad kompiuteris ga-
Iés operuoti simboliais, kurie apibﬁdina 2mogiskiausia i§ visy usiémi-
my - mastyma.

Daugiau kaip prie$ 30 mety — 1956 m. — Dartmute (JAV) jvyko
vadinamoji Dirbtinio intelekto vasaros konferencija, kun Zyméjo
kompiuteriy taikymo gahmyb:q i$plétimo pradiia (5).

Turing'as masté apie platy Zmogaus ir madinos dialogg, taip pat
apie Zaidimo 3achmatais programas (6). Kiti tyrinétojai, Newell ir Si-
mon (7), vysté tas koncepcijas taip pat kaip Samuel (8), kuris tyrinéjo
2aidima 3aSkémis, ar Gelernter'is (9), kuris kompiuteriu jrodinéjo
geometrijos teoremas.

JAV Stanfordo universitete keliy Zmoniy grupé kiaré cheminiy
struktiry i88ifravimo programa, kuri labai kompetentingai iSaiSkinty
problemas. Taip atsirado programa DENDRAL. Gera $ios progra-
mos ypatybé - ta, kad joje sukauptos Zinios, bet, Zitrint j DENDRAL
Sivolaikinés informacijos apie dirbtinj intelekta aspektu, matome, kad
jos tuometinis privalumas i§ esmés buvo ne Ziniy baz¢, o masinos pa-
sitlymai, kylantys i8 jos veiksmy (10).

Daug naujieny atne3é¢ 70-icji metai. Tarp kity, Stanfordo univer-
sitete'buvo sukurtos ckspertinés sistemos, turingios patariamajj poba-
dj, prototipas, Zinomas MYCIN pavadinimu. Sistemos pagrindu tapo
¥iniy apie infekcines ligas ir jy terapija bazé. Sios sistemos loginiai
procesai turéjo tiesinj (redukcinj) pobidj. Tuo ji skiriasi nuo eksperti-
nése sistemose taip pat naudojamo dedukcinio iSprotavimo (11).

MYCIN buvo sukurtas kaip gebantis protauti integruotas pake-
tas. Jis galéjo bendrauti su profesionalais ir susikalbéti su jais specia-
liu Zargonu. Taip pat mokéjo paaiSkinti savo protavimy sekg. Turéjo
posistemj, kuris padéjo kaupti naujas Zinias. Tuo tikslu buvo atlieka-
mos kontrolinés eksperty apklausos, sickiant atskleisti galimas paklai-
das sukauptose Ziniose. MYCIN patvirtino, kad ¥i sistemy rasis yra
perspektyvi. Panalis sprendimai buvo gauti, sprendZiant ir kitas me-
dicinos problemas. PavyzdZiui, Pitsburgo universitete sukurtas milZi-
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niSkas clektroninis terapijos Zinynas (People and Myers), pavadinimu
INTERNIST. Jo duomeny baz¢ sudaré 572 ligy apradymai, apie 4500
simptomy ir Simtai tukstandiy ry3iy tarp jy (12).

Be medicinos, ckspertinés sistemos pasiteisino inZinierijos, pra-
monés, geologijos, molekulinés biolegijos, finansy, karinés signaliza-
cijos ir kitose srityse. Mus domina jy pritaikymas bibliotekininkystéje
ir informacinéje veikloje. Tatiau prie3 pateikiant jy veikimo 3iose sri-
tyse pavyzdZius, bitina 3ick tick paaidkinti kai kuriuos ckspemmq sis-
temy ypatumus.

Ekspertines sistemas sudaro toklos tarpusavyje susijusios dalys
arba moduliai: a) Ziniy jvedimo modulis; b) Ziniy bazé, kuria sudaro
dvi atskiros dalys: fakty ir taisykliy bazé; c) i§vady generatorius;
d) vartotojo ry3io su sistema modulis (Zr. 1 pav.) (13).

Modulis a) padeda jvesti j kompiuterio atmintj faktus ir taisyk-
les. Be abejo, atsiZvelgiant j tai, kas pasakyta, 3ie faktai ir taisyklés tu-
ri priklausyti siaurai sri¢iai, kuriai projektuojama sistema. Zinios, ku-
rias sudaro faktai ir taisyklés, néra pastovios, jos visa laikg papildo-
mos naujais faktais ir taisyklémis. Kai kurios i jy taip pat gali biiti pa-
naikintos arba pakeistos. Taigi Ziniy bazé turi biti nuolat atnaujinama.

Faktai Ziniy bazéje daZniausiai turi deklaratyvia forma, konsta-
tuoja tam tikrus reifkinius. Jie i§reiSkiami salygos sakiniais. Gali biti
ir kity Ziniy pateikimo budy, iSreilkiamy, pvz., tokiais aplinkybiniais
sakiniais, kaip: "jeigu..., tai". F. Gibb'as pateikia gyvino identifikavi-
mo, remriantis aplinkybiniais sakiniais, pavyzdj (Zr. 2 pav.) bei alterna-
tyvy tinklo sudarymo variantg sprendimy medZio forma (Zr. 3 pav.)
(14). .

Faktai ir taisyklés, pradiniai duomenys jvedami j kita modulj, i$-
vady generatoriy. Jis jungia faktus, uradytus bazéje su atitinkamomis
taisyklémis, uZradytomis taisykliy bazéje. Taip susidaro nauji faktai,
kurie savo ruoZtu uZrafomi fakty bazcje. Taigi sistema sugeba kurti
savo Ziniy bazg.

W. Flakiewicz'ius paZymi, kad predikaty skaitiavimas, kaip turi-
nio atskleidimo kalba, turi didelg prakting reik¥me¢. Jy skaiciavimo
taisyklémis pagrjstos ir Siuolaikinés programavimo kalbos, kaip
ALGOL, TURBOPROLOG ar LISP. Jos taip pat daZniausiai vartoja-
mos ekspertinése sistemose (15).
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_ FFakty Taisykliy |
Eksperti- baze bazé
nes sis-
temos
Serdis
ISvady 18vady
darymo generato-
funkcija rius
Manipuliavimo =
klausimais Zmogaus
funkcija masinos
sgveika
VARTOTOJAS

1 pav. Ekspertinés sistemos struktiira
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K L
Salygos/Iivados
A Gyviinas  Plaukia G . Gyvinas  Banginis
B ¢ Turi $nervg (kvépavimo  H . " Zuvis
angg)
C " Siltakraujis 1 " Zmogus-
D . Turi 2vynus J " Zaltys
E . Turi Ziaunas K " Turi
plunksnas
F " Turi dvi kojas L " Antis

2 pav. Amfibljy identifikacijos taisykliy tinklelis

Paskutinioji ekspertinés sistemos dalis ~ tai rySio su vartotojais
modulis. Jis jgalina vesti vartotojo ir sistemos dialogg, patcikiant
klausimus ir gaunant atsakymus. Siuo atveju duoti klausimus ir atsa-
kyti j juos gali ir vartotojas, ir kompiuteris.



63

Ar as$ v¢luoju?

Taip Ne

Ar turiu pasimatyma?

Taip ‘Ne

Stabdyk taksi AT lyja?

Taip Ne

Lauk autobuso Eik péscias
3 pav. Sprendimy medZio struktira

Mus dominandioje srityje ekspertinés sistemos gali buti taiko-
mos:

- komplektuojant, pvz., uZsakant ledinius;

- tvarkant spaudinius, pvz., sudarant kataloginj ir bibliografinj
jrada, dalykinant, indeksuojant dokumentus;

- 3§vietimo ir mokymo procesuose, pvz., parenkant atitinkama
paskaity kursa; ’

- profesinio orientavimo darbe;

~ interaktyviose informacijos sistemose, pvz., parenkant atitinka-
m3 posistemj, duomeny bazg, interaktyviuose skaitytojy kataloguose;

- maSininio vertimo darbe;

- bibliotekos valdyme.
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Norint geriaw suprasti ekspertiniy sistemy veikimg, verta susipa-
Zinti su vicnos i ju, sukurtos informacijos paie¥kai, apraSymu. Pava-.
dinkime ja pwm,ngu tarpininku" (interfeisu). Jos ku;c]al negalvojo,
kad bibliotekinipkat ir informatoriai nepakankamm gerai atlicka tag-
pininky tarp sistgmos ir vartotojo pareigas. Jic taip pat ncmang, kad
ekspertiné sistema, kaip proting~s tarpininkas, palalins visus nesusi-
pratimus, kuric gali atsirasti tarp sistemos ir vartotojo. Jos sukiirimo
priclaida buvo noras iSlaisvinti bibliotekininkus ir informacijos dar-
buotojus nup bitinybés atsakinéti j pasikartojandias it "bendras” uZ-
klausas, kad jie galéty sutelkti démesj | sudétingesnes, problemas ir
panaudoti savo sugebéjimus kitiems darbams, reikalavjanticms. dMCs-
niy intelektualiniy pastangy. Taigi nereikia, buom, kad ckspertiniy sis-
temy jdicgimas atims darba i§ blblxotcknpgnkq ir mformp,tocqos dag-
. buotojy.

Norint [SlVﬂlZdUOtl, kokia yra protingo. tarpininko esm¢, reikia,
pateikti tokj pavyzdj. Kazkas tvirtino, kad su idealiu protingu tarpi-
ninku informacijos sistemoje turésirﬁe reikalg tada, kai jis galés asa-
kyti j, pavyzdZiui, tokj klausima: "PraSau pateikti visg sistemos turimg
informacija apie plastmases Amerikoje". Jei jsigilinsime j taip sufor-
muluotg klausima, tai lengvai suprasime, kad joks protingas tarpinin-
kas-Zmogus nepateiks tokio klausimo. I¥ pradziy jis iSsiai3kins, kokios
radies plastmasés, kokia Amerikos valstija domina vartotoja. Ar var-
totojui reikia Ziniy apie plastmasiy gamyba, ar jy taikyma, rinka, kai-
nas ir t. t. Jeigu misy tikslas sukurti protinga tarpininka (interfeisa),
tai jis turi perimti protingo Zmogaus elgesj. Jeigu sistema priimty
klausimg jo pradiniu pavidaly, jos negalétume pavadinti protinga.

Protingas tarpininkas: 1) tas, kuris tarpmmkau]a tarp vartotojo ir
informacijos $altinio; 2) koks nors ;rengmys ar, programa, kuri dirba
vietoje Zmogaus (ne Zmogus); 3) jrenginys, galintis. spresti tokius uZ-
davinius, kuriuos atitinkamoje situacijoje galéty, iSspresti; Zmogus-spe-
cialistas.

_Supro;cktuotos kelios ckspertmes sistemos, Rad@dan@oa mfor-
macijos paie$kai. Norint geriau suvokti jy stryktiira, verta, jsigilinti; j
sistemg PLEXUS. Jg sukiré Centriné informacijes. tarnyba, Londono
universitete. Ji parengta siekiant pademonstrueti; bibliotekininkams
eksperting sistemg. Pasirinktoji tema ~ "darZininkystée".

Bibliotekininkas, ie$kodam: ' atsakymo. j, vartotojo klausima,
naudojasi jvairiausiais informacijos 3altiniais, taip pat ir esanciais uZ



65

bibliotekos riby, kartais kreipiasi j atitinkamas jstaigas ar Zmones
(specialistus). Todél ir kuriant sistemg PLEXUS, buvo stengtasi in-
tegruoti jvairias duomeny apie darZininkystg bazes, uZraSytas mikro-
kompiuterinéje programy versijoje DBMS (Data Basis Management
System - Duomeny baziy valdymo sistema). Informavimo proceso
analiz¢ apima penkias pagrindines funkcijas: 1) vartotojo modelio su-
darymga; 2) vartotojo problemy apralyma; 3) paicSkos strategijos su-
formulavima, o jeigu reikia, — jos keitima; 4) paicikos rezultaty patei-
kimg vartotojui ir jy jvertinima; 5) sistemos galimybiy, jos veikimo ir
paieskos rezultaty iSaiSkinima vartotojui. .

Iki $iol sistema PLEXUS vykdo tik keturias pirmgsias funkcijas.
Kiekviena jy buvo parengta kaip atskiras sistemos modulis su atskiru
Ziniy 3altiniy rinkiniu, i kurj jeina taisyklés, désniai ir apribojimai.
Modulis GETUN siejamas su vartotojo modelio konstravimu;
GESTAT - su vartotojo problemq apibréZimu; SEARCH - su atitin-
kamos paie3kos sirategijos pasirinkimu; o EVALUAT - su rezultaty
pateikimu ir jvertinimu. Be to, Sioms keturioms funkcijoms vykdyti
PLEXUS disponuoja: sistemos $altiniy registru, terminy Zodynu, ne-
vartojamy idsirei$kimy {ZodZiy) Zodynu, duomeny baze su bibliografi-
niais 3altiniais ir hierarchine klasifikacija (3iuo atveju — BSO - Broad
system of ordering — Bendroji klasifikacijos sistema).

Patioje paielkos pradZioje vartotojui ekrane pateikiamas trum-
pas sistemos PLEXUS apimties ir galimybiy apradymas. Po to prade-
da dirbti GETUN modulis. Jis konstruoja vartotojo modelj, remda-
masis atsakymais, kuriuos jam turi pateikti vartotojas. Vartotojo mo-
delj sudaro 3eSios charakteristikos: 1) vartotojo Ziniy apie sistema
PLEXUS lygis; 2) rySys tarp klausimo temos ir vartotojo profesijos;
3) praktinis patyrimas atitinkamoje srityje; 4) vartotojo Zinios apie
atitinkamos Sakos infarmacijos 3altinius; 5) kokio tipo informacijos
vartotojas paprastai laukia i§ sistemos; 6) vartotojo geografiné padé-
tis.

Modelis laikomas baigtu, jei vartotojas jj pripaZjsta. Tada perei-
nama prie Kito sistemos modulio. Tai yra, kaip prisimenate, GESTAT
~ arba vartotojo problemos apralymo etapas. Sistéma reikalauja jos
apibﬁdinimo pladiais terminais arba veikiau bendromis formuluoté-
mis. Vartotojo atsakymas gali buti redaguo;amas pavieniais terminais,
frazémis ar sakiniais, kadangi sistema priima visas $ias formas. Ziniy
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Saltiniai sistemai PLEXUS leidZia nustatyti, ar informacija, pateikta
pradiniame vartotojo klausime, atitinka sistemos apimtj, ar ji tinka-
mai suformuluota, kad galima bty pasirinkti paicikos strategija.

Jeigu pasirodo, kad PLEXUS "nesuprato” né vieno vartotojo
klausimo arba né vienas i§ pateikty terminy, fraziy ar sakiniy nebuvo
identifikuotas, ckrane pasirodo ¢istemoje vartojamos sgvokos, ir var-
totojas-gali jas pasirinkti. Jeigu vartotojas nusprendZia, kad snstemos
PLEXUS galimybés jo nedomina, sistema i8sijungia.

Jeigu PLEXUS suprato ne visg, o tik dalj vartotojo klausimo, tai
ji i8 eilés atrenka sistemai neZinomus terminus i§ klausimo ir bando
juos identifikuoti, susiedama su Zinomais, arba pateikia klausimus,
stengdamasi nustatyti savokas ar kategorijas, kurioms priklauso neZi-
nomi terminai. PavyzdZiui: ar tai augalas? Ar tai augalo dalis? Kai nu-
statoma ncZinomo termino kategorija ar reik3mé, jis. gali bati jtrauk-
tas j sistemos Zodyng ir nuo to momento traktuojamas, kaip Zinomas
Zodis.

Jeigu PLEXUS supranta- klausimg, ji konstruoja modelj pagal
gauta pavyzdj. Tada pradedama tikrinti, ar nebuvo prarasta kokia
nors informacija. Jeigu modelyje triksta duomeny, PLEXUS privalo
gauti i§ vartotojo papildomg informacija.

[vairiausios modelio konstravimo galimybés salygoja tai, kad sis-
tema tik labai retais atvejais atmeta uZklausas. .

Toliau naudojamas SEARCH modulis. Jo funkcija uZprogramuo-
ta taip, kad sistema "Zino", kokie problemos aprafymo elementai gali
buti panaudoti konkreé&iai uzklausai su atitinkamu Bulio algebros ope-
ratoriumi, taip pat kurig strategija galima talkytl minétoms DBMS
programoms.

Pradiniame i$aiSkinimo etape pateikiamas tam tikras skaicius at-
rinkty bibliografiniy jrady, ir priklausomai nuo vartotojo vertinimo
paie¥kos sritis susiaurinama arba prapletiama. Tai daroma, jvedant
platesng prasmg turintj deskriptoriy arba atsisakant kai kuriy savoky,
pateikiant sinonimus. Jeigu reikia, klausimai performuluojami, o pa-
ie¥kos rezultatai vertinami i§ naujo, kol pasickiamas teigiamas rezul-
tatas.

Galy gale vykdoma EVALUAT funkcija. Sis modulis pateikia %i-
niy apie duomeny bazes, bibliografinius ¥altinius, pvz., apie Saltiniy ti-
pus, jraly struktirg ir t.t. EVALUAT taip pat naudojasi vartotojo
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modeliu, pvz., kad surasty staiga, esandia arliausiai jo darbo ar gyve-
namosios vietos, kurioje galima toliaw ie3koti informacijos.

PLEXUS buvo suprojektuotas mikrokompiuteriu SIRIUS 1, tu-
riniv 20 megabaity vidinius diskus ir 850 KB operatyving atmintj.
Programa sudaryta PASCAL kalba (16).

Kitos sistemos, padedancios atlikti informacijos paic3ka, yra, pa-
vyzdZiui, "The Expert Assistant for Document Retrieval Systems"
("Ekspertiné pagalba dokumenty paielkos sistemoms"), kurios pro-
jektas buvo sukurtas Masacitsetso universitete (JAV), arba "Fhe In-
telligent Interface for Document Retrieval Systems" ("Protingas tarpi-
ninkas dokumenty paiekos sistemoms"), sukurta Londono universite-
te (17).

Reikia pridurti, kad ekspertinés sistemos taip pat sukurtos kata-
logavimo ir klasifikavimo procesams, pvz., DidZiojoje Britanijoje, su-
darant bibliografinj apra¥a pagal AACR-2 (Angly-amerikiediy katalo-
gavimo taisyklés). Jos apradytos keliose knygose, tarp jy ir K. Davies
knygoje "Protingos informacijos sistemos. PaXanga ir perspcktyvos
(Intelligent information systems. Progress and prospects, 1986) ir jau
kelis kartus minétame darby rinKinyje "Ekspertinés sistemos bibliote-
kose" (Expert systems in libraries, 1986).

Trumpas ekspertiniy sistemy apibudinimas ir kai kurie &ia patei-
kiami pavyzdZiai leid?ia atsakyti j pradZioje iSkeltus klausimus. Gali-
ma tvirtinti, kad kom‘pmtcrmm sistemy atlickamos .ekspertizés gali
biti kokybiskos, objekiyvios ir vertingos, tadiau galutinai visada
sprendZia Zmogus.
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Verté E. Macevitisité

THE EXPERT SYSTEMS

Summary

The expert systems were developing as on-line systems. They may be defined
as intellectual systems based on knowledge. They help to make decisions in special
fields of knowledge. The author of the article analyses the main factors which
stimulated the development of the expert sy , their and str She
gives the examples of such systems and their activity. The great attention is payed to
the expert systems used in library and information work. Detail description of
PLEXUS - expert system designed in C intral Information service of London uni-
versity ~ is given.




