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INFORMACIJOS VERTINIMAS
Leonas Simanauskas

Kasdieniniame gyvenime informacijos savoka daznai vartojame kaip sa-
vaime suprantama, net nesigilindami, kas po ja slepiasi, ir jsivaizduojame,
kad kalbame apie tai, dél ko esmés ir prasmés neabejojame. Taciau pradéjus
plaéiau naudoti rysiy priemones, o po to ir kompiuterius, vystytis informati-
kai, atsirado bitinumas matuoti informacijos kiekj ir kokybg, o tuo paciu ir
informacijos sagvoka nusakyti griez¢iau. Straipsnyje apibendrinami informa-
cijos sampratos ir vertinimo plétros tyrimai, i§skiriamos rySkiausios tos veik-
lios kryptys, sililoma, kaip vertinti informacija jos vartotojy poziiiriu, kai ji
formuojama veikiant kompiuterizuotoms informacinéms sistemoms.

Informacijos sampratos ir vertinimo evoliucija

Informacija paprastai vadiname tai, ka priimame regéjimu, klausa, stebe-
dami gamtoje arba visuomenéje vykstancius reiskinius, procesus ir pan. To-
kios intuityvios informacijos sagvokos sampratos pakako buitiniam informaci-
jos suvokimui. Griezéiau apie informacija prabilo K. Senonas (C. E. Chan-
non), kuris nagrinéjo informacijos pranesimy, apraSomy tam tikrais Zenklais,
perdavimo rySiy kanalais klausimus (IllenHon, 1963). Informacijos savoka
aiskino siedamas kokybinj jos apibrézimga su kiekybiniu jvertinimu (pranesi-
mu apibréZziamos informacijos kiekio matavimu). Informacija jis vertino kaip
inzinierius, siedamas rysiy kanalais perduodamus pranesimus su ty pranesi-
my informatyvumu. Pagal Sia grynaja (statisting) informacijos teorijg, prane-
Simas, kurj gauna informacijos vartotojas, turi informacijos tik tada, jei prie$
tai nebuvo tiksliy Ziniy apie jos 3altinio biisena, t. y. buvo neapibréztumas.
Kai bandymo ar jvykio gali biti tik viena baigtis, ir ja stebétojas Zino i§ anks-
to, jokio neapibréztumo néra. Kai i§ anksto nezinoma, kokia konkretaus at-
vejo baigtis, tada stebétojas, gaves pranesima apie bandymo rezultata, gauna
ir tam tikra informacijos kiekj. K. Senonas informacija pasiiilé vadinti tai, kas
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jos gavéjui padeda suZinoti kg nors nauja, sumazinti neapibréztumg. Pranesi-
me, pasak jo, yra tiek informacijos, kiek jos gavéjas suzino daugiau apie tuo
pranesimu nusakoma reiskinj, daikta, procesg ar jvyki. Siam tikslui patogus
logaritminis neapibréztumo pokycio (entropijos) matas, kuris tinka todeél, kad
turi adityvumo savybe, t.y. jj taikant galima entropijas sumuoti. Stebétojo
gautos informacijos kiekj galima i$reiksti skirtumu tarp to neapibréztumo,
kurj stebétojas turéjo prie§ gaudamas informacija (pranesimga), ir to, kuris
atsirado jj gavus.

Metodologiniu poziiiriu jdomiis M. Mazuro siiilymai sudaryti griezta sa-
voky sistemg ir formuoti bendrg organizacing informacijos teorija. Jos pa-
grinda sudaré sarysiy tarp informacijos bei sutvarkymo ir organizuotumo nu-
statymas (Masyp, 1974). Kita ryski tyrimy kryptis glaudziai siejosi su valdy-
mo automatizavimu ir automatizuotomis valdymo sistemomis. Pradéta ie$-
koti Zenkly ry§ili su objektais, jy vartotojiSku naudingumu, sieti formalias
enkly ir jy deriniy savybes su jy neSama prasme. Siy darby rezultatai api-
bendrinti V. Zerebino, E. Jasino, A. Vasiliausko ir kity autoriy darbuose
(Kepebun, 1977; Acun, 1970; Bacwrsayckac, 1974).

PraktiSkai neretai sprendimus priimantiems asmenims (SPA) biina svar-
biau ne tai, kiek naujy Ziniy jis gavo, ar informacija apskritai jam naudinga, o
tai, kiek informacija jam padeda. PavyzdZiui, valdymo darbuotojui gali atro-
dyti, kad jam pateikta informacija yra naudinga ir padeda suzinoti tai, ko
anks¢iau neZinojo, arba sumazinti neapibréZtuma tik todél, kad jis iki tol, kol
gavo pranesima, Zinojo maZiau, negu privaléjo Zinoti. Kai kada gauta infor-
macija gali biiti nereikalinga vien todel, kad ja nusakomy veiksmy ar procesy
negalima realizuoti dél techniniy ar kity galimybiy stokos arba to daryti ais-
kiai neverta. Tokig (vartotojiSkq) informacijos samprata bene pirmasis pla-
¢iau pradéjo propaguti V. Pletas, kuris tyrinéjo strateginés Zvalgybos infor-
macija (Ilnarr, 1958). Jo pozitiris | informacijos savalaikiskuma ir naujuma
pagristas ty rodikliy matavimu atsizvelgiant j funkcijas, kurias vykdo Zmogus,
naudodamasis ta informacija, o tiksliau — rezultaty, gauty panaudojus infor-
macijg su atitinkamais vertinimais, matavimus. Analogiska poziiirj, tik jau
siedamas su ekonomine veikla, plétojo I. Siodzava (Cnonzasa, 1979), o su
ekonominés informacijois vertinimu — E. Jasinas (fcun, 1970). Toks infor-
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macijos vertinimas pla¢iau nagrinétas ir $io staripsnio autoriaus (Cuma-
Hayckac, 1980; Cumanayckac, 1983; Cumanayckac, 1984). Pasirode, kad val-
dymo, tkiniams ir pan. sprendimams formuojamos informacijos vertinima
galima sieti su tuo tiesioginiu atitinkamy informaciniy pranesimy poveikiu,
kuris gali padéti juos priimti ir realizuoti.

Sitoks (ekonominis) vertinimas natiiralus ir gerai tinka tada, kai sprendi-
mus priiman¢iam asmeniui pateikiama tokia informacija, kokios jis neturéjo,
arba kuri pagerina jau anksciau jo turétaja. Pavyzdziui, galima vertinti infor-
macijos gavimo laiko ir daromy sprendimy optimalumo poziiiriais. Pastaruo-
ju atveju valdymo informacijos naudinguma galima sieti su optimaliy spren-
dimy ieskjimu ir tinkamumu. Aptafsime tokios informacijos, skirtos verslo

valdymui, vertinimo ypatumus.

Valdymo informacijos ekonominis vertinimas

Valdymo sprendimy gerumas, jy realizavimo efektyvumas daznai priklau-
50 nuo to, ar laiku gauna informacija, ar suspéjama gauti ja visa, kad galima
baty priimti tokius sprendimus. Gali biti svarbu informacijos savalaikisku-
mas arba pilnumas. SavalaikiSkumas rodo, kaip informacijos gavimo momentas
sutampa su jos panaudojimo priimant valdymo sprendimus momentu. Biina
ypac svarbu laiku gauti informacija, kuri naudojama priimant tokius operaty-
vaus valdymo sprendimus, kuriy efektyvumas priklauso nuo to, kaip greitai
gaunama informacija apie jvykusj nuokrypj nuo normalaus (i§ anksto numa-
tyto) proceso eigos ir pan. Pilnumas rodo tam tikra informacija nusakomos
esmeés apra$o pakankamumo laipsnj. Pavyzdziui, prognozéms, veiklos planams
ir operatyvaus valdymo sprendimams naudojama informacija dazniausiai bi-
na nepilna ir tokie sprendimai priimami esant neapibréZtumui. GrieZtesni
pilnumo reikalavimai keliami informacijai, reikalingai operatyviems sprendi-
mams priimti.

Informacijos optimalumas gali buti suvokiamas kaip ir savalaikisSkumas,
jei nuo to priklauso priimamy sprendimy efektyvumas. Apskritai optimalia
Cia laikoma informacija, kuri gaunama naudojant optimizavimo metodus (tai
informacija, nusakanti duotomis salygomis optimaly sprendima, gaunama pa-
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naudojus nemaZai kompiuterinio laiko reikalaujancius metodus ir priemo-
nes). Galima i$skirti ir daugiau valdymo sprendimy informacijos charakteris-
tiky, taciau jos gali buti siejamos su jau i§skirtomis arba joms gali biiti keliami
vienareik$miai reikalavimai. PavyzdZiui, informacijos adekvatumas tam tikru
laipsniu gali buti apibréZiamas jos tikrumu, nes jj galima matuoti jos adekva-
tumo realiai situacijai ar procesui laipsniu arba lygiu. Adekvatumas taip pat
gali buti susijgs su savalaikiSkumu: didéjant laiko tarpui tarp realiai vykstan-
¢iy procesy ir juos nusakancios informacijos gavimo, maZéja ir tos informaci-
jos adekvatumas, ir savalaikiSkumas. Kiti tokio informacijos vertinimo rodik-
liai pla¢iau aptarti kituose darbuose (Cumanayckac, 1983; Cumanayckac,
1984).

Apskritai naudg i§ informacijos galima gauti: 1) tobulinant informacijos
srautus ir didinant pirminés informacijos tikruma; 2) gerinant apriipinima
informacija, gaunama sprendziant atitinkamus taikomuosius kompleksus ir
didinant informacijos naudinguma valdymo funkcijoms; 3) tobulinant kai kuriy
funkcijy vykdyma naudojant naujus metodus ir geriau organizuojant darbg.
Galima i$skirti kelias jmonés veiklos kryptis, kurios siejasi su sprendimams
naudojamos informacijos savalaikiSkumu ir optimalumu, o pastarieji veikia
konkrecius rodiklius: gamybos didinima, darbo, materialiniy ir finansiniy is-
tekliy taupyma, ilgalaikio materialaus turto panaudojimo gerinima, valdymo
sanaudy maZinimg ir pan. Pavyzdziui, gamyba galima didinti parenkant ge-
resne¢ gamybos programa, pradéjus dirbti ritmingiau, racionaliau panaudojus
turimus jrengimus ir pan. Darbininky darbo laikg galima taupyti labiau pa-
grindziant ar optimizuojant normas, sumazinant laiko sagnaudas produkcijai
pagaminti ir pan.

Daznai prireikia nagrinéti ir realia nauda, gaunamg pinigais, tonomis ir
pan. Tai santykinis informacijos vertingumo matavimas, kuris skiriasi nuo pa-
¢ios informacijos naudingumo vertinimo. Tokiais atvejais galima pasakyti, kad
jeigu valdymui naudingo rezultato pokytis, gaunamas pasikeitus informacijai
ar jos charakteristikoms, virSija 1€3as, i§leistas jai gauti, tai toks valdymo spren-
dimas efektyvus, o gautoji informacija vertinga. Tai panasu j naudos, gauna-
mos realizavus kokia nors uikinés veiklos ar valdymo tobulinimo priemong,
jvertinima.
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Bendro informacijos naudingumo vertinimo pakanka tada, kai néra svar-
bios informacijos (informacijos pranesimy) gavimo darbu sanaudos. Pavyz-
dziui, Sitaip gali atsitikti, jeigu i§ anksto Zinoma, kad nauda, gauta panaudo-
jus pranesimo informacija, bus daug didesné nei iSlaidos, reikalingos pra-
nesimui suformuoti ir perduoti sprendimo priémeéjui arba kitam asmeniui.
Cia informacijos perdavimo ar kitokio apdorojimo klausimai tiesiog igno-
ruojami. Jei taip pasielgti negalima arba jei reikia rinktis ekonomiskai tiks-
lingiausius pranesimus, tada ty pranes§imy alternatyvas, o tuo paciu ir juose
esancig informacija bei jos formavimo ir gavimo procesus, galima vertinti
taikant metodologija, naudojama nustatant diegiamu priemoniy ekonomi-
nj efektyvuma. Sitokio vertinimo esmé — nauda, gauta jdiegus tam tikra
priemong, apskaiciuojama atsizvelgiant j tai, kiek sitiloma (diegiama) prie-
moné padidina pelng arba gerina kitokius valdymo objekto veiklos rodik-
lius (gaminti daugiau produkcijos, mazinti i$laidas), ir palyginama su jos
gavimo sanaudomis.

Pati informacijos sanaudy jvertinimo problema gali buti siejama su infor-
macijos, kaip tam tikro iStekliaus, gavimu. Siuo poZidiriu kaip tik galima kal-
béti apie laiko ir pinigines sanaudas pradinei informacijai gauti ir pagal pasi-
rinkta technologija apdoroti, sickiant suformuoti valdymui reikalingus infor-
macinius pranes$imus.

Sie klausimai susij¢ su informaciniy sistemy efektyvumu. Svarbu, kad val-
dymo apriipinimas reikiama jo personalo funkcijoms informacija ir tos veik-
los tobulinimas susij¢ su informacijos (duomeny) srauty racionalizavimu ir
kompiuterizavimu. Tai speciali tyrimy sritis, todél jos nenagrinésime. Tik at-
kreipsime démesj j informacijos tikruma, rodantj jos atitikimg objektyvioms
ja nusakomoms valdymo situacijoms, kuriose priimami atitinkami sprendi-
mai, ar charakteristikoms. Informacija gali bti netikra jau nuo atsiradimo ar
sukiirimo momento. Jos tikrumas taip pat gali sumazéti ja perduodant, sau-
gant bei apdorojant. Tikrumas gali biiti prarandamas ir ty¢ia, kai samoningai
iSkreipiama informacija. Tokiu iSkreipimu gali biti suinteresuoti tam tikri
asmenys, norintys nuslépti esamg padétj ar pateikti neteisingg informacija,
siekdami i§ to gauti sau naudingg rezultata. Rengiant sprendimy priémimo
technologijas, daug démesio skiriama informacijos tikrumo i§laikymui. Tam

23



naudojami jvairiis informacijos tikrumo kontrolés ir apsaugos metodai, todél
tikslumo siekimas taip pat reikalauja iSlaidy.

Informacijos ir informaciniy paslaugy kainos

Informaciniy paslaugy kainos turi biiti nustatomos remiantis bendrais kai-
ny sudarymo ir reguliavimo principais, nors informacija turi ir kai kuriy spe-
cifiniy bruozy bei ypatumy. Apie tai byloja ir pastaryjuy deSimtme¢iy patirtis.
To nejvertinus atsiranda problemy, sprendimai dél informacijos jkainavimo
daznai buina tinkamai nepagrijsti, specialisty neiSanalizuoti, neapskaiciuoti ar
nejvertinti objektyviai.

Kuriant vieningg Salies kompiuterizavimo koncepcija, reikia gerai issirys-
kinti ir nusistatyti svarbiausius informaciniy paslaugy kainy skai¢iavimo, re-
alizavimo ir reguliavimo, atsizvelgiant j bendravalstybinius tikslus, badus. I§
ty tiksly galima i$skirti Sivos: informaciniy paslaugy tarifai turi padéti reali-
zuoti salies informacinés infrastruktiiros plétros valstybés politika, skatinti ir
palaikyti tikio ir jo grandziy funkcionavimui labiausiai reikalingus darbus ir
juos vykdanéiy organizaciniy struktiiry veikla.

Plétojant milsy Salies informacing infrastruktiira, jau pirmais tos veiklos
etapais labai svarbu ne tik iSsiaiSkinti ty dideliy ir brangiy darby kryptis, bet
ir ieSkoti biidy, kaip kuo veiksmingiau tenkinti $alies valdymui, jos jstaigy,
organizacijy, jmoniy veiklai ir pilie¢iams reikiamos informacijos poreikius.
Reikia nagrinéti, kaip prasminga teikti informacines paslaugas, nustatyti ob-
jektyviai pagristus ty paslaugy jkainiy tarifus, siekiant teisingai vertinti kom-
piuterizavimo veikl ir ja reguliuoti. Svarbu, kad kompiuteriai padéty kelti
informacines paslaugés teikianciy darbo efektyvuma, gerinti ir piginti teikia-
mas paslaugas, skatinti informacing veiklg ir vystyti informacines paslaugas,
kiek to reikia Salyje veikianCiy subjekty informaciniam aptarnavimui.

Bendri ir bene svarbiausi kompiuteriais apdorojamos informacijos verti-
nimo rodikliai yra informaciniy prane$imy (apskritai, informacijos rinkme-
ny) formavimo ir pateikimo vartotojams darby (informacijos technologiju)
realizavimo tarifai. Informacijos (kompiuterizuotai formuojamos informaci-
jos visumos) kaina turi biiti visy biitiny i§laidy matavimo priemoné. Ji turi
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padengti i§laidas pirminei informacijai gauti, iSlaidas galutinei informacijai
apskaiciuoti (kompiuteriy panaudojima jai apdoroti ir norimiems rezultatams
gauti) bei informacijai perduoti. ’

Vystant ry$iy tinklus, ir miisy Salyje vis dazniau galima tiesiogiai kreiptis j
duomeny bazes, gauti norimg informacija ry$io kanalais bainant savo darbo
vietose. Be to, vis daugiau automatizuojama jvairiy klasifikatoriy, registry,
kadastry ir pan. darby rengimo ir tvarkymo kuriant specializuotas duomeny
bazes. Kadangi tai daro jvairaus pavaldumo organizacijos, jmonés, jy padali-
niai, vis svarbesnis vaidmuo tenka struktiiroms, kurios ne tik turi formuoti ir
perdavinéti konkrecia informacija (informacinius prane§imus), bet ir laikyti
bei tvarkyti (rengti, saugoti, koreguoti ir platinti) tas informacines visumas
kaip duomeny bazes. Kompiuterizuoto duomeny baziy tvarkymo islaidas taip
pat reikia tarifikuoti.

Informacijos perdirbimo, laikymo ir perdavimo darby tarifuose turi at-
sispindéti tiesioginés ir netiesioginés sanaudos, ankstesnés ir einamosios
sanaudos, daromos rengiantis informacija apdoroti kompiuteriais. Tai vien-
kartinés kompiuterizavimo i§laidos - jsigyjamy techniniy ir programiniy
priemoniy, atitinkamy informaciniy sistemy, jy komponenty projektavimo,
diegimo ir pan. Sios i§laidos i3skirstomos informacijai ir darbams, kuriems
atlikti naudojami atitinkami produktai (jvertinamos netiesiogiai). Todél ap-
mokejimo uz informacines paslaugas tarify sudarymas ir palaikymas turi
biti siejamas su informaciniy sistemy, duomeny baziy, kompiuterizuoty
darbo viety ir informaciniy technologijy projektavimu, realizavimu ir tobu-
linimu.

Tarifai, naudojami informacijai (informacinéms paslaugoms) jvertinti, ty
paslaugy teikéjams turi buti jy darbo veiksmingumo matas. Reikia nustatyti
tokius informaciniy paslaugy jkainius, kurie skatinty gamybos ir paslaugy
didinimg, valdymo ir kitos veiklos naudojant informacija kokybés gerinima,
leisty kelti darbo naSuma, skatinty ir padéty kuo greiciau jgyvendinti moksli-
n¢ ir techning pazanga. Informacijos ,,gamintojams* tarifai turi buti tie sver-
tai, kurie vercia geriau organizuoti darba, mazinti informacijos apdorojimo ir
pateikimo vartotojams darby sanaudas, gerinti teikiamas informacines pa-
slaugas. Zinodami norimos gauti informacijos (tokiy darby arba apskritai
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informaciniy paslaugy) kainas, galime spresti apie jos gavimo ir panaudoji-
mo tikslinguma ir veiklos, panaudojant tg informacija, veiksminguma.

Einamosios ir viekartinés sanaudos rodo tik tai, kiek i$leidZzama tam tikrai
informacijai gauti. Sitaip pagristi tarifai ir apskai¢iuotos kainos tinka tik da-
liai kompiuterizuotai formuojamos informacijos, pavyzdziui, tai, kuri naudo-

jama apskaitai. Kai informacija naudojama sprendimy alternatyvoms nusa-
kyti, jvertinti ir geriausiems ty alternatyvy variantams surasti (sprendimams
priimti), tos informacijos kaing jau lemia nauda, gaunama panaudojus tg in-
formacija. Tokiais atvejais kainos jau nustatomos pagal prekybos informacija
taisykles, tai darant pagal rinkos principus.

Norédami i§ pagrindy jvertinti visg informacija (informacines paslaugas),
turime pacia informacija ar teikiamas informacines paslaugas jkainoti ir var-
totojiSku poZitiriu — nustatyti nauda, rezultata, gauta panaudojus ta informa-
cija. Apie tokios informacijos reikalinguma jau galime spresti palyging ta nauda
su sanaudomis, reikalingomis jai pasiekti (tam tikrai informacijai gauti). To-
kie informacijos poveikio (naudingumo ir vertingumo) matavimai atitinka-
my zmoniy veiklos rezultatams darosi svarbis. Jiems $alies informacinés in-
frastruktiiros plétros programoje turi biiti skiriama ypac¢ daug démesio. In-
formacijos vertinimas ¢ia jau turi glaudzZiai sietis su kitais valdymo ir admi-
nistracinés veiklos tobulinimo darbais.

Rengiant kompiuterizavimo programa, reikia numatyti tarifus visiems
tiems darbams. Svarbu parengti tokig universalig paslaugy teikimo vartoto-
jams (abonentams) klasifikavimo sistemg, kuri padéty i§ esamy darby sarasy
iSrinkti kiekvienu konkreCiu atveju realizuojamy technologijy operacijas ir
jas ikainoti.

Padias informacines paslaugas galima skirstyti | penkias grupes ir vadinti
taip:

1. Duomeny, apdorojimo paslaugos: duomeny paruosimas masininiam ap-
dorojimui; abonenty uzdaviniy sprendimas; abonenty uzdaviniy sprendimo pro-
graminiy priemoniy eksploatavimas; abonenty informaciniy sistemy aptarna-
vimas; abonenty aprupinimas metodine ir kitokia informacine medZiaga apie
teikiamas paslaugas (uzdavinius, duomenis, programas, technologijas).
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2. Duomeny perdavimo paslaugos: duomeny perdavimas nekomutojamais
ry$io kanalais; duomeny perdavimas komutuojamais rysio kanalais; rySiy
tiesioginiam (dialoginiam) darbui su nuotolinémis duomeny bazémis sutei-
kimas.

3. Duomeny baziy tvarkymo paslaugos: abonenty duomeny baziy aptarna-
vimas (formavimas, pakeitimy jraSmas, reorganizavimas); specialiy bendro
naudojimo duomeny baziy (kadastry, registry, klasifikatoriy ir pan.) rengi-
mas, kompiuterizuotas palaikymas ir abonenty aptarnavimas; duomeny ba-
zése laikomy duomeny kopijy ir pakeitimy pateikimas; vartotojy konsultavi-
mas ir metodiné pagalba.

4. Informaciniy sistemy ir jy komponenty projektavimo paslaugos: kompiu-
terizuojamo objekto analizé ir pasiiilymai; situacijy sprendimo ir duomeny
apdorojimo uzdaviniy formulavimas; techniniy informaciniy sistemy ir jy kom-
ponenty projektavimo uzduociy (specifikacijy) rengimas; bendro ir detalaus
projekto rengimas; abonenty uzdaviniy sprendimo technologijy projektavi-
mas; kompiuterizuoto specialiy bendro naudojimo duomeny baziy, registry,
klasifikatoriy tvarkymo projektavimas; abonenty konsultacijos projektavimo
klausimais.

5. Kitos paslaugos: kompiuterizuoty darbo viety (abonentiniy punkty, dar-
bo stociy) techninés jrangos prieZiiira ir remontas; informacijos kopijavimas,
dauginimas, perraSymas; kompiuteriy ir kity techniniy priemoniy nuoma; kon-
sultacijos technikos naudojimo klausimais.

Bene aiskiausi yra informacijos perdavimo darby tarifikavimo principai,
kai tarifai nustatomi uz abonento iSkvietimga, persiunc¢iamy duomeny kiekj ir
persiuntimo trukmg¢. Kuriant vadinamasias automatizuotas valdymo sistemas
bei vystatnt informacines statistikos sistemas ir skai¢iavimo tinkla, buvo dir-
bama kompiuteriy darbo (atitinkamy taikomyjy programy vykdymo) nor-
mavimo, tarifikavimo, kompiuteriy darbo laiko jkainavimo srityse. Taciau dél
jvairiy objektyviy ir subjektyviy priezas¢iy pastarieji darbai pribléso. Siuo metu
kompiuteriy diegimo, tuo paciu ir informaciniy paslaugy kainy ir tarify poli-
tikos bei jy rengimo klausimus organizuoja, koordinuoja, o kai kuriuos ir vykdo
Rysiy ir informatikos ministerija. Ji turi bene daugiausiai patyrimo rengda-
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ma tarifus uZ informaciniy paslaugy teikima, taigi ta patyrima gali ir turi pa-
naudoti aptariamoje srityje.

Pagrindinis informaciniy paslaugy tarify nustatymo ir palaikymo tikslas
turi biti maksimalus $alies valdymo organy, valstybiniy jstaigy, gamybos ir
paslaugy imoniy, organizacijy informacinio aptarnavimo gerinimas. Valsty-
binés jstaigos gali kaupti, laikyti ir privalo platinti tam tikrg informacija, kuri
padeda realizuoti jos politika, palengvinti valstybiniy ir kity struktiiry infor-
macine sgveika, iSorinius (tarptautinius) Salies rysius. Gali uz tam tikra mo-
kestj valstybinése strukturose formuojama, bet turincig platesng paklausg in-
formacija tiekti visiems vartotojams. Gali jsikisti, kai atsiranda ,,gamintojo*
monopolis ar norima plétoti konkrecias informaciniy paslaugu rasis. Tokiais
atvejais gali prireikti reguliuoti informaciniy paslaugy tarifus, taciau svarbes-
ni yra informacijos ir informaciniy paslaugy jkainavimo metodologiniai ir me-
todiniai klausimai, kuriy sprendimui reikia skirti kur kas daugiau démesio ir
1é8y nei iki $iol. Nuo to priklausys ir tai, kokiu tempu ugdysime informacine
visuomene.
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EVALUATION OF INFORMATION

Summary

The evolution of information meaning and measurement are discussed. The statis-
tical, organizational and economical aspects of information theory are reviewed. The
evaluation of information is reviewed from perspective of managers. Relationships bet-
ween the information as product of management information systems and its end-users
processes efectiveness are analysed. The information cost are offered to define from
the point of view of managers as cost of resources, used for the producting or services
proccesses management and its effectivity.
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